A — Facultad:

Direccion y Administracion de
Empresas

Grado:
Gestion y Administracion Publicas

Curso Académico:

LA MEDIACION
POLICIAL: -
UNA PROPUESTA DE ﬁ&%ﬁ

MEJORA

Tutores:  D. Juan Mejias Gomez
D. José Carlos Bartolomé Cenzano

Alumno: D. David Navarro Pedro



INDICE:

CAPITULO I: QUE ES MEDIACION

AS-IOMMOO®)»

Objeto de Estudio

Objetivos del Trabajo
Metodologia

Fundamentos

Actores en un proceso de Mediacion
Diferencias con otras formas de Resolucion de Conflictos

O ~NDWWwN R [l

Ventajas de la Mediacién

Principios del Proceso de Mediacion
Técnicas de Mediacion

Clases de Mediacién

Fases de un Proceso de Mediacion

CAPITULO IlI: CRONOLOGIA DE LA MEDIACION EN ESPANA.

A. Introduccion

B.  Registro de mediadores

C.  Supuestos Mediados

D. La mediacion en el &mbito penal

E.  La mediacion en el orden jurisdiccional contencioso administrativo

F. La conciliacion en el ambito social

G. Mediacion en los Procedimientos Administrativos

H.  Coste de la mediacion

l. Caracter del acuerdo alcanzado

CAPITULO Ill: LA MEDIACION EUROPEA

A. Introduccion

B. G.E.M.ME:
ITALIA

A. Introduccion

B.  Supuestos Mediados

C.  Coste del Servicio de Mediacion
FRANCIA

A. Introduccion

B.  Supuestos Mediados

C.  Coste del Servicio de Mediacion
DINAMARCA

A. Introduccion

B.  Supuestos Mediados

C.  Coste del Servicio de Mediacion
ALEMANIA

A. Introduccion

B.  Supuestos Mediados

C.  Coste del Servicio de Mediacion
AUSTRIA

A. Introduccion

B.  Supuestos Mediados

C.  Coste del Servicio de Mediacion

CAPITULO IV: LA MEDIACION EN EL RESTO DEL MUNDO

Argentina

A. Introduccion

B.  Supuestos Mediados

C.  Coste del Servicio de Mediacion
Canada

A

Introduccion



B.  Supuestos Mediados 50

C.  Coste del Servicio de Mediacion 51
E.E.U.U. 52

A. Introduccién 52

B.  Supuestos Mediados 52

C.  Costes del Servicio de Mediacién 54
Australia 55

A. Introduccion 55

B.  Supuestos Mediados 55

C.  Coste del Servicio de Mediacion 56
CAPITULO V: LA MEDIACION EN AL AMBITO POLICIAL 57
A. Introduccion 57

B. Problematica 58

C.  Supuestos de Mediacion Policial. 59

D. Dificultades en la Implantacion de la Mediacion Policial. 62

E. Legislacion. 63

F.  LaMediacion en la Policia Local. 67
I-Unidad de Mediacidn de la Policia Local de Torrent 67

1.- Ambito de Aplicacion: 68

2.- Fases: 69

2.1. Juicio de faltas 70

2.2.- Diligencias Previas 70

2.3.- Diligencias Urgentes 71

2.4.- Procedimiento Abreviado 71

11-Unidad de Mediacion de la Policia Local de Vila-Real 75
CAPITULO VI: PROPUESTA DE MEDIACION 77
A.  Propuesta de Mediacién General 77

B.  Propuesta de Mediacion Policial 79

B. 1-Creacion del Servicio de mediacion en la Comisaria de Ruzafa 79
CAPITULO VII: CONCLUSIONES 88
A-CONCLUSIONES GENERALES 88

% Aspectos Generales: 88

< Comparativa con otros paises: 89

< Apoyo financiero: 91

<  Recursos humanos: 91

% Voluntad politica: 91
B-CONCLUSIONES SOBRE MEDIACION POLICIAL 92
BIBLIOGRAFIA 94
ANEXOS: 97
ANEXO I: Coste del servicio de Mediacion en Italia. 97

ANEXO II: Codigo de Conducta Europeo para Mediadores 98

ANEXO III: Andlisis D.A.F.O: Situacion de la Mediacion en Espafia. ----------------------- 101

ANEXO IV: Propuesta de presupuesto Servicio de Mediacién 102

ANEXO V: Cursos de Formacidon periodo 2019-2020 105

ANEXO VI: Acuerdo/compromiso cumplimiento Mediacién 107

ANEXO VII: Encuesta de satisfaccion sobre el servicio de mediacion.--------------=-------- 109



La Mediacidn Policial: Una Propuesta de Mejora

CAPITULO I: QUE ES MEDIACION
A. Objeto de Estudio

La mediacion es una tecnica pacifica de resolucion de conflictos mediante la cual, el
protagonismo lo tienen las partes, cambiando de esta forma el rol de los actos
intervinientes en la situacion conflictiva. Este mayor protagonismo eleva la satisfaccion
psicoldgica de los participantes, acrecienta su autoestima y fomenta comportamientos de
ayuda a los demas, basicos para el desarrollo de una sociedad mucho mas justa y
solidarial.

Esta técnica consigue conceptualizar el conflicto desde una dptica positiva de manera que
promueve un cambio en la interpretacion de la situacion, que genera alternativas
conducentes a salir del conflicto, y donde los intereses de ambas partes son tenidos en
cuenta en base a una interpretacion comprensiva de la situacion. Ademas, la mediacién
proporciona un contexto pacifico y neutro donde pueden las partes sentarse a dialogar
cémo resolver sus diferencias, responsabilizandose de sus decisiones y abriendo la puerta
para que puedan seguir relacionandose en el futuro.

Los motivos por los que los ciudadanos acuden a los tribunales, son muy diversos, entre
otros podemos destacar:

a) Complejidad de la vida social.

b) Creciente exigencia de los derechos por parte de los ciudadanos.

c) Tendencia a la resolucion de los conflictos por parte de los poderes publicos.
d) Ausencia de una adecuada cultura de transaccion.

Durante los ultimos afios, ha crecido exponencialmente el interés por este método de
resolucion de conflictos, esto es debido a:

1. Las ventajas que proporciona con respecto al sistema judicial, ya sea como
férmula alternativa, ya sea como complementario al mismo, bien como el método
apropiado.

2. El deseo de crear una sociedad mejor, basada en el derecho-necesidad del ser
humano de vivir en paz.

3. Ladecepcion profesional ante los maltiples problemas sociales y la inoperancia
de las actuaciones al uso.

4. Lanovedad hacia algo que no se sabe muy bien lo que es pero que se muestra
atractivo y con expectativas elevadas de conseguir trabajo.

5. Las ayudas econOmicas para promover la mediacion a través de las
instituciones, profesionales, colegios profesionales, etc...

1- (Bernal, 1992, 2008a).
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Se observa ademas en los ultimos afios, cierta decepcion respecto a ese estar centrado en
uno mismo y cada vez mas crece una necesidad en los seres humanos del contacto con
sus semejantes y la necesidad de acumulacion estd cambiando a favor de una necesidad
mayor de disfrutar mas con lo que cada uno tenemos. Todos estos cambios hacen que la
mediacion sea una herramienta muy importante en la consecucion de una sociedad que
autogestiona sus propios conflictos.

B. Objetivos del Trabajo

Objetivos Generales:

1.

Dar a conocer la Mediacion como una de los métodos mas efectivos de resolucién
de conflictos, dentro de sus diversos &mbitos de aplicacion (laboral, social, penal,
etc....)

Proceder a la evaluacién sobre la situacion actual de la mediacion en nuestro pais,
profundizando en lo que respecta a la mediacién en el &mbito policial.

Objetivos Particulares:

1.

10.

Analizar la situacion de la mediacién en el mundo.
Presentar resultados positivos en otros paises.

Estudiar la eficacia, procedimientos y éxitos de la mediacion en la resolucion de
conflictos de la sociedad.

Plantear procedimiento de mediacién como parte integrante de un procedimiento
jurisdiccional.

Reflejar la mediacion como un servicio local y social necesario para la sociedad.
Evaluar el grado de cumplimiento de los acuerdos alcanzados.
Analizar principales obstaculos en la implantacion de la mediacion policial.

Estudiar los servicios de mediacién ya existentes en las localidades de Torrent
como de Vila-Real.

Aportar datos justificativos sobre la idoneidad de la utilizacion de la mediacién en
el &mbito policial.

Proponer la creacion de un servicio de mediacion policial en el ambito de la
Comisaria de Distrito de Ruzafa.
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C. Metodologia

La metodologia utilizada en el presente trabajo est& basada en:

1. Elestudio de los aspectos practicos de la mediacion, a través de la experiencia
de los dos operadores juridicos, los cuéles son:

e D. Juan Mejias Gomez, Magistrado titular del Juzgado de 12
Instancia nim. 15 de Valencia y miembro del G.E.M.M.E.

e D. Venancio Enrique Avifio Campos, Inspector de la Policia Local
de Torrent.

2. Elestudio mediante derecho comparado, en la medida que se recoge los paises
mas desarrollados de nuestro entorno, al objeto de extraccion de conclusiones con
el arraigo de su contenido y eficacia.

3. La recopilaciéon _de informacion adicional, procedentes de otras fuentes
secundarias de informacion, tales como libros, publicaciones, paginas web, etc....

4. Larealizacidon de un trabajo original, que permite recoger la implantacion real
de un servicio de mediacion en el &mbito policial.

5. La dimension legislativa importante, ya que se realiza un estudio legislativo
prospectivo mediante una propuesta de mediacion real.

D. Fundamentos

Los fundamentos? mas importantes que podemos encontrar en la Mediacion son:

e Unfuncionamiento basado en la idea principal de “todos ganan, nadie pierde”,
mediante el cual se consigue romper la l6gica de “ganador-perdedor”.
Se persigue la desactivacion del “4nimo de venganza” que se deriva siempre
que se produce una derrota y una victoria.

e Lasolucidn de los conflictos lo deciden las propias partes afectadas, esto va a
producir un efecto muy importante a la hora de cumplir los posibles acuerdos
a los que se llegue.

e Surge con fuerza la figura del Mediador, el cual se encargara basicamente en
acercar posturas para de este modo encontrar un lugar comun satisfactorio y
aceptado por ambas partes.

2- http://www.habeaslegal.com/actores-la-mediacion/
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e La informacion no se oculta por ninguna de las dos partes y de este modo se
impide la posibilidad del engarfio por alguna de las partes en conflicto.

e Es otra forma de impartir justicia, puesto que garantiza los Derechos
fundamentales de nuestra Constitucion Espafiola.

e Se estima que es cinco veces mas rapida en la Resolucion de litigios con
respecto a la Jurisdiccion Ordinaria. A su vez, es un 75% mas barata que la
Jurisdiccidn anteriormente mencionada.

e Se evita un gran parte el colapso de la Administracion de Justicia.

e Se trabaja para obtener informacion acerca de cuales son los intereses y
posiciones de ambas partes.

e El resultado final sera aceptable, cuando se pueda decir que se ha llegado a un
acuerdo o consenso perfecto, por el cual, nadie ha conseguido obtener todas las
pretensiones, ni tampoco nadie pierde por completo.

De esta forma surge el principio de “solucion justa del conflicto”, justa por
ambas partes y de una forma pacifica.

e Se evita a través de la Mediacion la denominada “via adversarial” basada en el
enfrentamiento, para pasar a hablar de una “via no adversarial”.

e Las partes en disputa se convierten en actores o protagonistas de primera linea
en la resolucion de sus propios conflictos, siendo ellos sus propios jueces.

e A través de la mediacion se consigue evitar los mas que probables conflictos
futuros.

E. Actores en un proceso de Mediacion

1. Ciudadanos:

Partimos de la base de que existe un desconocimiento generalizado por parte de la
ciudadania, acerca de que es y para qué sirve la mediacién. Esto es una consecuencia de
la baja implantacidn de la mediacion en Espafia hasta la fecha.

En esta coyuntura de sociedad, es donde encontramos el primer actor o actores que
intervienen en el proceso. El ciudadano ante un conflicto persigue solucionarlo de una
forma rapida y a siempre buscando sus intereses y beneficios.

Podemos distinguir dos clases de ciudadanos, por una parte, el ciudadano que ha sido
victima de la situacién (demandante) que se pretende solventar y por otra el ciudadano
presunto autor de los sucesos acaecidos (demandado).
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2. Letrados:

El abogado, hoy por hoy, desconoce lo que es realmente la mediacion. De ahi el esfuerzo
de los Colegios profesionales para que se forme. “Si yo lo primero que hago siempre es
mediar con la otra parte”, dira. Pero eso no es mediar. Seamos francos, lo que en realidad
hace es anunciar la demanda que esta preparando para el caso de que la otra parte no se
avenga a las peticiones de su cliente, eso ni siquiera es negociar.

Los abogados més alineados con los intereses de sus clientes puede que intenten una
negociacion, pero mediar no es negociar.

Por otro lado, ¢Es admisible éticamente que el abogado no ofrezca a su cliente el intento
de mediacién antes que el juicio? El Colegio de Abogados de Madrid ya ha recordado la
obligacion que tienen sus letrados, de acuerdo con su cddigo deontoldgico, de informar
al cliente de esta posibilidad, y la conveniencia de que se formen para actuar como
abogados de parte en los procesos de mediacion.

El abogado de parte es esencial en la mediacidn, tanto méas cuanto mas complicado sea el
conflicto. El abogado informado conoce la mediacién y sabe cédmo actuar en este
procedimiento. El abogado de parte en mediacion sabe que habra de adoptar una postura
y actitud distinta de la que adopta en juicio.

El mediador no puede asesorar a las partes, en virtud de los principios de neutralidad e
imparcialidad que tiene que respetar, esa sera la labor del abogado de cara a su cliente.
Su trabajo estara enfocado a colaborar con el mediador y ayudar a su cliente a construir
con la otra parte una solucion gue satisfaga a ambos, asi como, en su caso, colaborar en
la redaccion de los términos legales del acuerdo.

El resultado, en caso de éxito, sera un acuerdo alcanzado en plazo y coste razonables, sin
vencedores ni vencidos, cediendo cuando habia que ceder y tomando cuando habia que
tomar, y sera siempre bien recibido por su cliente, al haber sido participe de la solucion
adoptada.

Por lo tanto, sera para €l aceptable y méas que probablemente lo ejecutara sin necesidad
de apremio. Y lo que es mas importante, le permitird acabar con la incertidumbre mucho
antes. Con la ventaja afiadida de que la mediacion no habra cerrado la puerta, en caso de
desacuerdo final, al indeseable pleito judicial.

3. Jueces

Nos referimos en este caso a la mediacion intrajudicial: aquella que se pone en marcha
por el juez una vez iniciado el litigio.

ElI CGPJ, en su guia para la derivacion de asuntos a mediacion ha remarcado la necesidad
de que los jueces se formen y entiendan el proceso de mediacion (intrajudicial)
incardinado en el propio proceso judicial, aprovechen sus beneficios para la consecucion
de una justicia mas eficiente y cercana a lo esperado por los ciudadanos, con la ventaja
de reducir la tremenda carga que impone a la sociedad el nivel de litigiosidad actual.




La Mediacion Policial: Una Propuesta de Mejora

4. Mediador/es:
Es un profesional capacitado en diversas técnicas de mediacion y facilitador de la
comunicacion de los actores de un conflicto o controversia, para que estos negocien
acuerdos mutuamente aceptables. En ningun caso juzga, ni decide asuntos sustantivos de
la controversia, aunque si puede tomar decisiones sobre el proceso y las reglas de la
mediacion. Su papel no es el de asesoramiento, sino el de acercamiento entre las partes.

Su tarea consiste en facilitar la comunicacion y el didlogo constructivo entre las partes,
para una gestion positiva de las diferencias y conflictos, en un marco de cooperacion,
consenso y autonomia.

El mediador aplica con sentido comun cada una de las diferentes fases que posteriormente
se enumeran, estas dividen el proceso de mediacion propiamente dicho. Resulta por lo
tanto esencial que dicho actor tenga una cualificacion adecuada tanto en técnicas de
mediacion como del tema objeto de controversia.

Las partes, con el auxilio de sus abogados, pueden decidir intentar la mediacion una vez
iniciado un proceso y comunicarlo al Tribunal, o bien, pueden ser contactadas por el
Tribunal cuando se considere que el caso es susceptible de mediacion.

En cuanto a la formacion de los Mediadores/as, la Ley 5/2012 de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles, establece que el mediador debera estar en posesion de titulo
oficial universitario o de formacion profesional superior y contar con formacion
especifica para ejercer la mediacion, que se adquirird mediante la realizacién de uno
0 varios cursos especificos impartidos por instituciones debidamente acreditadas,
que tendréan validez para el ejercicio de la actividad mediadora en cualquier parte del
territorio nacional, y cuya duracién minima con caracter general es de 100 horas.

Algunas Comunidades Autonomas, a través de sus leyes y Reglamentos de desarrollo, se
refieren a la formacion necesaria para realizar mediacion familiar.

En general se exige que el mediador tenga una titulacion Universitaria, al menos de grado
medio, y que ademas se forme especificamente en mediacion con cursos eminentemente
practicos de mas de entre 100 y 300 horas de duracion.

La formacion especifica en mediacién es normalmente ofrecida por Institutos
Universitarios y Colegios Profesionales.

Las principales caracteristicas que debe de reunir un/a mediador/a son:
=>» Ser un profesional especializado, independiente, imparcial y neutral.

=>» Esta sujeto al principio confidencialidad y al de secreto profesional, asi como
a los de neutralidad e imparcialidad.

=>» Sin poder de decision.

=>» Interviene previo consentimiento de todos los interesados.
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La figura del Mediador puede coincidir con la de letrado, pero no tiene por qué darse tal
circunstancia ya que la mediacion abarca otros grupos profesionales como son:

e Administradores de fincas.

e Notarios.

e Psicdlogos.

e Secretarios Judiciales.
e Etc....

F. Diferencias con otras formas de Resolucién de Conflictos
Mediacion VS Conciliacion / Mediacion VS Arbitraje

Antes de proceder a explicar estos tres mecanismos, debemos tener en cuenta dos
conceptos basicos:

* Los métodos autocompositivos de resolucion de conflictos, son aquellos en los
que las partes encuentran una solucion mediante un acuerdo pactado por ellas
mismas, estos métodos se aplican en la mediacion, conciliacion y negociacion.

* Los métodos hetero compositivos de resolucion de conflictos, son aquellos en
los que la solucidn viene impuesta por un tercero, podemos encontrar entre otros
los procedimientos de arbitraje y la via judicial.

Mediacion VS Conciliacion:

La diferencia entre la mediacién y la conciliacion puede llegar a ser difusa, puesto que
ambos métodos de resolucion de conflictos son autocompositivos. Es decir, son las partes
las que negocian y las que llegan a un acuerdo por ellas mismas.

La clave radica en el diferente papel que desempefian un mediador y un conciliador.
Mientras que el mediador no propone, no recomienda ni tampoco se posiciona, el
conciliador propone sucesivamente soluciones que las partes pueden o no aceptar,
influyendo directamente en el resultado.

Otra gran diferencia de la Conciliacion con respecto a la Mediacién es la NO realizacién
de la “Sesion Informativa” siendo esta la primera fase indispensable en cualquier
proceso de Mediacion.

Cabe destacar que dependiendo del pais en el que nos encontremos, el mediador puede
tener un papel mas directivo y propone algunas soluciones, esto ocurre en paises
anglosajones donde es mas dificil diferenciar las dos figuras. Por otro lado, encontramos
los paises latinoamericanos donde si que se pueden apreciar dichas diferencias.

Mediacion VS Arbitraje:

La principal diferencia radica en la procedencia de la solucidon a la que se llega por
arbitraje (laudo arbitral), la cual es impuesta por un tercero (el arbitro) preparado
para ese cometido.
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Por ello, al igual que el procedimiento judicial, se dice que son sistemas hetero
compositivos de resolucion de conflictos, pues las partes deben acatar lo que resuelva el
tercero designado (&rbitro o juez).

G. Ventajas de la Mediacion

Las principales ventajas que podemos encontrar con respecto a otras formas de
resolucion de conflictos encontramos las siguientes:

1) Consigue acceder al fondo del problema en cuestion y permite solventar toda la
cuestion de fondo, mientras que la resolucion por via judicial solo se centraria en
una pequefia parte del problema (foto), la mediacién actuaria sobre todo en
conjunto (pelicula).

2) Mejora del sistema de resolucion de conflictos en la sociedad, haciendo
participe a los ciudadanos a la hora de buscar soluciones a sus propios problemas.

3) Disminuye considerablemente la carga de trabajo de la Administracién de
Justicia.

4) Se consigue en la mayor parte de los casos, la denominada “Seolucion Justa,
Pacifica” puesto que no se produce la situacion de Vencedores vs Vencidos®,

H. Principios del Proceso de Mediacion

1) Autocomposicién:

Significa que son las propias partes enfrentadas en principio, las que se juzgan a si
mismo y de esta forma se convierten en sus propios jueces garantizando a su vez una
mayor implicacién en la resolucién que se adopte.

Por este principio, las partes en ninglin momento ceden a un tercero la resolucion
que por otra parte solo ellos conocen bien.

2) Negociacion/Intervencion:

Negociar supone ceder a partes de nuestras pretensiones, asi como la otra parte a la
suya y a su vez es un ejercicio de reconocimiento de los propios errores. En este
principio es donde tiene su cabida con mayor intensidad los conceptos anteriormente
explicados como son “empatia”, “escucha activa” y “comunicacion no verbal”.

Sin estos conceptos arriba sefialados, la negociacion no seria posible ni efectiva, puesto
que sin empatia y escucha activa no habria forma de ponerse en la piel de la otra parte
y asi llegar a un acuerdo. A su vez la comunicacion no verbal, nos permitiria dirigir la
negociacion por un camino u otro dependiendo de la percepcion que tengamos de esta
informacién no verbal.

3 Juan Francisco Mejias GOmez: La mediacion como forma de tutela judicial efectiva. Ed. EI Derecho
Editores, Madrid, 2009.
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3) Sinceridad:

Es imprescindible para todo proceso de mediacion que las partes sean sinceras,
honestas, claras y transparentes. Solamente de esta forma conseguiremos que dicho
proceso sea claramente limpio.

4) Equivalencia:

Es de obligado cumplimiento que el acuerdo de mediacion este basado en este
principio debido a qué si alguna de los partes realiza mas sacrificios o resulta mas
beneficiosa que la otra, tarde o temprano la parte mas perjudicada se sentira engafiada
y por consiguiente no se veria obligada al cumplimiento del acuerdo.

5) Voluntariedad:

La mediacion es un sistema voluntario de resolucion y gestion de los conflictos, nunca
se obligara a nadie a llegar a un acuerdo con la otra parte, ya que va en contra de
la propia definicion de mediacion, en el cual las partes siempre de forma voluntaria
desean alcanzar un acuerdo valido para ambas partes.

En ocasiones, cuando aparecen otros intereses mas importantes en juego como es el
caso de los menores, el juez derivara a las partes a mediacion y tan solo obligara a que
estas acudan a la sesion informativa. Siendo las partes en ultima instancia las que
acuerden o no seguir el procedimiento de mediacion.

6) Satisfaccion:

Cuando a la finalizacion del proceso de mediacion ambas partes han llegado a un punto
de encuentro y estas dan por bueno el mismo, podemos decir que se produce la
satisfaccion por ambas partes, el cual es el objetivo primordial de la mediacién.

Es clave para llegar a este estado de satisfaccion el papel que desempefia el mediador,
el cual les indica el camino a recorrer para poder alcanzar dicho objetivo.

7) Responsabilidad:

La mediacidn se basa en la idea fundamental de que la responsabilidad en la solucion
del conflicto es de los contendientes y de nadie més. No se delegan la solucién de
los problemas en ningun tercero, nadie como los propios interesados conocen mejor la
profundidad del problema que les afecta y por lo tanto a estos les corresponde su
solucion.

8) Comunicacién no verbal:

Es de vital importancia cuidar este aspecto de comunicacion que tiene que ver con el
entorno donde se celebren las reuniones, asi como la apariencia y las formas con las
que por ejemplo el mediador recibe y se comunica con las partes.

Muy significativo es la forma que debera tener la mesa donde se celebren las
reuniones, siempre debera ser redonda y asi facilitar una comunicacion de igual a igual
sin ninguna jerarquizacién de la misma.
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9) Posiciones e Intereses:

Hay que diferenciar a su vez dos conceptos muy importantes, normalmente no
clarificados correctamente y mezclados en la resolucion de conflictos, los cuales son
de suma importancia en todo proceso de mediacion. Se trata del concepto de Posicion
y el de Interés.

» Posicion: Lo que dice que alguien quiere.
» Interés: Lo que realmente se quiere.
En un proceso de Mediacion trataremos de que ambas partes implicadas, aproximen

sus intereses y no tanto sus posiciones. Se busca en Gltimo extremo, la reparacion de
los dafios a la victima.

10) “No vencedores ni vencidos”:

Es el fundamento de todo proceso de mediacion, al finalizar el proceso ambas partes
deberan tener este principio grabado en su mente. Ninguna de las partes se sentira
ganadora ni perdedora, sino que tendran la sensacion de haber llegado al mejor de
los resultados posibles tanto para sus intereses como para las de la otra parte.

Este principio también recibe el nombre de “conflicto de suma cero” por las que se
alcanza una solucion equitativa, equidistante y proporcionada.

I. Técnicas de Mediacion

Cabe destacar que todo proceso de Mediacion se fundamenta en tres pilares o técnicas
de mediacién, estas son:

1) Escucha activa:

Se trata de una técnica y estrategia especifica de la comunicacion humana, esta basada en
el trabajo desarrollado por Carl Rogers*, utilizado entre otros en campos tan dispares
como en el de la enfermeria, psicoterapia y la resolucion de conflictos.

Se basa en la habilidad de escucharno solo lo que la persona estd expresando
directamente, sino también los sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a lo que
se esta diciendo.

2) Empatia:
Segun laR.ALE:

1. Sentimiento de identificacidn con algo o alguien.
2. Capacidad de identificarse con alguien y compartir sus sentimientos.

3) Lenguaje no verbal:

Es el proceso de comunicacion en el que existe un envio y recepcion de mensajes sin
palabras, es decir, mediante indicios, gestos y signos, sin estructura sintactica.

4- Psicdlogo estadounidense, iniciador junto a Abraham Maslow del enfoque humanista en psicologia.
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J. Clases de Mediacion

1. Pura:

Procedimiento pacifico de resolucion de conflictos basado en el acuerdo alcanzado por
las partes, los cuales sacrifican equitativamente sus pretensiones iniciales con el fin de
Ilegar a un punto de encuentro.

Tan solo interviene un Unico Mediador.
2. Estructurada:

Es aquel procedimiento en el que vienen delimitados perfectamente las siete fases de que
consta el proceso de mediacion.

3. En equipo:

Realizada por varios mediadores o bien por un equipo de ellos. Esta clase de mediacion
se suele utilizar en aquellos casos que presentan una pluralidad de problemas y que
requiere un enfoque multidisciplinar.

Suelen estar compuestos por profesionales de multiples disciplinas, tales como;
Pedagogos, Psicologos, Educadores Sociales, etc....

4. Con Negociadores impuestos:

Utilizada en supuestos denominados “intensos” por ejemplo conflictos en el ambito
Laboral, en estos casos, las partes no negocian directamente, sino que tal negociacion se
realiza a través de representantes de una y otra parte.

También es muy dado a utilizarse en litigios familiares.
5. Asesorada:

Se lleva cabo cuando es necesario el asesoramiento técnico para proceder a la
aproximacion de las posiciones de las partes.

El asesoramiento que suelen utilizarse es del tipo econdmico, psicolégico vy
principalmente juridico.

6. Familiar:

Litigio sobre alguna cuestion de tipo familiar, los mas comunes serian los procesos de
separacién o divorcio.

Es de suma importancia este tipo de Mediacion porque en muchos casos pueden prevenir
en el caso de conflictos de pareja, futuras situacion de violencia de género, de esta forma
este método ademas de poner fin al litigio supone a su vez un procedimiento preventivo
en lo que a la violencia de género se refiere.

7. Docente:

Planteado normalmente para solucionar problemas que puedan surgir en el ambito
escolar, académico universitario o docente.

Existen desde hace algunos afios diversos modelos de implantacion de este tipo de
mediacion como en el caso, de la Universidad Complutense de Madrid.
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Por otra parte, hay universidades que ya incluyen la figura del “Defensor Universitario”
y en sus propios estatutos de creacion, se le asigna la principal funcién de mediador.

8. Vecinal o Comunitaria:

Se utilizan para facilitar la convivencia en Comunidades de Propiedades, de esta forma
cuando surja un problema entre copropietarios se evita ir a Comisarias o al juzgado, sino
que se intenta la mediacion.

Este tipo de conflictos son los que se denominan “de tracto sucesivo “, ya que perduran
y se dilatan en el tiempo, mucho mas alla de la cuestion en si. Es por ello que es de suma
importancia llegar a un acuerdo satisfactorio para ambas partes involucradas.

De esta forma se consigue asegurar un mejor funcionamiento de la comunidad y
garantizar la coexistencia pacifica.

9. Internacional:

Encaminado a resolver problemas y conflictos entre estados o grupos de estados, se basa
en alcanzar una solucién pactada entre los estados que hayan entrado en conflicto.

10. Intercultural:

Se desarrolla en al ambito de relaciones interculturales, es decir, entre personas de distinta
raza, religion, etnia, etc....

Se ha convertido en un arma eficaz para evitar que germine futuras actitudes xenofobas.

11. Extrajudicial: (Sistema Alternativo)

Es aquella desarrollada fuera del &mbito Judicial, se produce sin necesidad que exista
procedimiento judicial alguno.

12. Intrajudicial: (Sistema Complementario)

Se lleva a cabo dentro de un proceso judicial, normalmente se produce una derivacion
realizada por el juez con el correspondiente suspension o no del juicio que se venia
celebrando.

13. De Juzgados de Paz.

Se encuentra dentro del ambito Judicial, normalmente es derivado por decision de un juez
con o sin suspension del juicio.

Nos encontramos ante un procedimiento de mediacion claramente complementario a la
actuacion judicial en si.

14. Policial.

Llevadas a cabo por aquellos miembros de los Cuerpo y Fuerzas de Seguridad del
Estado que poseen una formacion especifica en materia de Mediacién, conociendo
sus técnicas y sus diversas formas de aplicacién

Esta clase de Mediacidn, sera la que analizaremos posteriormente con mas detenimiento
puesto que representa el grueso del presente trabajo.
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15. Comercial.

Se centra en los conflictos que puedan surgir entre empresas u otras personas juridicas en
un &mbito meramente mercantil.

Son a menudo litigios de gran envergadura econémica y que se extienden a &mbitos
Supranacionales.

16. Laboral.

Encaminada a solucionar y gestionar conflictos en el &mbito del mercado de trabajo,
utilizada no solo para conflictos individuales, sino que en mayor medida en los de ambito
colectivo.

17. Deportiva.

Sobre todo, dada en la esfera del deporte profesional o de élite, podemos decir que seria
una especie de Mediacion Laboral con especialidades en materia deportiva.

18. Administrativa.

Se da en aquellas circunstancias en la que al menos una de las partes es una administracion
tanto sea territorial (Estado, C.C.A.A. o Local) como no Territorial (Corporativa o
Institucional).

La Superioridad de la administracion con respecto al ciudadano se da en la actuacién
cotidiana, pero no asi en la impugnacién de las resoluciones administrativas. ES por eso
gue en este Gltimo caso mencionado es posible también utilizar la Mediacion.

Los tribunales de lo Contencioso-Administrativo de Muanich en Alemania, han sido
desde mas de veinte afios pioneros en la mediacion desde este ambito administrativo.

Para hacernos una idea de la dimension que alcanza la Mediacion desde el punto de vista
de lo contencioso-administrativo, cerca del 90% de los asuntos tributarios y
urbanisticos que llegan al tribunal de la anterior ciudad citada, se resuelven via
mediacion intrajudicial.

19. Penal
Destinada a resarcir del dafio ocasionado a la victima y a su vez a la rehabilitacién del

delincuente. Aparece el concepto de “conformidad”, como instrumento procesal dentro
del &mbito Penal.

La idea sobre la cual pivota la anterior idea de “conformidad” es la que a la victima
siempre se le va a resarcir y reparar el dafio previamente causado.

Dentro de la mediacién Penal, adquiere una especial relevancia la denominada
Mediacion Penal Juvenil. Esta se produce en el ambito procesal Penal en el cual se
encuentra involucrado un menor. Es la propia legislacién procesal penal relativa a los
menores, la que incluye el procedimiento de Mediacion.

20. Penitenciaria

Se pretende lograr la rehabilitacion del preso, a través de la aplicacion del articulo 25
punto 2 de la Constitucién Espafiola:
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“Las penas privativas de libertad y las medidas de seguridad estaran orientadas hacia
la reeducacion y reinsercion social y no podran consistir en trabajos forzados. El
condenado a pena de prision que estuviere cumpliendo la misma gozara de los derechos
fundamentales de este Capitulo, a excepcion de los que se vean expresamente limitados
por el contenido del fallo condenatorio, el sentido de la pena y la ley penitenciaria. En
todo caso, tendra derecho a un trabajo remunerado y a los beneficios correspondientes
de la Seguridad Social, asi como al acceso a la cultura y al desarrollo integral de su
personalidad.

Asimismo, se consigue la reparacion del dafio causado a la victima y que ampara nuestra
Constitucion en su articulo 24, punto 1:

“Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y
tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin que, en ningun caso,
pueda producirse indefension.”

21. Escolar/universitaria

Destinada a resolver los conflictos planteados dentro de la comunidad escolar o
universitaria, entre los diferentes colectivos incluidos personal:

-Docente.
-Directivo.
-Estudiantes.
-Personal de administracion y servicios.
-etc....
22. Civil

Utilizado con relativa frecuencia en lo que al campo de los arrendamientos se refiere, a
su vez resulta particularmente Gtil en reclamaciones por vicios de la construccion contra
promotores, constructores, arquitectos, etc....

23. Juridica

Realizada por juristas (jueces, fiscales, abogados, procuradores), desde un punto de vista
de un conflicto juridico, esto obliga a que el mediador sea un técnico en el mundo del
Derecho®.

K. Fases de un Proceso de Mediacion

Utilizando como base el estudio realizado a finales de los afios 90 por Folberg y Taylor®,
las fases que deben de aparecer en todo proceso de Mediacion son las siguientes:

5 Juan Francisco Mejias GOmez: La mediacion como forma de tutela judicial efectiva. Ed. EI Derecho
Editores, Madrid, 20009.

6- Folberg, Jay y Taylor, Alison: Mediacion. Resolucion de conflictos sin litigio. Ed. Limusa, S.A.
México,1996.
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Inicial (informativa):

Tiene la peculiaridad de que se suele desarrollar en una Unica sesion a diferencia
del resto de fases que suelen utilizar mas de una sesion, se realiza de forma
individual con cada una de las partes que podran ser asistidas si lo consideran
oportuno por un letrado.

Durante ella el mediador realizard una explicacion detallada sobre en que es el
proceso de mediacion, sus ventajas, asi como cuales son las reglas que se van a
seguir durante el mencionado proceso.

La finalidad al acabar esta primera e importante fase del procedimiento, es llegar

a que cada uno de los afectados expresen de forma escrita el denominado
“consentimiento informado”.

Comunicacion. (mirada al pasado)

Esta fase suele durar varias sesiones, en estas las partes enfrentadas en el litigio
expresan y cuentan su vision del conflicto y de este modo ofrecen otra perspectiva
a la otra parte. De esta forma se consigue que ambas partes enfrentadas conozcan
todas las partes del hecho conflictivo.

Tiene la peculiaridad que se realiza con la presencia simultanea de las dos partes
en conflicto y que bajo las directrices del mediador evitaran a toda costa el mirarse
directamente a la cara en un primer momento, ya que al principio de todo
procedimiento mediado existen grandes tensiones entre ambas partes.

Negociacion. (mirada al futuro)

Como en la anterior fase consta de varias sesiones, pero a diferencia de esta Gltima
las partes si pueden mirarse directamente a la cara, puesto que el nivel de tension
ha bajado considerablemente.

A su vez y siempre bajo la supervision del Mediador se permite que los interpela
dores se interrumpan durante la conversacién. Ya no se presta atencion al pasado,
sino que se buscan alternativas para llegar a una resolucion de futuro.

Acuerdo.

Se busca llegar a una conclusion sobre cudl de todas las alternativas planteadas en
la fase anterior es la mas ventajosa y adecuado para todas las partes, para ello se
analizan todas las posibles ventajas e inconvenientes.

El mediador una vez llegado al acuerdo, redactara el mismo, el cuél entregara a
cada una de las partes para el estudio y examen del mismo por parte de los letrados
si los hubiera.
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Al igual que la anterior fase el debate de las soluciones se realizan cara a cara en
mesa redondo y con la posibilidad de interpelar e interrumpir a la otra parte.

Ratificacion.

El acto de ratificacion se realizard de forma separada por las partes, una vez
alcanzado el pacto debidamente redactado y corregido. Esta formalizacion de
acuerdo/pacto de mediacion, significa que ambas partes se comprometen de forma
expresa y explicita a la aplicacion del acuerdo.

Ejecucidn.

Basado en el cumplimiento libre y voluntario de los acuerdos alcanzados durante
el proceso de mediacion, es en esta fase del mencionado procedimiento donde se
observar las ventajas de la mediacion frente a otras técnicas de resolucion de
conflictos debida a qué al haber alcanzado el acuerdo de una forma voluntaria,
meditada y sosegada, produce en la mayor parte de los casos el cumplimiento del
acuerdo final adoptado.

Seguimiento.

Partiendo de la base de que ningln acuerdo es valido para toda la vida, es
necesario su constante revision periodica para asi conseguir una adaptacion a la
realidad del momento presente.
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CAPITULO Il1: CRONOLOGIA DE LA MEDIACION EN ESPANA.,
A. Introduccion

; La Constitucion de Cadiz de 1812, no reconocia el derecho a la
: ? Tutela Judicial Efectiva, sino que intentaba potenciar al maximo vias
&> alternativas a la Jurisdiccional, segin el articulo 280:

“no se podra privar a ningun espafiol del derecho a terminar sus
diferencias por medio de jueces, elegidos por ambas partes”.

Ambos articulos confirmarian el denominado “Derecho a la Tutela Arbitral” y no al
citado derecho anteriormente mencionado.

Los siguientes articulos del texto constitucional de 1812, establece por una parte la figura
del denominado conciliador, en ningln momento como se puede comprobar aparece
la palabra “mediador” o “mediacion”:

Art. 282 — El alcalde de cada pueblo ejercera en él el oficio de conciliador; y el que tenga
que demandar por negocios civiles o por injurias, debera presentarse a él con este objeto.

Art. 283 — El alcalde con dos hombres buenos, nombrados uno por cada parte, oira al
demandante y al demandado, se enterara de las razones en que respectivamente apoyen
su intencion; y tomara, oido el dictamen de los dos asociados, la providencia que le
parezca propia para el fin de terminar el litigio sin mas progresos, como se terminara en
efecto, si las partes se aquietan con esta de cision extrajudicial.

Y por otra parte establece que, sino a habido intento por conciliar, no sé podra empezar
pleito alguno:

Art. 284 — Sin hacer constar que se ha intentado el medio de la conciliacion, no se
entablara pleito ninguno.

Si procedemos a realizar un andlisis de nuestra actual Constitucién Espafiola de 1978,
— ++s encontraremos dentro de su Titulo I “De los derechos y deberes
il ﬂ%\ " fundamentales” Capitulo II “Derechos y libertades” articulo 24, lo
5 siguiente:

7
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1. Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de
< los jueces vy tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses
4 legitimos, sin que, en ningln caso, pueda producirse indefension.

Es este por tanto el punto de partida y la base desde la cual posteriormente aparece el
concepto de Mediacidn en todas sus variantes y especialidades.

Actualmente la legislacion espariola, ha tomado como referencia la Directiva 2008/52/CE
del Parlamento Europeo y el Consejo, el 21 de mayo de 2008, sobre todo en los aspectos
que tiene que ver con mediacion de asuntos civiles y mercantiles, abriendo la posibilidad
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de su utilizacion como una herramienta mas alla del ambito familiar, llegando a aplicarse
en aspectos civiles y mercantiles.

La Directiva anteriormente mencionada se incorpora al ordenamiento juridico espafiol a
través de la aprobacion de la Ley 5/12 de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles. Mas recientemente fruto del analisis de impacto de las anteriores normas
mencionadas, se dicta una nueva Resolucién del Parlamento Europeo de fecha 12 de
septiembre de 2017, estableciendo elementos orientadores para la actividad de los estados
miembros.

B. Registro de mediadores

El Ministerio de Justicia pone a disposicion del ciudadano un Registro de Mediadores e
Instituciones de Mediacion’.

Se trata de un registro con caracter publico constituido como una base de datos
informatizada accesible a través del sitio web del Ministerio de Justicia que permite la
busqueda de mediadores en atencion a su especialidad en el ambito de la mediacion
familiar, la mediacion civil o la mediacién mercantil.

El Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacién garantiza a los ciudadanos que
las personas e instituciones inscritas cumplen los requisitos establecidos en la Ley, la
inscripcion de un mediador en el Registro requiere contar con titulacion universitaria
o de formacién profesional superior, con formacion especifica en materia de
mediacion y la cobertura de la responsabilidad civil derivada de su actuacion
profesional mediante un seguro o garantia equivalente.

Asuvez, en el Portal de la Administracion de Justicia se informa de los érganos judiciales
que, en los drdenes civil, mercantil, penal, social y familiar, prestan servicios de
mediacion intrajudicial, asimismo se informa de los diferentes servicios de mediacion
extrajudicial que se ofrece a través de diferentes Colegios y asociaciones profesionales.

C. Supuestos Mediados

El mayor numero de solicitudes de mediacion como sistema complementario para la
resolucion de conflictos se produce en el &mbito civil y mercantil, regulada por la citada
Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

Esta Ley articula un marco general para el ejercicio de la mediacién, completado por
el Real Decreto 980/2013, de 13 de Diciembre, por el que se desarrollan determinados
aspectos de la Ley, sin perjuicio de las disposiciones aprobadas por las Comunidades
Auténomas, principalmente en el ambito de la mediacion familiar.

7-regulado en el R. D. 980/2013, de 13 de Diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de
la Ley 5/2012, de6 de julio, de Mediacion.
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Como regla general, la mediacion siempre serd posible cuando se dé una materia
disponible para las partes por lo estar regulada por normas imperativas. La mediacion en
el &mbito civil, incluida la mediacién familiar y mercantil.

La mediacion puede desarrollarse al margen de un pleito o durante la tramitacion del
mismo. Para facilitar el recurso a la mediacion durante la tramitacion de un proceso Ley
5/2012, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, modifico la Ley de
Enjuiciamiento Civil para incorporar la informacion a las partes en la audiencia previa
de la posibilidad de recurrir a la mediacion para intentar solucionar el conflicto, e incluso,
atendiendo al objeto del proceso, el tribunal podra invitar a las partes a que intenten un
acuerdo que ponga fin al proceso. Asimismo, permita de ambas partes puedan solicitar la
suspension del proceso para su sometimiento a mediacion o arbitraje.

El acuerdo alcanzado en una mediacion puede convertirse en titulo ejecutivo bien
mediante su elevacion a escritura publica o bien mediante su homologacién por el
juez, de esta forma se permite la abertura de un proceso de ejecucion del acuerdo en caso
de incumplimiento del mismo por una de las partes.

Cuando se trate de una mediacion familiar se busca atender los intereses de toda la familia
y, en particular, los de los menores, fomentando un espiritu de corresponsabilidad
parental. En este sentido, destaca la importancia de la mediacion familiar para la gestion
emocional del conflicto, lo que garantiza una perdurabilidad de los acuerdos y un menor
coste emocional de las partes enfrentadas.

El proceso de mediacion es eficaz para la prevencion de los conflictos familiares, en todos
los &mbitos donde se relaciona ésta y, en concreto, contribuye a evitar:

e El enquistamiento de conflictos.
e Lautilizacion de los hijos en el conflicto.
e Separaciones y divorcios.

e Comportamientos antisociales de los hijos y las posibles disfunciones de los hijos
posteriores a la separacion de los padres:

o Agresiones, malas compafiias, acercamiento a las drogas, etc.

La disociacion del grupo familiar.

En el afio 2013 se produjo la modificacién de la Ley Concursal para regular la mediacion
concursal, que fue objeto de posterior reforma en el afio 2015, para facilitar el acceso a la
misma de las personas naturales y las pymes, como forma de hacer posible una
reestructuracion de sus deudas y para facilitar la Ilamada segunda oportunidad, al
regularse los requisitos y procedimiento para la exoneracién de las deudas no satisfechas
por las personas naturales.
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D. La mediacién en el ambito penal

La mediacion en el &mbito penal tiene como finalidad principal el resarcimiento de
la victima, a lo que afiade su contribucion a la reinsercién del agresor.

En lo que respecta a la justicia de menores (de 14 a 18 afios de edad) la mediacion esta
expresamente normada como medio para alcanzar la reeducacion del menor. En este
ambito, la mediacion la realizan los equipos de apoyo a la Fiscalia de Menores, aungue
también puede realizarse por organismos de las Comunidades Autbnomas y otras
entidades como determinadas asociaciones especializadas en esta materia.

En cuanto a la justicia para los adultos, la mediacion se ha incluido tras la aprobacion de
la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, dentro de los servicios
de justicia restaurativa, existiendo ya desde hace afios distintos programas piloto, aunque
sigue pendiente una reforma de la Ley de Enjuiciamiento Criminal que efectie una
regulacion completa de la mediacion penal.

Generalmente la mediacion se realiza en relacion con los delitos menos graves, no
obstante, como detallaremos a continuacion en el apartado denominado “Mediacion en
el ambito Policial” , habré que tener presente lo que establece la Ley Organica 1/2004
sobre Medidas de Proteccion Integral contra la violencia de género, con respecto a
los casos de violencia de género.

Dicha ley establece la prohibicion expresa de la mediacion cuando exista violencia de
género, no obstante, cada vez son mas los defensores de la mediacién en esta rama del
ordenamiento, siendo aconsejable evaluar el caso concreto para valorar si seria 0 no
conveniente la mediacion.

Al respecto, el Consejo General del Poder Judicial en su Informe sobre Violencia de
Género en el ambito familiar de 2001, destacaba la conveniencia de remitir al orden
jurisdiccional civil las infracciones leves relativas a violencia doméstica. A su vez, dicho
organo judicial apoya y supervisa las iniciativas de mediacion que se llevan a cabo en
Juzgados de Instruccion, Juzgados de lo Penal y Audiencias Provinciales en Espafa.

E. La mediaciéon en el orden jurisdiccional contencioso
administrativo

La Ley de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa no contempla de forma expresa la
posibilidad de acudir a vias alternativas para la solucién de las controversias, sin embargo,
en ningun momento establece prohibicion ninguna al respecto.

Asimismo, se recoge en la mencionada ley la posibilidad de que el control de la legalidad
de las actividades administrativas se efectle por otras vias complementarias de la judicial,
para evitar la proliferacion de recursos innecesarios y ofrecer férmulas poco costosas y
rapidas de resolucion de los numerosos conflictos
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F. La conciliacion en el ambito social

La Ley 36/2011, reguladora de la jurisdiccion social, introduce una auténtica novedad
al establecer, como norma general que toda demanda debe ir acompafiada del
certificado que acredite el intento de conciliacion o mediacion previa ante el servicio
administrativo correspondiente, el Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion
(SMAC) o ante 6rganos que asuman estas funciones en virtud de Convenio Colectivo, si
bien el articulo siguiente enumera los procesos exceptuados de dicho requisito.

Esta ley no solo introduce de forma expresa la referencia a la mediacién a propésito de la
conciliacion pre-procesal, sino también una vez iniciado el procedimiento.

G. Mediacion en los Procedimientos Administrativos

Asimismo, no pueden desconocerse las potenciales posibilidades que nos brinda la
mediacion en el d&mbito del derecho administrativo siendo estas reconocidas en los
articulos 86.1y 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 86. Terminacion convencional.

1. Las Administraciones Publicas podran celebrar acuerdos, pactos, convenios o
contratos con personas tanto de Derecho publico como privado, siempre que no
sean contrarios al ordenamiento juridico ni versen sobre materias no
susceptibles de transaccion y tengan por objeto satisfacer el interés publico que
tienen encomendado, con el alcance, efectos y régimen juridico especifico que,
en su caso, prevea la disposicion que lo regule, pudiendo tales actos tener la
consideracion de finalizadores de los procedimientos administrativos o insertarse
en los mismos con caracter previo, vinculante o no, a la resolucion que les ponga
fin.

2. Recursos administrativos

Articulo 112. Objeto y clases.

3. Las leyes podran sustituir el recurso de alzada, en supuestos o ambitos
sectoriales determinados, y cuando la especificidad de la materia asi lo
justifique, por otros procedimientos de impugnacion, reclamacion, conciliacion,
mediacién y arbitraje, ante 6rganos colegiados o Comisiones especificas no
sometidas a instrucciones jerarquicas, con respeto a los principios, garantias y
plazos que la presente Ley reconoce a las personas y a los interesados en todo
procedimiento administrativo.
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H. Coste de la mediacion

Como norma general, la mediacidn tiene un coste que soportaran las partes, hay que tener
en cuenta por ejemplo que, en el ambito laboral los servicios de las Comunidades
Autonomas y del SIMA si son gratuitos.

En el ambito familiar, los servicios ofrecidos por los entes que colaboran con los
Tribunal son gratuitos en general, existiendo también financiacion publica de la misma
algunas Comunidades Autonomas tales como Canarias y Catalufia entre otras.

En algunas Comunidades Autonomas se han establecido unas tasas por asistencia al
servicio de Mediacion Familiar, siempre excluyendo a aquellas personas que disfrutan de
la asistencia juridica gratuita.

Un ejemplo de esto se da en Madrid, en esta comunidad auténoma la asistencia a los
Centros de Atencion a la Familia supone el pago de 10€ por miembro del nacleo familiar
hasta un méximo de 40€ por sesion, quedando excluidos los menores de edad.

En el &ambito penal, la mediacion ofrecida por los organismos publicos es gratuita.

En el caso de mediacion extrajudicial, las partes son libres de acudir a un mediador y
pagar los honorarios que acuerden libremente. Respecto al coste de la mediacion, la Ley
5/2012, establece de forma expresa que haya concluido o no con el resultado de un
acuerdo, se dividira por igual entre las partes, salvo pacto en contrario.

I. Caréacter del acuerdo alcanzado

Segun la Ley 5/ 2012, las partes podran elevar a escritura publica el acuerdo alcanzado
tras un procedimiento de mediacion, en el caso de que la mediacién fuera intrajudicial
bastard con pedir al tribunal la homologacion del acuerdo para que adquiera el caracter
de titulo ejecutivo e iniciar con él, en caso de incumplimiento, un proceso de ejecucion.

Cuando el acuerdo de mediacion haya de ejecutarse en otro Estado, ademés de la
elevacion a escritura publica, serd necesario el cumplimiento de los requisitos que, en su
caso, puedan exigir los convenios internacionales en que Espafia sea parte y las normas
de la Unidn Europea.

Cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacion desarrollada después de iniciar
un proceso judicial, las partes podran solicitar del tribunal su homologacion de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Civil®.

8- https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-es-es.do?member=1
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A continuacion, se muestra la legislacion aplicable a nivel Estatal en materia de
mediacion:

o Ley5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

o Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles.

o Orden JUS/746/2014, de 7 de mayo, por la que se desarrollan los articulos 14
y 21 del Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre y se crea el fichero de
mediadores e instituciones de mediacion.

o Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

o Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la anterior
ley 4/2015.

En cuanto a la legislacion aplicable a nivel Autonémico, como a continuacion se muestra
existen leyes de mediacion en diferentes &mbitos, destacando el establecido para la
mediacion familiar:

Andalucia

Ley 1/2009, de 27 de febrero, reguladora de la Mediacion Familiar en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.
(BOJA nim. 50, de 13 de marzo de 2009)

Decreto 37/2012, de 21 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
Desarrollo de la Ley 1/2009, de 27 de febrero, reguladora de la Mediacion
Familiar en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

(Publicado en BOJA num. 46, de 7 de marzo de 2012)

Aragon

Ley 9/2011, de 24 de marzo, de mediacion familiar de Aragon.
(BOE nim. 115, de 14 de mayo de 2011)

Asturias

Ley del Principado de Asturias 3/2007, de 23 de marzo, de Mediacion familiar.
(Boletin Oficial del Principado de Asturias, de 9 de abril de 2007)

23



La Mediacion Policial: Una Propuesta de Mejora

Canarias

Ley 15/2003, de 8 de abril, de la mediacién familiar.
(BOC num 85, de 6 de mayo de 2003)

Ley 3/2005, de 23 de junio, modificacion de la Ley 15/2003, de 8 de abril,
de la mediacién.
(BOE nam. 177, 26 julio 2005)

Cantabria

Ley 1/2011, de 28 de marzo, de Mediacion de la Comunidad Auténoma
de Cantabria.
(BOE num. 99, 26 abril 2011)

Castilla La Mancha

Ley 4/2005, de 24 de mayo, del Servicio Social Especializado de
Mediacion Familiar.
(BOE nam. 203, de 25 agosto 2005)

Castillay Leodn

Ley 1/2006, de 6 de abril, de mediacion familiar de Castilla'y Ledn.
(BOE num. 105, 3 mayo 2006)

Cataluina

Ley 15/2009, de 22 de julio, de mediacion en el &mbito del derecho privado.
(BOE nam. 198, de 17 agosto 2009)

Decreto 135/2012, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 15/2009, de 22 de julio, de mediacion en el &mbito del derecho.
(Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya 25.10.2012)
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Galicia

Ley 4/2001, de 31 de mayo, reguladora de la mediacion familiar.
(BOE nam. 157, de 2 julio 2001)

Illes Baleares

Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Mediacion Familiar de las Illes Balears.
(BOE nim. 16, 19 enero 2011)

Madrid

Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid.
(BOCM 54, de 5 de marzo de 2007)

Pais VVasco

Ley 1/2008, de 8 de febrero, de mediacion
(BOPV , de 18 de febrero de 2008)

Comunitat Valenciana

En nuestra comunidad actualmente se encuentra en tramitacion el Proyecto de Ley de la
G. Valenciana en materia de Mediacion, existe a su vez un borrador del Anteproyecto
de la citada ley, la cual nos puede dar una ligera idea de las novedades que dicha ley va a
plantear.

En la exposicion de motivos del citado borrador se establece lo siguiente:

El objetivo principal de esta norma es implantar, desarrollar e impulsar un
marco juridico en el que incardinar los procedimientos de mediacion,
presentes y los que puedan establecerse en el futuro, intrajudiciales y
extrajudiciales, que se desarrollen en el ambito territorial de la Comunitat
Valenciana, en los términos y condiciones reguladas en la presente ley.
Asimismo, pretende garantizar la profesionalidad de la mediacion a través de
la formacidn y de la especializacion de las personas mediadoras.

Con ello se persigue como objetivo, la denominada des-judicializacién de conflictos y
a su vez el acceso de la ciudadania a los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos. Eso si, sin incidir directamente en aspectos procesales, cuya regulacion le
corresponde al Estado en cumplimiento al articulo 149.1.6 de nuestra Constitucion
Espafiola.
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Persigue a su vez, continuar en la misma linea y en consonancia con los principios
previstos por el legislador estatal, a través de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion
en asuntos civiles y mercantiles, asi como por lo establecido en la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

Aparece como una gran novedad, la creacion del denominado Centro de Mediacion de la
Comunitat Valenciana, al cual se le asignara todas las funciones que la futura norma
establecera para la Generalitat Valenciana. Su principal labor sera la coordinacion de
todas aquellas actuaciones que se llevan a cabo en el territorio valenciano y del cual
dependerén tanto el Registro de Personas como las numerosas Entidades Mediadoras de
la Comunitat Valenciana.

Asimismo, la ley preveé la prestacion de servicios de mediacion gratuita para quienes
siendo personas beneficiarias del derecho de justicia gratuita opten por acudir a la
mediacion para resolver sus controversias.

El reconocimiento de este beneficio constituye una pieza clave para el fomento de
este método alternativo de resolucion de conflictos y, sin duda, contribuye a la
promocion de la libertad e igualdad de las personas.

Por altimo, en lo que respecta a la denominada mediacion intrajudicial, es decir, aquella
que se desarrolla en el seno de un proceso judicial, la ley pretende poner a disposicién de
los organos judiciales y de la ciudadania, un marco administrativo y una
infraestructura que facilite su progresiva instauracion en el ambito de la Comunitat
Valenciana.

Teniendo en cuanta lo provisional de este borrador y quedando a la espera de la
aprobacién definitiva de la citada ley, procedemos a continuacion a desglosar la futura
norma:

% Unaprimera parte dedicada a la definicion de conceptos y principios basicos
0 esenciales sobre mediacion.

s Otra parte de la ley establecerd, las formar de actuacion de las A.A.P.P. asi
como las partes intervinientes en el conflicto a mediar.

<+ Por ultimo y no por ello menos importante, se establece el procedimiento de
mediacion con sus posibles costes, asi como un régimen sancionador ante
el incumplimiento del acuerdo.

Para finalizar el analisis sobre mediacion dentro del ambito de la Comunitat Valenciana,
destacar que existe a nivel estatal y a nivel autondmico una agrupacion o federacion para
la mediacion.
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La Federacion Nacional de Asociaciones de Profesionales de la Mediacion
(FAPROMED) se constituy6 en el afio 2011 al amparo de la legislacion vigente como
Asociacion sin &nimo de lucro cuyo fin es la promocion y potenciacion de la Mediacion.

Entre los objetivos de la Federacion se encuentran:
=>» Potenciacion del reconocimiento social y profesional de las personas mediadoras.
=>» Difusion, sensibilizacion y promocion de la Mediacidn en la sociedad.

=>» Promocién y cooperacion del desarrollo del asociacionismo profesional en el
ambito autonémico, estatal e internacional.

=>» Servir de lugar de encuentro de las distintas realidades asociativas de la
profesion en todo el &mbito estatal.

=>» Cooperacion en la creacién en todas las Comunidades Autonomas de
Asociaciones Profesionales de la mediacion.

=>» Fomento del estudio, la investigacidon y formacion respecto a las materias que
afecten al ejercicio profesional para adecuar este ejercicio a las necesidades e
intereses de la ciudadania.

Fapromed, desarrolla sus actividades en todo el territorio del Estado espafiol, y a nivel
internacional a través de los acuerdos que se establezcan.
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CAPITULO I11: LA MEDIACION EUROPEA
A.Introduccion

Histéricamente en la cultura europea, durante la etapa
identificada como cristiandad medieval, que abarco desde la
consolidacion del Imperio romano cristiano a los albores de
la Edad Moderna, el Romano Pontifice ha ejercido con
frecuencia el papel de mediador, conciliador y arbitro de
disputas y conflictos surgidos entre los distintos reinos y
monarcas que integraban el orbe cristiano. Un papel de
arbitro y mediador avalado por su reconocida autoridad moral en la Europa cristiana y
asentado en el paradigma del poder pontificio.

A lo largo del siglo XX fue sin embargo el arbitraje, el mecanismo habitual para la
resolucion de conflictos de indole mercantil y laboral en Europa.

Si hacemos un anélisis actual de la implantacion de la mediacién Europea, diremos que
el Consejo de Europa fue la primera institucion europea en manifestar la necesidad de
instituir, promover y reforzar la mediacion en el &mbito familiar como un procedimiento
de resolucion de conflictos a través de la Recomendacion R(98)1, aprobada el 21 de enero
de 1998 por el Comité de Ministros a partir de la 6162 reunién de los Delegados de los
Ministros, sobre mediacion en el &mbito familiar. Muestra de la importancia de esta citada
resolucion es la celebracion del Dia Europeo de la Mediacién a partir del dia de su
aprobacion.

Posteriormente, el Comité de Ministros aprobé una nueva Recomendacion sobre
mediacion en asuntos civiles a partir de la 8082 reunion de los delegados de los Ministros
el 18 de septiembre de 2002, que supuso un impulso resefiable en la divulgacion y
promulgacion de la mediacién en asuntos de derecho privado mas alla de su aplicacién
en el &mbito familiar.

La Union Europea ha tomado el testigo del Consejo de Europa, en lo que se refiere a la
promocion de las distintas modalidades de solucion de conflictos desde el punto de vista
no judicial.

Durante la cumbre de Viena celebrada en diciembre de 1998, tanto los Jefes de Estado
como de Gobierno aprobaron un plan de accién para asegurar la aplicacion del Tratado
de Amsterdam, referido al establecimiento de un espacio de libertad, seguridad y justicia.

Concretamente el apartado 41 (letra b) del plan de accion establecia la posibilidad de
elaborar modelos de soluciones no judiciales de los conflictos, en particular a los que se
refiere a los dados en el seno de las familias transnacionales.

Siguiendo en la linea de los afios precedentes en cuanto al uso de los instrumentos
alternativos de resolucion de conflictos en el &mbito privado, la Unién Europea continuo
con la directriz marcada por el mencionado Consejo de Europa en cuanto al &mbito civil
se refiere.

En mayo del afio 2000, el Consejo de la Union adopt6 una serie de conclusiones acerca
de modalidades de solucién de conflictos alternativas tanta en asuntos civiles como
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mercantiles, para de este modo avanzar en la simplificacion y acceso a la justicia de los
ciudadanos europeos.

Fruto de todos estos mencionados esfuerzos comunitarios, dio como resultado la
redaccion del denominado Libro Verde de la Comision Europea del afio 2002 sobre
alternativas en la solucion de conflictos y en cuyo estudio se realiz6 entre otros un balance
de la situacion de cada uno de los mecanismos 0 métodos de solucion de los anteriormente
mencionados conflictos.

El Libro Verde observé a través del balance realizado, una serie de beneficios que a
continuacién se enumeran:

1. Los instrumentos analizados, estan plenamente implantados en el contexto de las
politicas llevadas a cabo sobre mejoras en el acceso a la justicia y ademas se
observa la importancia en la mejora de resultados con aquellos litigios de ambito
familiar.

2. Se posibilita a que las partes puedan entablar un didlogo, que de la forma Judicial
(tradicional) no se llega a producir, convirtiéndose en instrumentos al servicio de
la paz social. A su vez, una vez resuelto el conflicto, el consenso al cual se ha
Ilegado posibilita que se preserven en un futuro las relaciones de caracter familiar.

3. Se produce claramente una disminucién del coste y un aumento de la flexibilidad
a la hora de alcanzar un acuerdo satisfactorio para las dos partes en conflicto.

Fruto de estos trabajos previos dieron como resultado la Directiva 2008/52/CE del
Parlamento Europeo y el Consejo, el 21 de mayo de 2008, sobre diferentes aspectos en
mediacion de asuntos civiles y mercantiles, abriendo la posibilidad de su utilizacion como
una herramienta mas alla del &mbito familiar, llegando a aplicarse en aspectos civiles y
mercantiles.

Para la realizacion de esta Resolucion se utilizaron una serie de informes y documentacion
previa entre los cuales destacamos;

e Estudio de la Comision titulado:
“Estudio para la evaluacion y aplicacion de la directiva sobre mediacion”.

e Estudios de la Direccion General de Politicas Interiores de la Union titulados:
“Relanzamiento de la directiva sobre mediacion”
“Cuantificacion de los costes de no utilizacion de la mediacion’
e Recopilaciéon de anélisis de la Direccion General de Politicas Interiores de la
Union titulado:
“La aplicacion de la directiva de mediacion de 29 de noviembre de 2016”

’

e Informe de la Comision de Asuntos Juridicos del Parlamento Europeo sobre la
aplicacion de la directiva sobre mediacion de 27 de junio de 2017.

e Informe de la Comision al Parlamento Europeo sobre la aplicacion de la directiva
sobre mediacién de 27 de junio de 2017.
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Las conclusiones a las cuales se llegan después de analizar todos estos informes son en
lineas generales las siguientes:

1. Satisfaccion en cuanto a la consecucion de los objetivos fijados por la Union
Europea en materia de mediacion, debido a que muchos de los estados miembros
han ido modificacidn su legislacion en asuntos civiles y mercantiles.

2. No solo se han centrado los esfuerzos en promover una cultura de mediacion
anteriormente débil a nivel europeo, sino que ademas, se ha superado la barrera
tradicional de que solo mediante un proceso judicial se puede llegar a resolver las
disputas.

3. Se observa la existencia tanto de mecanismos como de elementos para fomentar
la mediacion, unos son considerados obligatorios y en cambio otros son de
caracter voluntario.

Sobre estos argumentos, recomienda a las Estados una intensificacion de esfuerzos para
fomentar el recurso a la mediacion en litigios civiles y mercantiles, con campafias de
informacién a ciudadanos y/o profesionales a fin de favorecer la concienciacion sobre la
utilidad de la mediacion.

De la misma forma, solicita a la Comision Europea la necesidad de estudiar el desarrollo
de normas de calidad sobre la prestacion de la mediacién en los referidos ambitos, la
obligacion de implantar registros nacionales y los obstaculos que enfrenta la implantacién
de este instrumento en el &mbito transfronterizo.

Todo ello con el objetivo claro de ampliar eficazmente la mediacién en el ambito civil y
mercantil con salvaguardas adecuadas que garanticen la seguridad juridica y a su vez
minimicen los riesgos para las partes mas débiles en los procedimientos.

B.G.E.M.ME:

Existe a nivel europeo el denominado Grupo Europeo de Magistrados por la
Mediacién (G.E.M.M.E)?, cuya seccion espafiola se constituyd en 2007. Desde esa
fecha, el Grupo Europeo de Magistrados pro Mediacidn no ha dejado de crecer en Espafia,
y actualmente lo componen mas de 260 jueces, magistrados, fiscales, secretarios,
mediadores y otros profesionales del &ambito de la mediacion.

Con el fin de desarrollar los Objetivos de GEMME y para favorecer el cumplimiento
de sus fines se constituyen las secciones territoriales en la forma prevista en los
Estatutos, es decir en aquellas Comunidades Autébnomas con un ndmero superior a 5
miembros.

Siendo el representante del G.E.M.M.E en la Comunidad Valenciana:

e Juan Mejias Gomez, Magistrado de 1? Instancia de Valencia.

9- https://www.mediacionesjusticia.com
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» La Mediacion en los paises de la Union Europea:

ITALIA

A.Introduccion

Una de las primeras constituciones que reconocio el derecho a obtener
la tutela judicial efectiva fue la Constitucion Italiana de 27 de
diciembre de 1947.

La proteccion constitucional de este derecho se establece dentro de los
Ilamados derechos fundamentales, con sustanciales articulos consagrados a la
proclamacion de tales derechos fundamentales®? , también prestan una atencion particular
a los mecanismos destinados a garantizar la efectividad de estos derechos, en particular
con la instauracion de los Tribunales Constitucionales.

Mucho maés reciente, el Decreto Legislativo 28/2010 introduce el sistema de mediacion
civil y mercantil destinado a resolver por via extrajudicial los conflictos relativos a los
derechos disponibles.

La actividad de mediacion es gestionada por los organismos de mediacion, que son
tanto los organismos publicos como los privados inscritos en el registro de organismos
de mediacion supervisado por el Ministerio de Justicial?.

La persona interesada puede ponerse en contacto con el organismo del que requiera los
servicios, a través de los mediadores inscritos en el mismo. La informacion sera facilitada
directamente por los responsables de los diversos organismos de mediacion.

B.Supuestos Mediados

Se puede recurrir a los organismos de mediacion para la resolucion extrajudicial de todos
los conflictos en materia civil y mercantil relativos a los derechos disponibles. En Italia
la mediacion es facultativa, a instancia del juez o en virtud de una obligacion prevista en
el contrato entre las partes.

Existen en la actualidad disposiciones especificas en materia de mediacion tales como el
anteriormente mencionado Decreto Legislativo 28/10 y por otro lado el Decreto
Ministerial 180/10.

10-Primera parle de la Constitucion italiana, titulada «Derechos y deberes de los ciudadanos», que
comprende 42 articulos: titulo primero de la Ley Fundamental, titulado «Derechos fundamentales», que
comprende 19 articulos

11- http://www.giustizia.it/
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En cuanto a la formacion, segun recoge el apartado Il y IV, letra b), del Decreto
ministerial 180/10, para poder ejercer como mediador es necesario:

v' Estar en posesion de al menos un titulo de estudios de Diploma Universitario
Trienial o equivalente. Alternativamente también estar inscrito en un colegio
profesional.

v" Formacion especializada y reciclada al menos cada dos afios, adquirida en
organismos de formacion acreditados por el Ministerio de Justicia.

v" Participacion durante el periodo de reciclaje bianual en al menos 20 casos de
mediacion en régimen de précticas.

Los organismos de formacion, que expiden el certificado del curso de formacion de
mediadores, son sujetos publicos o privados reconocidos por el Ministerio de Justicia,
previa verificacion del cumplimiento de determinados requisitos.

C.Coste del Servicio de Mediacién

El articulo 16 del Decreto ministerial 180/2010 ha establecido los criterios para fijar las
asignaciones de mediacion, que incluyen los gastos de incoacion del procedimiento y los
gastos de la mediacion propiamente dicha.

Los importes se indican detalladamente en el (Anexo I) que se adjunta, el cual es
establecido en el Decreto. Las variaciones de coste dependen de la cuantia del conflicto.

El acuerdo alcanzado, segln al articulo 12 del Decreto legislativo 28/2010, el acta del
acuerdo, siempre que su contenido sea conforme al orden puablico y las normas legales
imperativas, debe ser homologado, a instancia de parte, por el presidente del tribunal de
la circunscripcion correspondiente al organismo de mediacion.

En el caso de conflictos transfronterizos a que se refiere el articulo 2 de la Directiva
2008/52/CE del Parlamento Europeo o del Consejo, el acta debe homologarla el
presidente del tribunal en cuya circunscripcion ha de ejecutarse el acuerdo

El acta del acuerdo homologado constituye un titulo ejecutivo a efectos de expropiacion
forzosa, ejecucidn especifica e inscripcién de hipoteca judicial.

Por otra parte, no existe actualmente ninguna lista pablica de mediadores, el Ministerio
publica periddicamente la lista de los organismos de mediacion en los que estan inscritos
los diversos mediadores.

Para conocer exactamente quienes son los mediadores inscritos en cada uno de los
organismos de mediacion, puede dirigirse al servicio del Ministerio de Justicia que ejerce
la vigilancia sobre los organismos de mediacion, con el que puede ponerse en contacto a
través del sitio web de la justicia®?.

12- https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-it-es.do?member=1
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FRANCIA

A. Introduccion

En Francia no existe una autoridad central o gubernamental
responsable de regular la profesion de mediador y, por ahora?®, no esta
previsto crearla. No obstante, existen algunas organizaciones no
gubernamentales que desarrollan su actividad en el ambito de los
asuntos de familia.

La APMF (Asociacion para la Mediacion Familiar) que, en 2012,

contaba con 700 miembros, en su mayoria mediadores familiares, elabora un anuario de
mediadores, por region, muy fécil de consultar.

La FENAMEF (Federacion Nacional de Asociaciones de Mediacion Familiar) que, en
2012 contaba con més de 480 centros de mediacién familiar.
A su vez se puede dirigir a:

V.

El CMAP (Centro de Mediacion y Arbitraje de Paris), especializado en los
litigios entre grandes empresas.

El IEAM (Instituto de Peritaje, Arbitraje y Mediacidn) que, en 2012, contaba
con mas de 100 profesionales del peritaje amistoso o judicial en diversos ambitos:

Economia y Finanzas.
Derecho.

Fiscalidad.

Medicina.

Obras Publicas y construccion.
Industria y materias primas.
Transportes.

SR NANENENRN

La FMCML (Federacion de Mediadores y Asesores Liberales) que agrupa a un
centenar de peritos en diversos &mbitos (construccién, propiedad inmobiliaria,
industria, servicios, comercio, asuntos sociales y fiscales, informéatica, medio
ambiente, medicina y medicinas alternativas) y cuya actividad de mediacion
completa su labor de peritaje en diversos campos.

La FNCM (Federacion Nacional de Centros de Mediacion) que, en 2012,
agrupaba a 79 centros de mediacion de los colegios de abogados, distribuidos por
regiones. Esta federacion estd compuesta mayoritariamente por abogados, cuenta
a su vez con el apoyo del Consejo Nacional de Colegios de Abogados (CNB) y
tiene numerosos contactos en el mundo judicial.

13- Ultima actualizacién: 13/02/2017
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V. La ANM (Asociacion Nacional de Mediadores) constituida en 1993 y que, en
2012, agrupaba a una veintena de asociaciones y tenia alrededor de 300 miembros
repartidos en once delegaciones regionales. La citada asociacion ha elaborado un
cddigo nacional de deontologia del mediador.

B. Supuestos Mediados

En Derecho frances, las partes pueden recurrir a la mediacion en todos los ambitos del
Derecho, siempre que la mediacién no atente contra lo que se denomina «el orden
publico de direccion». Por ejemplo, no es posible celebrar una mediacion para eludir las
normas imperativas del matrimonio o el divorcio.

La mediacion se ejerce sobre todo en los asuntos de familia (juez competente en asuntos
de familia, a través de un mediador familiar) y en los litigios de menor cuantia
(procedimientos ante un juez de proximidad o un juez de un juzgado de primera instancia
e instruccién, por mediacion del conciliador).

Existe asimismo, un recurso a la mediacion el cual estéa sujeto al acuerdo previo de las
partes, no obstante, cuando se presenta una demanda ante un tribunal, «el juez que conoce
del asunto, tras recabar el acuerdo de las partes, puede designar a un tercero para que
las escuche y coteje sus puntos de vista con objeto de que puedan encontrar una
solucion al conflicto que las enfrental4»

El juez también puede ordenar a las partes, s6lo en el marco de la determinacion del
ejercicio de la patria potestad o de las medidas provisionales en materia de divorcio, que
asistan a una reunion de informacidn sobre la mediacién, que es gratuita para las partes y
no puede ser objeto de ninguna sancidn particular®.

Posteriormente la Ordenanza n°2011-1540, de 16 noviembre 2011, incorporé al
ordenamiento juridico francés la Directiva 2008/52/CE, que establece un marco
destinado a incitar a las partes a encontrar, con la ayuda de un tercero, el mediador, una
solucion amistosa a los litigios que las enfrentan, extendiendo su aplicacién no solo a las
mediaciones transfronterizas, sino también a las mediaciones internas, salvo en el caso de

los litigios surgidos en el marco de un contrato de trabajo, asi como en materia de Derecho
administrativo real.

La Ordenanza de 16 de noviembre de 2011 modifica la Ley de febrero de 1995 antes
citada, con el fin de establecer un marco general para la mediacién. Esta Ordenanza
ofrece una definicion del concepto de mediacion, precisa las cualidades que debe reunir
el mediador y recuerda el principio de confidencialidad de la mediacion, esencial para el
éxito de la misma.

14- articulo 131-1 del Codigo de Procedimiento Civil.
15- articulos 255 y 373-2-10 del Cddigo Civil.
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La Ordenanza recuerda el principio en virtud del cual el juez que conoce de un litigio
puede en todo momento nombrar un mediador que, en la préctica, también puede ser un
conciliador judicial. Sin embargo, el juez no puede delegar en un mediador los intentos
previos de conciliacion en los casos de divorcio y separacion de cuerpos.

La Ordenanza dispone que el juez que no haya obtenido el acuerdo de las partes puede
ordenarles que acudan a un mediador para que les informe del objeto y el desarrollo de la
medida de mediacién. Con arreglo a la legislacion vigente, solo se puede encomendar esa
mision de informacidn a los conciliadores judiciales y los mediadores familiares.

En cuanto a la regulacion, actualmente no existe un «cddigo deontolégico» de los
mediadores a escala nacional, si cabe resefiar que la Cdmara de Comercio e Industria de
Paris ha elaborado un codigo de buena conducta y se ocupa de su propia regulacion.

En el ambito de los asuntos de familia, los mediadores familiares se guian, por adhesion
personal o por la del organismo que los emplea, por los cddigos o cartas deontoldgicos
de las dos asociaciones de los organismos de mediacion familiar, la Asociacién para la
Mediacién Familiar (APMF) y la Federacion Nacional de Asociaciones de Mediacion
Familiar (FENAMEF).

Estos codigos o cartas recogen las «normas deontoldgicas de la mediacién familiar»
adoptadas el 22 de abril de 2003 por el CNCMF, tales cddigos o cartas vinculan a todos
los profesionales.

La FNCM, (Federacion Nacional de Centros de Mediacion) adoptd, en marzo de 2008,
un «codigo deontolégico», basado en el «Codigo de conducta europeo para los
mediadores» (Anexo 11).

Si atendemos a la posibilidad de obtener informacion y formacion, no existe ninguna
pagina web oficial en materia de mediacidn, en la actualidad el derecho positivo francés
no exige ninguna formacion especial para ejercer la mediacion, salvo en materia
familiar. En efecto, en dicho &mbito, se cred un diploma de mediador familiar mediante
Decreto de 2 de diciembre de 2003 y Ordenanza de 12 de febrero de 2004.

En lo que atafie a la mediacion familiar, se exige una formacion impartida por centros
autorizados y un diploma expedido por el prefecto de la regién al término de un periodo
de formacién o la superacion de unas pruebas de certificacion de los conocimientos
adquiridos.

La formacion tiene que ser dispensada por los centros autorizados por la Direccion
Regional de Sanidad y Asuntos Sociales, la DRASS. En estos centros, los alumnos
siguen una formacion de 560 horas lectivas distribuidas en tres afios, con al menos 70
horas de précticas, a cuyo término deben superar un examen.

16- http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_es.pdf
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C. Coste del Servicio de Mediacion

La mediacion extrajudicial o judicial es de pago para las personas que recurren a este
modo alternativo de solucion de litigios, por lo que respecta a la mediacion judicial, la
remuneracion del mediador puede estar incluida en la asistencia juridica gratuita.

En todos los casos, compete al juez tasador fijar esa remuneracion una vez concluida
la mediacién y previa presentacién de una memoria o nota de gastos'’, a su vez también
determina la provision de fondos necesaria y la remuneracion?®,

A falta de una determinacion precisa de las tarifas aplicables, el coste unitario de las
prestaciones de mediacidn familiar es variable. Los organismos que cuentan con servicios
de «mediacion familiar» se han comprometido, en el marco de un protocolo nacional
firmado por el Ministerio de Justicia; el Ministerio de Trabajo, Relaciones Sociales,
Familia y Solidaridad; la Caja Nacional de Prestaciones Familiares; y la Caja Central de
la Mutualidad Social Agricola, a respetar un cuadro de tarifas nacional variable en funcion
de los ingresos de las partes. Sin perjuicio de la apreciacion del juez, la participacion
financiera a cargo de las partes por sesion y persona estd comprendida entre 5€'y
131,21 €

En cuanto a la mediacion familiar, la CNAF (Caja Nacional de Prestaciones Familiares)
ha instaurado un procedimiento de concierto que permite a las estructuras disfrutar de una
prestacién de mediacion familiar a condicién de que se respeten determinadas normas.

El caracter del acuerdo alcanzado en los casos de mediacion extrajudicial, segun el
articulo 1565 del Codigo de Procedimiento Civil prevé que al objeto de conferir fuerza
ejecutiva al acuerdo alcanzado por las partes este puede ser sometido a homologacion por
el juez competente para conocer del tipo de litigio de que se trate.

Cuando la mediacion se produce en el marco de un proceso judicial, el articulo 131-12
del Cédigo de Procedimiento Civil prevé que, a peticion de las partes, el juez del litigio
homologara el acuerdo que estas le sometan.

El articulo L. 111-3 1 del Cddigo de Procedimientos Civiles de Ejecucion dispone que
tendran caréacter de titulo ejecutivo los acuerdos alcanzados en una mediacion judicial o
extrajudicial a los que los dérganos jurisdiccionales civiles o administrativos confieran
fuerza ejecutiva®®.

17- Articulo 119 del Decreto n® 91-1266 de 19 de diciembre de 1991.
18- Articulos 131-6 y 131-3 del Cddigo de Procedimiento Civil.
19- https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-fr-es.do?member=1
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DINAMARCA

A.Introduccion

En Dinamarca pueden contratarse los servicios de un mediador privado.
Esta mediacion privada no esta legalmente regulada y sus costes seran
de cuenta de las partes. Existe ademas la posibilidad de mediacién en
asuntos civiles ante los tribunales de distrito, el Tribunal Superior y el
Tribunal Maritimo y Mercantil, asi como de mediacién penal.

B. Supuestos Mediados

Las reglas de la mediacion judicial en los asuntos civiles tramitados ante los tribunales de
distrito, el Tribunal Superior o el Tribunal Maritimo y Mercantil estan contenidas en el
capitulo 27 de la Ley de la administracion de Justicia.

Segun ella, a solicitud de las partes, el tribunal puede designar un mediador judicial que
les ayude a alcanzar un acuerdo para resolver el conflicto (mediacion judicial).

La finalidad del procedimiento es ofrecer a las partes la oportunidad, si lo desean, de
resolver el conflicto por medios alternativos a la conciliacion judicial tradicional, basada
en las normas legales, o a la sentencia judicial. La mediacion judicial ofrece asi la
oportunidad de llegar a un acuerdo, que serd mas satisfactorio para ambas partes al
permitirles un mejor control de los acontecimientos y la consideracion de sus intereses
subyacentes, sus necesidades y sus perspectivas futuras.

El mediador puede ser; un juez, un funcionario del érgano jurisdiccional o un
abogado autorizado por la administracién judicial para actuar como tal en el &mbito
territorial de competencia del Tribunal Superior correspondiente.

El mediador determina el curso de la mediacion, previa consulta a las partes. Puede
reunirse por separado con cada una de éstas, con la autorizacién de ambas. Salvo acuerdo
en contrario, cada parte corre con las costas de la mediacion.

Si la mediacién da lugar a un acuerdo resolutorio, puede dejarse constancia formal de él,
tras lo cual puede desestimarse el caso.

El articulo 478, apartado 1, parrafo 2, de la Ley de la administracion de Justicia prevé
la ejecucion de los acuerdos de conciliacion ante los tribunales u otras autoridades en los
supuestos legalmente previstos para la ejecucion de las resoluciones judiciales.

El articulo 478, apartado 1, parrafo 4, prevé también la ejecucion de los acuerdos de
conciliacion extrajudicial en materia de impago de deudas si en ellos se prevé
expresamente que llevan aparejada ejecucion.
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Existe también un sistema permanente y nacional de resolucion de conflictos en materia
penal establecido por la Ley 467, de 12 de junio de 2009, sobre los comités de resolucion
de conflictos en casos de infraccidn penal, que entré en vigor el 1 de enero de 2010.

Corresponde al comisario de Policia de cada distrito la creacion de un comité de
resolucion de conflictos en el que se retinan, si lo desean, la victima y el infractor, junto
con un mediador neutral.

Sélo puede llevarse a cabo la mediacion con acuerdo de las partes, es por ello que los
menores de 18 afios necesitan la autorizacion de su representante legal. La mediacion
implica la aceptacion de la infraccion por parte del autor, al menos en sus aspectos
béasicos.

Previa consulta a las partes, el mediador determina la actuacion del comité. Luego,
durante el procedimiento, les ayuda a analizar la infraccién y a formular los posibles
acuerdos.

La mediacion no sustituye en ningun caso a las penas y las restantes consecuencias legales
de las infracciones penales.

La Ley sobre los comités de resolucion de conflictos relacionados con infracciones
penales puede consultarse en el sitio web Informacion sobre la ley.

En los asuntos civiles, puede consultar al tribunal encargado del caso. La direccion, el
namero de teléfono y otros datos del tribunal pueden consultarse en el sitio web de la
Domstolsstyrelsen (Administracion judicial).

En los asuntos penales, puede consultar a la comisaria de distrito. La direccion, el nimero
de teléfono y otros datos de la comisaria pueden encontrarse en el sitio web de la Policia
Nacional de Dinamarca®%?!,

C.Coste del Servicio de Mediacion

En Dinamarca pueden contratarse los servicios de un mediador privado, esta mediacion
privada no esta legalmente regulada y sus costes seran de cuenta de las partes.

20- Ultima actualizacion: 10/09/2013
21- https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-dk-es.do?member=1
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ALEMANIA

A.Introduccion

En lugar de acudir a los tribunales, se trata de resolver el conflicto a través
farB de la mediacion, es por lo tanto una modalidad alternativa de solucion de
| conflictos mediante la cual un mediador ayuda a las partes involucradas en
i un conflicto a alcanzar un acuerdo. En Alemania, tanto las autoridades

publicas como los profesionales de la justicia conocen las ventajas de la

mediacion.

Numerosas organizaciones prestan servicios de mediacion, es decir, ayudan a las partes
que desean acudir a un mediador. A continuacion, se ofrece una lista no exhaustiva de las
de mayor tamario:

1.-Asociacion Federal de Mediacion Familiar (Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir
Familien-Mediation e.V., BAFM) Rosenthaler StralRe 32, 10778 Berlin, Alemania.

2.-Asociacion Federal de Mediacion (Bundesverband Mediation e.V., BM), Kirchweg
80, 34119 Kassel, Alemania.

3.-Asociacion Federal de Mediacion en el Entorno Econdémico y Laboral
(Bundesverband Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt eV., BMWA),
Prinzregentenstr. 1, 86150 Augsburgo, Alemania.

4.-Centro de Mediacion (Centrale fir Mediation GmbH & Co. KG, CfM) Gustav-
Heinemann-Ufer 58, 50968 Colonia, Alemania.

5.-Asociacion de Abogados de Alemania (Arbeitsgemeinschaft Mediation im
Deutschen Anwaltverein, Littenstrale 11, 10179 Berlin, Alemania.

B.Supuestos Mediados

En general, siempre se admite la mediacion cuando la legislacion no prescribe
formalmente la resolucién judicial de una determinada clase de litigios o asuntos. Los
ambitos en los que es méas frecuente son los del Derecho de familia, sucesiones y el
mercantil.

En cuanto a la Legislacion aplicable, el 26 de julio de 2012 entro en vigor en Alemania
la Ley sobre la mediacion??, se trata de la primera norma juridica que regula formalmente
los servicios de mediacion en ese pais. Incorpora asimismo al ordenamiento juridico
aleméan la Directiva europea sobre mediacion (Directiva 2008/52/CE del Parlamento

22- articulo 1 de la Ley de fomento de la mediacién y otros procedimientos de resolucién extrajudicial de
litigios, de 21 de julio de 2012, Budesgesetzblatt I, p. 1 577
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Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion
en asuntos civiles y mercantiles, DO L 136 de 24.5.2008, p. 3).

El alcance de la Ley sobre la mediacion alemana rebasa los requisitos de la Directiva
europea; ésta Unicamente contempla los litigios mercantiles y civiles transfronterizos,
mientras que la norma alemana abarca todas las modalidades de mediacion, con
independencia del tipo de litigio o el lugar de residencia de las partes.

La Ley sobre la mediacion alemana solo establece directrices generales, pues los
mediadores y las partes interesadas han de disponer de un margen de maniobra
considerable durante el proceso de mediacion. La Ley define inicialmente los términos
«mediacion» y «mediador», para diferenciar la mediacion de otras formas de resolucion
de litigios.

Con arreglo a la esa norma, la mediacion es un proceso estructurado en cuyo marco las
partes tratan de encontrar, de manera autbnoma y voluntaria, una solucion de mutuo
acuerdo al litigio con la ayuda de uno o varios mediadores. Los mediadores son personas
independientes e imparciales, sin poder decisorio, que guian a las partes interesadas en el
procedimiento de mediacion. Se ha evitado deliberadamente establecer en la Ley un
codigo preciso de conducta para ese procedimiento.

Sin embargo, si se establecen una serie de exigencias de informacion y de limitaciones de
la actividad, con el fin de proteger la independencia y la imparcialidad de la profesion de
mediador. Ademas, la legislacion obliga formalmente a los mediadores a preservar
rigurosamente la confidencialidad de sus clientes.

La Ley fomenta la resolucion de los litigios de mutuo acuerdo al incluir una serie de
diferentes incentivos en los codigos procesales. Asi, en lo sucesivo, cuando las partes
incoen un procedimiento civil, tendran que indicar si ya han tratado de resolver el asunto
extrajudicialmente, por ejemplo, a través de un procedimiento de mediacion, y si existen
razones concretas que desaconsejen esa via.

El tribunal puede ademas sugerir que las partes traten de resolver el litigio recurriendo a
la mediacion o a otra modalidad de resolucién extrajudicial; si las partes rechazan
seguir esa opcion, el tribunal puede suspender el procedimiento. Por el momento no se
contempla la concesién de asistencia juridica gratuita para la mediacion.

El Gobierno federal esta obligado juridicamente a informar al Bundestag (la camara
baja del Parlamento) sobre la repercusién de la Ley al cabo de cinco afios desde la fecha
de entrada en vigor. Debe también determinar si es necesario introducir medidas
legislativas adicionales en relacion con la formacion y el desarrollo profesional de los
mediadores.

Aclarar a su vez, que se dispone de informacion general en el sitio web del Ministerio
Federal de Justicia®, asimismo, no existe ninguna norma juridica que defina el perfil

23- http:/iwww.bmj.de/.
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profesional de los mediadores ni tampoco el acceso a la profesion. Son los propios
mediadores los responsables de garantizar que disponen de la experiencia y los
conocimientos necesarios (mediante la formacion adecuada y cursos de
perfeccionamiento profesional) para guiar con precision a las partes durante el proceso
de mediacion.

La legislacion alemana establece los conocimientos generales, las competencias y los
procedimientos que deberia abarcar la formacion idénea previa. Cualquier persona que
satisfaga esos criterios puede ejercer como mediador. No hay una edad minima
obligatoria, ni tampoco es necesario, por ejemplo, que el mediador haya recibido una
formacion bésica acreditada con un titulo universitario.

El Ministerio Federal de Justicia es competente para formular disposiciones
reglamentarias que establezcan criterios adicionales de formacion y perfeccionamiento
profesional para los mediadores. En tal caso, las personas que hayan completado con éxito
las modalidades de formacion correspondientes a los requisitos previos establecidos en
virtud de tales disposiciones estaran facultadas para utilizar el titulo profesional de
«mediador certificado». Por el momento no se contempla ninguna iniciativa formal.

C. Coste del Servicio de Mediacion

La mediacién no es gratuita en Alemania, el pago correspondiente es objeto de un
acuerdo entre el mediador privado y las partes interesadas. Tampoco existe ninguna
normativa que regule los honorarios de la mediacidn ni estadisticas sobre los costes, pero
se pueden calcular unos honorarios que oscilen entre 80€ y 250€ por hora.

En principio, los acuerdos alcanzados en la mediacion pueden ejecutarse con la ayuda de
un abogado o de un notario®*y?®.

AUSTRIA

A.Introduccion

En Austria, la proclamacion de los derechos y libertades data
igualmente del siglo X1X, a menudo se cita a proposito de esto la Ley
fundamental del Estado sobre los derechos generales de los
ciudadanos de 21 de diciembre de 1867, mantenida en vigor, con
valor constitucional, por la Constitucion de 1920-1929.

En cuanto a la instauracion de una jurisdiccion constitucional, data del siglo XX, pero es
muy anterior al conflicto nazi, puesto que es la Constitucion de 1920, parcialmente
revisada en esta materia en 1929, la que crea el Alto Tribunal Constitucional de Austria.

24- Ultima actualizacion: 12/04/2018
25- https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-de-es.do?member=1
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Y cuando el Anschluss®® finaliza y Austria recobra su independencia, se limita a
restablecer en vigor la Constitucion de 1920-1929, con la salvedad, evidentemente, de
ciertas modificaciones y complementos

La Constitucion Austriaca, en materia de derechos fundamentales hace referencia a
textos mas antiguos, efectivamente, tras los trabajos constituyentes de 1919-1920, las
cuestiones relativas a los derechos fundamentales formaron «parte de las cuestiones mas
discutidas entre los partidos politicos, a causa de sus implicaciones ideoldgicas, ya que
un acuerdo sobre una nueva codificacion no era posible, se decidi6 al final dejar en vigor
la carta de los derechos fundamentales de la Constitucion monéarquica, a saber, la ley
fundamental del Estado sobre los derechos generales de los ciudadanos de 21 de
diciembre de 1867 (Staatsgrundgesetz-StGG).

Técnicamente, se hizo por medio del articulo 149 de la B-VG (Constitucion federal), el
cual clasificé esta ley como una ley constitucional de la federacion, de la misma manera
se conservaron otras leyes de la época de la monarquia y de la fundacion de la Republica.

El resultado es que los derechos reconocidos son exclusivamente derechos de primera
generacion, también es verdad que ciertas disposiciones particulares relativas a los
derechos fundamentales han sido, efectivamente, insertadas en el propio texto de la
Constitucidn, pero ello no modifica la naturaleza de los derechos proclamados, al tratarse
del principio de igualdad y del derecho a ser juzgado por el juez natural.

Por otro lado, el Convenio Europeo de los Derechos Humanos de 1950 tiene en Austria
valor de derecho constitucional federal directamente aplicable, éste no concierne a los
derechos econdmicos y sociales, mientras que el Pacto Internacional relativo a los
derechos econdémicos, sociales y culturales de 1966, asi como la Carta Social Europea de
1961, que proclaman ambos derechos de tercera generacién, no tienen valor de norma
constitucional.

Finalmente, el propio Tribunal Constitucional mantiene una de las concepciones mas
clésicas de los derechos fundamentales: ve en ellos simplemente unos derechos subjetivos
reconocidos a los ciudadanos con el fin de protegerles de las intromisiones del Estado; se
niega a ver en ellos elementos objetivos del ordenamiento juridico, que impondrian al
Estado devolver prestaciones positivas.

El Ministerio Federal de Justicia mantiene una lista de mediadores registrados. En ella
unicamente pueden figurar mediadores debidamente cualificados tras haber recibido la
formacion pertinente. Por otro lado, no existe un 6rgano de la Administracion central
competente en materia de servicios de mediacion.

Si hay asociaciones que prestan servicios de mediacion con y sin animo de lucro, asi como
algunas organizaciones no gubernamentales que prestan apoyo a los mediadores.

26- Palabra alemana que, en un contexto politico, significa «unidn», «reunién» o «anexion». Fue usada
para referirse a la fusion de Austria y la Alemania nazi en una sola nacion.
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B.Supuestos Mediados

En asuntos de Derecho civil, la mediacion puede ser util para dirimir conflictos cuya
resolucion corresponde a los 6rganos jurisdiccionales ordinarios, la participacion en esta
mediacion es voluntaria y permite a las partes en un conflicto alcanzar su propia solucion.

En determinados casos de conflicto con los vecinos, antes de iniciar un procedimiento
judicial es preciso tratar de resolver la cuestion extrajudicialmente, recurriendo a un
comité de conciliacién, llegando a una conciliacion ante un organo jurisdiccional
(procedimiento conocido como pratorischer Vergleich) o a través de la mediacion.

Si atendemos a su legislacion, no existe reglamento ni tampoco cddigo de conducta
especificos para los mediadores, estos no aparecen registrados en funcién de su
especializacion, pero los ambitos de actividad de los mediadores inscritos si pueden
figurar como informacion adicional.

Cualquier persona que haya recibido la formacion pertinente puede inscribirse como
«mediador registrado» de conformidad con la normativa, no existen restricciones al uso
del término «mediador» como titulo profesional.

Se ofrece informacion sobre la formacion y los requisitos para el registro como mediador
en Austria en el siguiente enlace.?’

C.Coste del Servicio de Mediacion

La mediacion no es gratuita, la cuantia de los honorarios es objeto de acuerdo entre el
mediador privado y las partes en conflicto?.

De acuerdo con la Directiva 2008/52/CE, la cual permite a las partes solicitar la ejecucion
de los acuerdos escritos resultantes de la mediacion, corresponde a los Estados miembros
comunicar qué organos jurisdiccionales u otras autoridades son competentes para recibir
esas solicitudes.

El contenido de un acuerdo resultante de la mediacion Unicamente es ejecutable si
adopta la forma de un compromiso (Vergleich) suscrito en un 6rgano jurisdiccional o
se plasma en un acta notarial?.

27- http://mediatorenliste.justiz.gv.at//mediatoren/mediatorenliste.nsf/docs/home
28- Ultima actualizacion: 23/05/2018.
29- https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-at-es.do?member=1
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CAPITULO IV: LA MEDIACION EN EL RESTO DEL MUNDO
ARGENTINA

A.Introduccion

oNSTITUCTON En la Gltima década del siglo XX los tribunales argentinos se encontraban
o il virtualmente colapsados, seglin una estadistica del afio 1990 sefiala que
en el ambito nacional y solo en ese afio se presentaron 168.400
demandas, mientras que sélo se finalizaron 24.069 asuntos, 0 sea apenas
un 14,3%.

Esto provoco que en 1991 se creara una comision para estudiar la mediacion como
método alternativo para resolver disputas, posteriormente en el afio 1994 se realiz6 en el
ambito de los tribunales nacionales argentinos un proyecto piloto de mediacion. En este
participaron 20 juzgados civiles en los que se sometieron a mediacion asuntos de familia
y patrimoniales.

Un 60% de los casos fueron derivados a mediacion por los jueces y el 40% restante
se sometid a mediacion por iniciativa de alguna de las partes y/o sus abogados. La
experiencia arrojo una tasa de acuerdos del 50% de las mediaciones que tuvieron lugar
Este resultado alentaron para que afios mas tarde se promulgase una ley de mediacion
para los &mbitos Civil, Comercial, y Civil y Comercial Federal (ley 24.573).

B.Supuestos Mediados

Cuando hablamos de la mediacion argentina, nos estamos refiriendo al sistema que rige
desde 1996 en el ambito nacional (Ley de Mediacion 24.573 de 1996 y su decreto
Reglamentario 91/98, modificadas por la ley de Mediacion 26.589 de 2010 y su decreto
Reglamentario 1467/2011). Cabe destacar que dentro de la organizacién territorial
argentina cada una de las provincias tienen sus propias leyes de mediacion.

> Instancia prejudicial obligatoria:

En la mayoria de los asuntos civiles y comerciales de contenido patrimonial y también en
algunas cuestiones no patrimoniales como el régimen de visitas y cuestiones de tenencia,
para poder iniciar un juicio es obligatorio haber celebrado previamente al menos una
audiencia de mediacion o haber comparecido a la misma.

La legislacion establece taxativamente los asuntos que quedan excluidos;
(sucesiones, quiebras, juicios ejecutivos, etc....), aclarar por otro lado que las cuestiones
patrimoniales que se deriven de estos procesos también deberan ser sometidas a
mediacion. En otros juicios ejecutivos / desahucios, la mediacién es optativa para el
reclamante, sin que la parte demandada pueda cuestionar esta via.
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Ambas partes estaran obligadas a concurrir a la primera audiencia de mediacion, en caso
contrario seran apercibidos a traves de una multa, teniendo en cuanta que una vez iniciada
la mediacion pueden darla por finalizada en cualquier momento.

» Obligacion de comparecer personalmente:

En el caso que las partes reclamantes o requeridas sean personas fisicas, deberan
comparecer personalmente®® sin qué en ningln caso, se pueda hacer valer la
representacion. Esto no es aplicable de personas juridicas.

> Asistencia letrada obligatoria:

Las partes estan obligadas a comparecer a todas las audiencias de mediacion junto con
su abogado.

> Capacidad para ser mediador:

Para ser mediador en Argentina es necesario los siguientes requisitos:
a) Ser abogado con mas de 3 afios de ejercicio,
b) Formacion especifica en alguna institucion homologada por el Ministerio de
Justicia.
c) Superacion de un examen ante dicho ministerio.

» Eleccion de mediadores:

Los mediadores podran ser designados por sorteo o0 a propuesta de la parte reclamante
de la mediacion, esta opcion la puede hacer valer quien solicita el inicio de la mediacion.
Cabe destacar que el mediador también podréa ser designado de comdn acuerdo entre las
partes, aunque la experiencia en este pais nos viene a decir que es la forma de eleccion
menos frecuente.

» Procedimiento de inicio de mediacion.

Opcion A:

La parte reclamante optara por un sorteo, este debera concurrir a la camara de los
Juzgados de Segunda Instancia del Fuero que corresponda, donde se le comunicara el
mediador asignado.

Opcion B:

La parte reclamante propone un mediador, esta debera notificar a la contraparte dicha
designacion, pero debiendo ofrecer un listado con al menos otros 4 mediadores que podra
elegir la otra parte, en caso de no estar de acuerdo con el mediador designado por el
reclamante.

30- Salvo que se encuentre domiciliadas a mas de 150 km de la Ciudad de Buenos Aires.
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Opcion C:

Si las partes eligen el mediador de comuin acuerdo, no es necesaria ninguna
notificacion previa, pudiendo acordar directamente con el mediador la fecha y hora para
el inicio de la mediacion.

A diferencia de lo que establece la ley espafiola, la legislacion argentina no prevé una
audiencia informativa, simplemente menciona que en la primera audiencia el mediador
se deberd informar a las partes sobre los principios que rigen el procedimiento de
mediacion. De esta forma se evita que las partes deban concurrir al despacho del mediador
para informarse y posteriormente otra vez para iniciar la mediacion.

C. Coste del Servicio de Mediacién

La ley establece los honorarios del mediador en funcion del montante del asunto y la
cantidad de audiencias realizadas, la parte reclamante debe abonar un honorario
provisional de aproximadamente 30 €, al solicitar el inicio del procedimiento.

En caso de finalizar la mediacion con acuerdo, las partes deberan acordar entre si la forma
de abonar los honorarios del mediador.

Si la mediacion finaliza sin acuerdo y la parte reclamante inicia el juicio dentro de los 60
dias posteriores, el pago de los honorarios se difiere hasta que exista una sentencia firme.
En este caso, la parte condenada en costas también deberd abonar los honorarios de
mediacion. En cambio, si la parte reclamante no inicia un juicio dentro de dicho plazo,
debera cargar con todos los honorarios del mediador.

Los mediadores tienen la libertad de convenir con las partes otros honorarios que los
establecidos en la legislacion de mediacion, siempre y cuando no sean inferiores a los
legales.

» Honorarios de los abogados asesores de las partes:

Ya hemos mencionado anteriormente que las partes estan obligadas a concurrir con su
abogado, la ley establece que los aranceles para los abogados, no es imperativa, por lo
que en la préactica es frecuente que los abogados y sus clientes acuerden un honorario
distinto, aunque tomando esta ley como punto de referencia.

> Iniciacion de la mediacion:

El inicio de la mediacion trae aparejada la suspension de los plazos legales, ya sea los
plazos de prescripcion como los que provoqguen la caducidad del procedimiento.
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» Consecuencia del acuerdo de mediacion.

El acuerdo de mediacién serd considerado como un titulo ejecutivo, para ello, bastara
con que cuente con las firmas de las partes, sus letrados y del mediador.

No se requiere su elevacion a publico, mencion aparte tiene la homologacion judicial
que se exige a los acuerdos que versan sobre menores e incapaces

» Mediacion por derivacion judicial: (Mediacion Intrajudicial)

La ultima ley de mediacion establece que también los jueces podran en un proceso judicial
derivar el expediente al procedimiento de mediacion, es este caso a designacion del
mediador se efectuara por sorteo, salvo acuerdo de partes respecto a su persona.

Las principales conclusiones a las que podemos llegar son las siguientes:

1. La mediacion prejudicial obligatoria ha sido aceptada.

La primera conclusion hace referencia a la aceptacion tanto social como por parte del
colectivo de abogados que ha tenido la mediacién prejudicial obligatoria. Cuando se
instaurd en 1996 fue sujeto de muchas criticas, en especial de parte de los abogados, que
veian en la mediacién una fuente de demoras, costes y — sobre todo — un peligro para sus
ingresos, 16 afios después, la opinion general es que la mediacion prejudicial obligatoria
es una herramienta que optimiza tiempos, ahorra dinero y produce una mayor
satisfaccion a las partes en disputa.

Por otra parte, se ha producido un cambio de paradigma y la gran mayoria de los
abogados ha aprendido a utilizar la mediacion, considerandola una aliada de su profesion
y no una enemiga. Hoy en dia se encuentra incorporada al mecanismo de gestién de
conflictos que utiliza el abogado y no se discute su conveniencia.

El abogado que asesora a una parte en un conflicto ha agregado a su rol de asesor juridico
la de asesor estratégico dentro de la mediacion. En especial, practicamente nadie sostiene
ya que demore los procesos o los encarezca significativamente.

Debido al éxito en la implementacién de la mediacion no solo se ha prorrogado la
vigencia de la ley original de mediacion (cuya duracion era de 10 afios), sino que,
ademas, la mayoria de las provincias argentinas ha ido incorporado paulatinamente un
sistema de mediacion prejudicial obligatoria.
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Esta percepcion también se ha extendido a los tribunales, una encuesta de 2008
realizada a 200 jueces®! revela lo siguiente:

v 77,5 % considera a la mediacién como buena o muy buena.
v 83,5% considera util la derivacion judicial para expedientes ya iniciados.

v Sé6lo un 3 % considera que las partes recurririan voluntariamente a la mediacion
si esta no fuera obligatoria.

Finalmente, queremos sefialar que seglin otra encuesta del afio 2009 realizada por
EICAME (un centro de mediacion y gestion de conflictos argentino), preguntando

“Qué sistema de mediacion considera més adecuado” arroja los siguientes resultados®:

Numero total de votos: 5.427

Denominacion N° de casos Porcentajes
Mediacion prejudicial obligatoria 4.680 86.2%
Mediacion Voluntaria 462 8.5%
Mediacion obligatoria en ciertos casos 246 4.5%
Sin opinién 39 0.7%

2. La mediacion prejudicial obligatoria es un método muy eficaz para descomprimir
los tribunales.

El diario argentino Clarin®® cita que, entre 1996 y 2006, se han sorteado 186.487
mediaciones, de las cuales sélo un 65.357, o sea un 35%, continuaron por la instancia
judicial. Esta estadistica es similar a las informadas por la Fundacion Libra®*.

A la visata de ambas estadisticas podemos asegurar que el 65% de los casos la mediacion
sirvio para que se llegue a un acuerdo o al menos se desista del juicio, teniendo en
cuenta que estas estadisticas solo se refiere a las mediaciones sorteadas. No hay
estadisticas acerca de la cantidad de mediaciones efectuadas a propuesta de la parte
requirente o de comun acuerdo, aungue se estiman que hay sido muchas mas que las
sorteadas.

31- “Mediacion Prejudicial”, Sergio Fernando Abrevaya, Coleccion Vision Compartida, Libreria
Editorial Historica Emilio J.Perrot, Bs.As., agosto 2008.
32-http://www.mediacioneducativa.com.ar/component/poll/16-iesta-de-acuerdo-con-que-se-establezcan-
instancias-de-mediacion-obligatorias.
33-http://tiempo.infonews.com/notas/exito-de-mediacion-dos-de-cada-tres-conflictos-no-1legan-juicio.
34-http://www.fundacionlibra.org.ar/.
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3.Descongestion del sistema judicial Argentino.

La estadistica de la Direccion de Informética de la Camara Nacional Civil indica que en
1995 se iniciaron en el fuero civil 42.479 causas, mientras que en 2006 se iniciaron
27.948, es decir una disminucién del 34,21% y siempre teniendo en cuenta que nos
encontramos ante un contexto donde probablemente la litigiosidad haya aumentado.

4. L_os acuerdos de mediacidn se sustentan en el tiempo.

El siguiente cuadro® ilustra la cantidad acuerdos de mediacion que finalizaron por
incumplimientos:

Afo 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
ejecuciones 376 | 460 | 423 365 267 284 216 199

La cantidad de acuerdos ejecutados es muy baja, estimado en un 2% de los acuerdos de
mediacion®,

35- “Mediacion Prejudicial”’, Sergio Fernando Abrevaya, Coleccion Vision Compartida, Libreria Editorial
Historica Emilio J.Perrot, Bs.As., agosto 2008.

36-Es dificil determinar una cifra exacta. Las mediaciones publicas en 2007 fueron 5.816. A una tasa de
acuerdos del 65%, serian una ejecucion del 5,3 % de los acuerdos. Pero a esta cifra habria que agregarle
los acuerdos alcanzados en mediaciones privadas, que se estima que representan el 90% de todos los
acuerdos de mediacion.
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CANADA

A.Introduccion

Canada fue un pais pionero, junto con EEUU en ofrecer servicios de
it B mediacion familiar, el primer paso en la mediacion es la realizacion
de una investigacion rigurosa para determinar la existencia de abuso
fisico o mental a la esposa, con el propdsito de establecer si el caso es

,,;.,LM . apto para la mediacion o no.

Una vez constatado que no existe abuso, el proceso continda con una entrevista de las
partes con el trabajador social del centro de mediacién, que determina si los interesados
deben asistir a la primera sesion orientativa de mediacion o deben optar por algin otro
proceso para resolver su disputa matrimonial.

Si el trabajador social estima que la pareja es apta para la mediacion, éstos asisten a la
primera sesion orientativa, donde se fijara un calendario de reuniones, en funcion de los
asuntos sobre los cuales es necesario adoptar algln acuerdo.

Posteriormente la pareja se retne con un abogado, que les informa sobre lo establecido

por la ley y el proceso judicial, sefialando los deberes y derechos de los interesados con
respecto a la tutela de los hijos, derechos de visita, etc.

B.Supuestos Mediados

En la dltima parte del proceso, da comienzo las sesiones con el mediador, cuya duracion
no podra ser superior a 7 horas, esta mediacion puede ser “abierta” o “cerrada”, y
los interesados deben optar por escrito por una de estas modalidades antes del inicio del
proceso:

Opcién A:

El mediador incluye una declaracion de los acuerdos logrados, pudiendo agregar la
informacion que estime pertinente.

Opcion B:

El mediador prepara un informe para el tribunal en el cual se limita a sefialar los acuerdos
logrados y los asuntos sobre los cuales no se lleg6 a un acuerdo, pero no puede adicionar
ningun otro tipo de informacion, a su vez, aclarar que ni en la mediacién abierta ni en
la cerrada, el mediador puede incluir ni evaluaciones ni opiniones de ninguln tipo.

Cabe tener en cuenta que el principio de voluntariedad actta con diferente intensidad
dependiendo de la provincia de que se trate, asi, por ejemplo, en Ontario la participacion
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en el proceso de mediacion es voluntaria y las partes pueden retirarse del mismo en
cualquier momento.

Sin embargo, en Quebec, los arts. 814.2 a 814.14 de su Cddigo de procedimiento civil
establecen que el Tribunal deberd requerir que las partes participen en una sesion de
informacion sobre la mediacidn, en unos supuestos predeterminados:

o Disputa sobre la tutela de los nifios/as.
o Defensa de los derechos alimentarios.
o Los relacionados con los bienes patrimoniales de la disolucién del matrimonio.

(Préacticamente en todas las situaciones que tienen relacion con la crisis matrimonial
va a ser obligatoria la sesion informativa).

En ella se les explicara a los interesados la naturaleza y objetivos de la mediacién, el
desarrollo probable del proceso, y el rol del mediador. Al final de la sesidn ellos decidiran
si desean iniciar el proceso de mediacion, y si lo haran con ese mediador o con otro.

Una vez iniciada la mediacion cualquier parte puede terminar el proceso, sin la necesidad
de justificar su decision. También lo puede hacer el mediador siempre que estime que
seguir el proceso podria ser contraproducente. Si alguna de las partes no acude a las
sesiones de mediacion sin justificar su ausencia, podra ser obligada a pagar todos los
gastos del proceso.

C. Coste del Servicio de Mediacion

Se ofrecen sesiones gratuitas de mediacion familiar para parejas con hijos menores de
edad o hijos dependientes de 18 afios 0 mas, hasta un nimero fijo de horas dependiendo
de su situacion.

El Ministerio de Justicia, paga los honorarios de un mediador familiar el cual debe de
estar acreditado por las horas de mediacidn proporcionadas de forma gratuita en virtud
del Reglamento relativo a la mediacion familiar, existen otros fondos para la mediacién
que también son gratuitos y que son provistos por el Fondo de Justicia Familiar
Canadiense del gobierno federal.

La tasa que se debe de abonar al mediador es de exactamente de 110 $ / hora, cantidad
por otra parte establecida en la legislacion de aplicacion.

Los siguientes costos no estan cubiertos:

e Honorarios administrativos tales como tarifas de apertura de archivos, llamadas
de larga distancia y fotocopias.

e Cualquier hora extra necesaria para llegar a un acuerdo.

e Los costos y tarifas pagados para obtener una sentencia judicial.
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E.EU.U.

A.Introduccion

En los E.E.U.U, se ha
en el dltimo tercio del siglo
alternativa de mediacion
y comercial, sino también
administrativo, si bien su
indole laboral en el que el
ejercido el propio

desarrollado vigorosamente
XX una cultura
no sélo en el ambito laboral
en el civil y en el
origen es efectivamente de
papel de mediador lo ha
gobierno de los E.E.U.U.

El primer ejemplo de mediacion gubernamental en los Estados Unidos tuvo lugar bajo
la presidencia de Martin van Burén, quien en 1838 negocio personalmente el fin de la
huelga entre trabajadores y compafiias navieras comerciales, afios antes de que se
fundasen las primeras coaliciones sindicales de ambito nacional en EUA, que datan
de 1860.

La FMCS es una agencia federal que desde 1947 ha dotado de cobertura en servicios
de mediacidn y arbitraje en el &mbito empresarial y comunitario, asi como a las agencias
gubernamentales estadounidenses. Desde esa fecha la FMCS, como agencia
gubernamental independiente, colabora en la prevencion, negociacién y resolucién de
conflictos laborales en EUA, dotando de mediacidn, conciliacion y arbitraje voluntario.

Posteriormente, en 1957, se iniciaron los primeros programas y cursos oficiales de
especializacion en mediacién laboral.

En 1982 el FMCS irrumpe en la esfera internacional al colaborar en el establecimiento de
un servicio independiente de mediacion en Sudafrica. En 1990, en la era del presidente
Bush, se amplian las competencias de la FMCS para agilizar y reducir el coste de los
procedimientos administrativos en el &mbito laboral.

A su vez, desde mediados de los afios sesenta el sistema procesal estadounidense
comienza a ser permeable a la ADR®*. En un primer momento, es el arbitraje el
instrumento que se emplea como via alternativa a los litigios procesales, y posteriormente
la mediacion inicia su andadura en los conflictos civiles y administrativos.

B.Supuestos Mediados

Doctrinalmente desde los afios setenta, la mediacion ha tomado dos direcciones opuestas
cuyo punto de partidas son las tesis de uno de los jueces que han ejercido mayor
influencia en el derecho estadounidense, Roscoe Pound, quien ha sabido criticar el
modelo judicial americano con mas rigor y claridad.

37- Alternative Dispute Resolution.
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Por una parte, se desarrolla el concepto de Multi-door Courthouse, término acufiado por
el Prof. Frank Sander en 1976, por el que el sistema judicial debe asumir la tutela de
la mediacion.

Y por otra, surge la nociéon de Neighborhood Justice Center que plantea la necesidad
de escapar de la via judicial institucionalizada, a causa de los defectos intrinsecos del
sistema procesal.

La legislacion de la década de los afios noventa ha probado el éxito de esta ultima
corriente, especialmente a partir de la enmienda a la Rule 16 of the Federal Rules of Civil
Procedure, que ratifica en la praxis civil estadounidense el valor de la mediacion y
expande su aplicacion.

En 1982 se produce la denominada institucionalizacion de la mediacidn, mediante la
creacion de la Academy of Family Mediators, en adelante AFM, cuya principal finalidad
era la promocién de la mediacién familiar, mediante la creacion de una revista, la
Mediation Quarterly, y el desarrollo de cursos de formacion. Posteriormente entre 1983
y 1984, se crearon el National Institute for Dispute Resolution, en adelante NIDR y la
Hewlett Foundation respectivamente.

Cabe destacar que no toda la doctrina apoyaba el giro que el «<movimiento ADR» habia
provocado en la utilizacion de la mediacion. Existe una corriente de pensamiento, surgida
en el afio 1977 del ala izquierda y mas progresista del Law and Society Movement, los
denominados Critical Legal Studies 84, no defendian el citado fenémeno.

En este sentido, el nacimiento de este movimiento supuso una vuelta al Realismo mas
puro, se pretendia demostrar la indeterminacion y ambigliedad del Derecho, y exponer
sus contradicciones e incoherencias, no s6lo en si mismo considerado, sino también
porque la realidad la entendian como un conjunto contradictorio de intereses y
necesidades politicas y sociales.

Se debe tener en cuenta que ambos movimientos nacen practicamente a la vez, el
«movimiento ADR» en 1976, y los Critical Legal Studies en 1977, esto permite que la
citada corriente de pensamiento haya podido observar muy de cerca toda la evolucion de
los ADR. En cualquier caso, hubo autores que, al margen de dicha corriente de
pensamiento, también criticaron el citado movimiento.

Estos autores, no sélo defendia que los ADR normalmente favorecieran a la parte
poderosa del conflicto, sino que acudir a estos mecanismos, evitando el proceso judicial,
suponia socavar el papel creativo de los tribunales, a la hora de desarrollar soluciones
innovadoras de interés pablico. En definitiva, significaba sacrificar la verdadera justicia
a cambio de una «paz» lograda no por la libre voluntad de las partes, sino por la presion
gue ejerce la poderosa sobre la débil.
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A pesar de las citadas criticas doctrinales, el «<movimiento ADR» sigui6é avanzando, de
manera que, en respuesta a su afianzamiento se fomentd que toda agencia dependiente
del Gobierno estadounidense adoptara una politica de promocién de los ADR.

Para ello, se dispuso que cada una de estas unidades nombrara a un encargado de revisar
dicho fomento y su puesta en practica, en todo caso, y aunque no se deba minusvalorar la
importancia de esta Ley, hay que tener en cuenta que muchas de estas agencias ya se
encargaban de promover y llevar a cabo mediaciones desde hacia bastante tiempo, e
incluso de poner en practica otras modalidades de ADR.

En el ambito administrativo, desde la década de los ochenta, se venia practicando el
denominado negotiated rule making o Reg-Neg, esto es, un tipo de ADR llevado a cabo
durante el proceso de elaboracion de una norma, con el fin de que ésta logre satisfacer los
intereses tanto de las agencias gubernamentales y poderes publicos, como de los
ciudadanos interesados y afectados por la misma.

Importante fue por otro lado, la reforma procesal civil de 1990 la cual finalmente incluyo
a los 94 tribunales federales de distrito para que facilitasen el empleo de los medios
alternativos en la resolucion de conflictos. Esta reforma propicio la expansion del
empleo de las vias que ofrece la ADR.

En 1998 el Congreso de los EEUU aprobd la ley federal Alternative Dispute Resolution
(ADRA 1998) que regula el procedimiento para resolver conflictos por vias alternativas
ala procesal y autoriza la resolucion alternativa de disputas en los tribunales federales y
determinando las condiciones y reglas para ello.

En el &mbito administrativo, en 1996 se promulga la Administrative Dispute Resolution
(ADRA 1996) que enmienda la ley previa de 1990, para resolver los conflictos
administrativos que se producen en las diversas agencias gubernamentales y
departamentos federales (ministerios).

C.Costes del Servicio de Mediacion

El coste de la mediacion generalmente se divide en tres categorias:

e Las tarifas cobradas por los honorarios de la institucion de mediacion.
e Los honorarios y gastos del mediador elegido por las partes.
e Los costes directos de la parte, como es el caso de los gastos del viaje.

Los costes varian ampliamente dependiendo de estos factores, por una parte, las
instituciones generalmente cobran entre 30$ y varios cientos de ddlares para presentar un
caso de reclamos menores.

Por lo general, las partes tienen que dividir el coste del tiempo del mediador, que
puede variar entre 70$ y 400$ por hora, dependiendo de la complejidad de la disputa
y de quién las partes decidan ser el mediador.
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AUSTRALIA

A.Introduccion

El Instituto de Arbitrajes y de Mediadores de Australia fue fundado
en 1975 para reunir al publico de diferentes profesiones e industrias
en una Unica organizacion profesional en donde pudieran
intercambiar opiniones e informaciones, asi como para promover la
solucion de controversias por arbitraje.

El Instituto cuenta con un panel de arbitros habiles y experimentados en numerosas areas
comerciales y profesionales. Entre ellas cabe citar: la construccion y la ingenieria, el
derecho, las finanzas, la contabilidad, la industria, el sector inmobiliario, la tecnologia de
informacidn, los seguros, el sector maritimo, la salud, el gobierno local y muchos mas.

e Funcion:
El Instituto de Arbitrajes y de Mediadores de Australia busca servir a la comunidad, al
comercio y a la industria facilitando la solucion eficiente de controversias a través de
métodos como la mediacion y la conciliacion.

e Servicios ofrecidos:

- Capacitacion para potenciales arbitros o para aquellos que deseen aumentar sus
conocimientos en materia de arbitraje. El Instituto es el inico organismo en Australia con
autorizacion para capacitar y examinar a las personas que actan como arbitros.

- El Instituto cuenta con recursos que garantizan el pago de los costos de los procesos de
arbitraje.

B. Supuestos Mediados

A continuacidn, se explica como este pais de Oceania consiguié mediante la Mediacién
resolver un conflicto tan importante y a la vez tan dificil de tratar como el de los indigenas,
permitio pasar del enfrentamiento al trabajo conjunto en tan solo 20 afios.

La protesta aln se recuerda en Australia, fue en 1972 cuando un grupo de aborigenes
estableci6 un "campamento” frente al Parlamento Federal, en Canberra, para plantear sus
demandas de tierras.

La misidn era conseguir el didlogo entre los indigenas que piden tierras y los propietarios
de las mismas, para ello el gobierno se dio cuenta de que debia de tomar unas medidas
apropiadas.

Las autoridades generaron, entonces, dos mecanismos para enfrentar el problema:

1. "Una estrategia que toma el conflicto y lo reemplaza por el didlogo, la manera
mas productiva para resolver esto".

2. La"férmula" australiana considero, por otro lado, un fondo de compra de tierras
, por el otro, un sistema de reconocimiento de "derechos" sin posesion de tierras.
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El fondo se conformd durante 10 afios con aportes del Gobierno, tal dinero a su vez, se
invirtio para obtener intereses que permitieran comprar los terrenos.

Como sea, el australiano aclara que, en su pais, la corporacién encargada de administrar
esos recursos "tiene la responsabilidad de trabajar™ con los indigenas, "antes y después de
la compra”. De esa manera, explica, se busca "apoyarlos y asegurar que puedan cuidar las
tierras y hacerse cargo del negocio”.

En un primer momento, cuenta, los nativos buscaban un beneficio econémico inmediato.
Luego empezaron a pedir capacitacion para empleos. Y, més tarde, llegaron a montar
empresas: "Pasamos de la competencia y el conflicto, a gente trabajando la tierra de
manera unida". No dialogan si las comunidades estan divididas.

La "formula" australiana opera desde hace 20 afios. Periodo en el que, han disminuido la
intensidad de los conflictos.

Lo que se ha logrado dialogando con el conjunto de las comunidades y no solo con parte
de ellas. "En Australia requerimos que se unan para reclamar. Si una parte decide que
quiere reclamar solo por ella, no puede proceder y no tendra éxito".

"Equilibrar derechos" de indigenas y no indigenas ”.

Junto con evitar que los nativos se disgreguen, los australianos se esfuerzan por darle
eficiencia al sistema: "La gente no entra a una negociacion eterna. Saben que se llegara
a una decisién, aungue ellos no estén de acuerdo. Ahi entra la corte™.

Toman, ademas, precauciones para garantizar que los reclamos de los aborigenes sean
conocidos por todos. "Los agricultores, los mineros son notificados. Se ponen avisos en
prensa. Si quieres participar, porque tienes un interés, incitamos a que lo hagas™

Relaciona lo anterior con el "espiritu” del sistema australiano, que en ningln caso busca
favorecer a los aborigenes por sobre otras personas: "Esta hecho para que sea justo. Tiene
que equilibrar los derechos de los indigenas con los del no indigena".

C. Coste del Servicio de Mediacion

Existe una tarifa que se aplica a la mediacion cuando es conducida por un Registrador
Judicial y generalmente es pagada por el solicitante, a menos que se ordene lo
contrario, en algunas circunstancias las tarifas pueden ser eximidas o diferidas.

Las partes generalmente incurriran en los costos legales de sus propios abogados que se
preparan para la mediacion y asisten a ella.
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CAPITULO V: LA MEDIACION EN AL AMBITO POLICIAL
A.Introduccion

El promotor de la idea del agente de policia como profesional capaz de resolver
problemas, es atribuida al profesor de la Universidad de Wisconsin-Madison Herman
Goldstein (1979) este, evita en todo momento citar la palabra mediacion y si que hace sin
embargo una teorizacion, practica e investigacion sobre cémo podria la policia
desempefiar un nuevo papel que estuviera menos vinculado sélo a la ley, sobre todo en
aquellos casos en que esto es posible, siguiendo un criterio de intervencion minima.

Se han llevado a la préctica algunos modelos como, por ejemplo, el denominado SARA
(Scanning, Analysis, Response, Assessment) desarrollado en los Estados Unidos en afio
1987% por el Police Executive Research Forum.

Se trata de proceder a una identificacion del problema, posterior analisis del mismo,
proceder a su mitigacion y por Gltimo comprobacion de la funcionalidad o no de su
respuesta.

Posteriormente, en el afio 1990 se procede a realizar una revision del modelo impulsado
por el propio Goldstein, orientado a una policia mucho mas preocupada en resolver con
mayor efectividad los problemas sociales. A su vez, considera que la policia se dedica
mucho a resolver problemas inmediatos de ciudadanos, pero dedica poco tiempo a la
iniciativa de los agentes, a la prevencion o a reducir los problemas de la comunidad.

Se llega a la conclusion de que los agentes de la policia no son utilizados de forma eficaz
y a su vez se aprecia una falta de esfuerzo por parte de las organizaciones,
administraciones y sociedad en general, para adaptarse a los cambios necesarios.

A su vez, se observa que aquello que es urgente pasa por encima de lo que es importante
y eso provoca que el rol de la comunidad queda demasiado en segundo plano, es por eso
que el profesor estima que la mediacion y las habilidades de negociacion son Gtiles para
la policia en multitud de problemas.

El mismo profesor lanzo al aire la siguiente pregunta: “;La Policia tiene la Neutralidad
necesaria y requerida para considerarse mediadora?”

Debido a la funcién puablica de la Policia, la respuesta es que no, para acto seguido
reconocer que la utilizacion de la mediacién en al ambito policial es cuanto menos
complejo.

Para poder hacer realidad la denominada mediacion policial, se utiliza la técnica
denominada Patterning of Incidents, esta técnica consistiria en acotar muy bien aquellos
casos concretos en los que se puede intervenir y por lo tanto se establecen los casos en lo
que se puede mediar policialmente.

Este modelo de intervencion es el que fundamenta lo que hoy conocemos como Policia
Comunitaria o también denominada de Proximidad.

38- Police Executive Research Forum (1987), Problem solving, (detalle del proceso).
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Para poder situar la mediacion policial es preciso previamente establecer unos marcos de
competencias y actuaciones dentro de tres conceptos basicos:

e Justicia restaurativa.
e Policia de proximidad.
¢ Rol del Policia.

B.Problematica

Los problemas a los que se enfrenta la mediacidn en el ambito Policial son los siguientes:

e Sepuede llegar a cuestionar la autoridad en si misma tal y como la entendemos,
ya que el agente no se puede desprender de su rol de autoridad publica.

e LaImparcialidad aparece limitada, ya que una de las funciones de la policia es
las de proteccion de los derechos fundamentales vulnerados y normativa de orden
publico.

e La Neutralidad a su vez, se encuentra reducida ya de acuerdo con sus funciones
se puede incluso restringir la libertad en determinados supuestos.

e Parafinalizar la Voluntariedad, se plantea como un problema del consentimiento
de las partes y esto no es fécil si estamos delante de una figura de autoridad como
es el agente.

Por todo lo expuesto anteriormente, se explica por qué la policia se resiste a incorporar la
mediacion concebida en su sentido més clasico, tiene mucho sentido no caer en la trampa
de hacer mediacién sélo porque sea una moda o una tendencia social.

La mediacion se incorpora a la policia de forma timida, y de manera poco profunda. Y es
que las dificultades de implantacion son, como ya hemos enumerado de profundo calado.

Podemos distinguir a su vez una serie de aspectos criticos a la hora de la implantacion de
esta mediacion en un contexto policial:

Las intervenciones requeridas son urgentes; hay, pues, presion de tiempo, cosa que no
favorece el desarrollo de la intervencion mediadora.

=>» Intervenciones dentro de contextos con problemas objetivos de comunicacion
(turismo, inmigracion).

=>» El cambio que experimenta la ciudad por la noche y el aumento de los riesgos que
esto comporta, por lo tanto, también lo hace la desconfianza, lo que afecta a los
procesos de mediacion.

=>» Los limites respecto a la voluntariedad pueden no ser claros. (afecta al orden
publico o no)
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=>» El agente, aunque sea de forma inconsciente no sé cree ni se considera importante
en su papel de mediador.

Como solucién a todo lo anteriormente mencionado, se ofrecen una serie de
recomendaciones:

v" Incorporacion de la Policia (como institucion) a los programas de mediacion.

v' La organizacion policial ha de fomentar el uso de la mediacion y de los métodos
alternativos de resolucion de conflictos.

v Los A.A.P.P. tienen que ser conscientes de la necesidad de introducir conceptos
innovadores como la mediacion, con objeto de perfeccionar la calidad del servicio.

v" Incentivar a la Policia en la necesidad y apreciacion del valor de poder intervenir
en conflictos privados o de convivencia.

v' Los programas de mediacion comunitaria tienen que reconocer el importante papel
que puede desempefiar en ellos la Policia.

v' Finalmente, cuando hablamos de «justicia restaurativa» no podemos excluir el rol
de la policia, que debe de ser muy activo en este papel por la via de derivaciones al
servicio de mediacion, etc.....

C. Supuestos de Mediacion Policial.

Partimos de la base de que la mediacion en la policia es dificil y ademas de implantacion
compleja, pero a su vez resulta necesaria. De hecho, se estd desarrollando
internacionalmente, aunque de manera lenta muchas veces bajo el paradigma de la
resolucion de conflictos y vinculado a la policia de proximidad.

Todo esto conlleva resolver una serie de cuestiones clave:

e En qué casos concretos la policia tiene que hacer una funcion de proteccion y en
cuales la mediacion estara prohibida. (fijacion de limites).

e En qué casos concretos la policia puede actuar en términos de solucion «de
problemas» sin tener que llamarlos casos de mediacién policial y en cuales se
pueden utilizar otras formas de resolucién de conflictos méas apropiada.
(negociacion, escucha, asesoramiento, facilitacion).

e Estudio del factor tiempo de la intervencion, como factor limitativo el cual
puede hacer imposible la mediacion.

e Supuestos en los que sera conveniente que el servicio de mediacion, sea realizado
por un servicio especializado y no por el propio agente de Policia.

e Fijacion de supuestos en los cuales, la intervencion hard necesaria la mediacion
en funcién de los criterios de proporcionalidad, idoneidad de la medida,
intervencion minima y discrecionalidad.
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Por todo lo anteriormente expuesto, pueden ser sometidos a un proceso de mediacion
policial con los limites arriba establecidos, diferentes tipos de conflictos:

=» Conflictos vinculados con la calidad de vida de los ciudadanos.
=>» Conflictos que se producen en el seno de las relaciones interpersonales.

=» Conflictos debido a la diversidad cultural.

Practicamente toda clase de molestias y probleméaticas de convivencia pueden ser
abordadas, mediante la mediacion de tipo policial:

1. Conflictos por ocupacion del espacio publico. (Terrazas)

2. Derivados de accidentes de tréfico sin heridos (parte amistoso de
accidente)

3. Causados por accidentes con animales domeésticos.

4. Incidentes en escuelas, en los cuales se encuentran involucrados menores
de edad.

5. Conflictos entre los integrantes de una comunidad de vecinos.

Conflictos de tipo familiar. (herencias).

7. Molestias varias (ruidos, humos, musica, alarmas, personas que molestan,
malos olores, obras, etc.)

o

Del mismo modo hay conflictos que no puede ser objeto de mediacién desde el punto
de vista Policial, estos son los siguientes:

a. Cuando la administracion sea una de las partes, es decir, cuando sea ella misma
la parte reclamante o reclamada.

b. Ante la existencia en alguna de las partes implicadas en el proceso de
mediacion, algun tipo de patologia de tipo psiquico o psicoldgica de caracter
grave, por las cuales las facultades cognitivas se encuentren afectadas y/o
mermadas.

c. Se encuentra prohibido por la Ley 1/04, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral Contra la Violencia de Género, la mediacion en materia
de Violencia de Género en los casos que son competencia de los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer.

Esto se desprende del articulo 44, el cual establece las competencias de los
Juzgado de Violencia sobre la mujer.

Articulo 44. Competencia.

Se adiciona un articulo 87 ter en la Ley Orgéanica 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judicial, con la siguiente redaccion:

«1. Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer conoceran, en el orden penal, de

conformidad en todo caso con los procedimientos y recursos previstos en la Ley
de Enjuiciamiento Criminal, de los siguientes supuestos:
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a) De la instruccion de los procesos para exigir responsabilidad penal por los
delitos recogidos en los titulos del Codigo Penal relativos a homicidio, aborto,
lesiones, lesiones al feto, delitos contra la libertad, delitos contra la integridad
moral, contra la libertad e indemnidad sexuales o cualquier otro delito cometido
con violencia o intimidacion, siempre que se hubiesen cometido contra quien sea
0 haya sido su esposa, 0 mujer que esté o haya estado ligada al autor por analoga
relacion de afectividad, aun sin convivencia, asi como de los cometidos sobre los
descendientes, propios o de la esposa o conviviente, 0 sobre los menores o
incapaces que con él convivan o que se hallen sujetos a la potestad, tutela,
curatela, acogimiento o guarda de hecho de la esposa o conviviente, cuando
también se haya producido un acto de violencia de género.

b) De la instruccion de los procesos para exigir responsabilidad penal por
cualquier delito contra los derechos y deberes familiares, cuando la victima sea
alguna de las personas sefialadas como tales en la letra anterior.

c¢) De la adopcion de las correspondientes érdenes de proteccion a las victimas,
sin perjuicio de las competencias atribuidas al Juez de Guardia.

d) Del conocimiento y fallo de las faltas contenidas en los titulos I y 11 del libro
I11 del Codigo Penal, cuando la victima sea alguna de las personas sefialadas
como tales en la letra a) de este apartado.

2. Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer podran conocer en el orden civil, en
todo caso de conformidad con los procedimientos y recursos previstos en la Ley
de Enjuiciamiento Civil, de los siguientes asuntos:

a) Los de filiacion, maternidad y paternidad.

b) Los de nulidad del matrimonio, separacion y divorcio.
¢) Los que versen sobre relaciones paterno filiales.

d) Los que tengan por objeto la adopcion o modificacion de medidas de
trascendencia familiar.

e) Los que versen exclusivamente sobre guarda y custodia de hijos e hijas menores
0 sobre alimentos reclamados por un progenitor contra el otro en nombre de los
hijos e hijas menores.

f) Los que versen sobre la necesidad de asentimiento en la adopcién.

g) Los que tengan por objeto la oposicion a las resoluciones administrativas en
materia de proteccion de menores.

3. Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer tendran de forma exclusiva y
excluyente competencia en el orden civil cuando concurran simultdneamente los
siguientes requisitos:
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a) Que se trate de un proceso civil que tenga por objeto alguna de las materias
indicadas en el namero 2 del presente articulo.

b) Que alguna de las partes del proceso civil sea victima de los actos de violencia
de género, en los términos a que hace referencia el apartado 1 a) del presente
articulo.

¢) Que alguna de las partes del proceso civil sea imputado como autor, inductor
o0 cooperador necesario en la realizacion de actos de violencia de género.

d) Que se hayan iniciado ante el Juez de Violencia sobre la Mujer actuaciones
penales por delito o falta a consecuencia de un acto de violencia sobre la mujer,
0 se haya adoptado una orden de proteccion a una victima de violencia de género.

4. Cuando el Juez apreciara que los actos puestos en su conocimiento, de forma
notoria, no constituyen expresion de violencia de género, podra inadmitir la
pretension, remitiéndola al érgano judicial competente.

4. En todos estos casos anteriores, esta vedada la mediacion.

D.Dificultades en la Implantacion de la Mediacion Policial.

La mediacion esté legitimada segun la propia Constitucion espafiola en los articulos:

e Art. 9.2, que trata sobre la libertad e igualdad de los individuos.
e Art. 104.1, el cual versa sobre la garantia de seguridad ciudadana y proteccion de
derechos y libertades.

AUn con la legitimidad anteriormente descrita, esta clase de mediacion se encuentra con
las siguientes dificultades para conseguir una implantacion plena:

» Lalegitimacion no es suficiente, ya que esta no va acompariada de un estudio mas
profundo sobre las posibilidades de la mediacion policial.

» Existencia de una idea erronea sobre la mediacion, que no se ajusta a la realidad.

» Estructuras organizativas policiales muy jerarquizadas, tal circunstancia evita el
desarrollo e implementacion de tal técnica de resolucion de conflictos.

» Sobrevaloracion de la normativa aplicable, representa un menoscabo del objetivo
material.

» Aspectos especificos de la propia cultura policial, los cuales se encuentran muy
arraigados en la misma, puede evitar el éxito de esta clase de mediacion.
(inmediatez de la intervencion, valores de la jerarquia y construccion de la
autoridad, desconfianza o precaucion derivadas de trabajar en situaciones de
riesgo e inseguridad, etc....)

62



La Mediacion Policial: Una Propuesta de Mejora

» Programas de formacion enfocados casi en exclusiva, a las necesidades existentes
desde la perspectiva de la cultura policial clésica. (no fomenta el cambio de
actitudes de la mediacion policial).

» Insuficiente apuesta politica a largo plazo, asi como escasez de estrategias
globales a corto y medio plazo.

Teniendo en cuenta las limitaciones establecidas en el parrafo anterior, podemos llegar a
la conclusion que las habilidades necesarias para que la formacion en materia de
mediacion policial sea la adecuada son las siguientes:

1) Reconocimiento del conflicto:

a. Evaluacion de los riesgos personales.

b. Gestion de la agresividad.

c. Identificacion de conductas de engafio mediante la comunicacion no
verbal.

d. Identificacidn de los patrones de conflicto mas basicos y comunes.

e. Identificacion de casos mediables por mediacidn externa con objeto de
derivarlos a los servicios que procedan.

f.  Evaluacién rapida de legalidad del caso en cuestion.

g. Evaluacion de la posible eficacia o no de la mediacion.

2) Reconocimiento de las personas afectadas:

a. Aceptacion como interlocutor valido.

b. Potenciacion de la Empatia, con los ciudadanos afectados. (escucha
activa)

c. Realizacion de una comunicacion eficiente.

d. Aplicacion del asertividad en situaciones tensas y problematicas.

e. Evitar la escalada del conflicto que supone la propia intervencion.

f. Controlar el nivel de implicacion personal en el conflicto.

g. Mantener o adquirir habilidades de equilibrio personal.

h. Control de los propios impulsos.

3) Eficacia del propio proceso:

a. Utilizacion de recursos de negociacion.
b. Utilizacién de las propias técnicas de mediacion policial.
c. Tener conocimientos de intervencion con grupos y en espacio publico.

E. Leqislacion.

Dentro del Titulo IV de la Constitucion Espafiola denominado: “Del Gobierno y la
Administracién” concretamente en el articulo 104, aparece establecido cual es la funcion
principal de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado:

""Proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la sequridad
ciudadana'".
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Centrandonos en la Policia, dentro de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado,
cuando la Policia realiza una intervencion en la que utiliza la Mediacion como método de
resolucion de conflictos, estan sin saberlo afiadiendo un plus de calidad al cumplimiento
de las necesidades de la ciudadania, ya que participa con ellos en la resolucién de sus
conflictos privados.

Por lo tanto, cuando los ciudadanos se dirigen a las dependencias policiales a solicitar
ayuda o en cualquier servicio asistencial, la Policia se debe convertir en Policia
Mediadora utilizando la herramienta de la Mediacion Policial. Este tipo de Mediacion,
persigue un cambio de modelo policial tanto en su cultura, como en la percepcion de
seguridad de la ciudadania a la que sirve, ademas abre una via de socializacion que
produce una nueva regularizacion del orden social.

Numerosos autores consideran la mediacion, no como un método de resolucion de
conflictos, sino como una aportacion cultural a las sociedades del presente que no sélo
afronta el reto de garantizar el orden social sino también de celebrar la diversidad humana:
la Mediacion Social.

Podemos considerar que los Policias (transformados en mediadores), pasan a ser
operadores de transformacion social

En cuanto al estudio de la legislacion mas importante en materia de Mediacion Policial y
ante la falta de una ley especifica sobre esta materia, procederemos a continuacion a un
pequefio andlisis tanto de Ley de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como
de la Ley 17/07 de la Generalitat Valenciana de coordinacion de Policias Locales de la
Comunitat Valenciana.

Ley Organica 2/86, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Sequridad

En su apartado introductorio aparece reflejado la base desde la cual se asienta la
presente ley, en ella se expresa lo siguiente:

a) Siguiendo las lineas marcadas por el Consejo de Europa, en su «Declaracion» sobre
la Policia, y por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en el «Cddigo de
conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley», se establecen los
principios basicos de actuacion como un auténtico «Cadigo Deontol6gico», que vincula
a los miembros de todos los colectivos policiales, imponiendo el respeto de la
Constitucidn, el servicio permanente a la comunidad, la adecuacion entre fines y medios,
como criterio orientativo de su actuacion, el secreto profesional, el respeto al honor y
dignidad de la persona, la subordinacion a la autoridad y la responsabilidad en el
ejercicio de la funcion.

Los principios basicos de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad son los ejes
fundamentales, en torno a los cuales gira el desarrollo de las funciones policiales,
derivando a su vez de principios constitucionales mas generales, como el de legalidad o
adecuacion al ordenamiento juridico, o de caracteristicas estructurales, como la especial
relevancia de los principios de jerarquia y subordinacion, que no eliminan, antes
potencian, el respeto al principio de responsabilidad por los actos que lleven a cabo.
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Por encima de cualquier otra finalidad, la Ley pretende ser el inicio de una nueva etapa
en la que destaque la consideracion de la Policia como un servicio publico dirigido a
la proteccion de la comunidad, mediante la defensa del ordenamiento democratico.

Conviene antes de continuar con el andlisis de la citada ley, entender un concepto basico
que no es otro que saber quién o quienes forman las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

Para ello debemos consultar el:

Titulo I “De los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad”
Capitulo I” Disposiciones generales”

Articulo 2:
Son Fuerzas y Cuerpos de Seguridad:

a) Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado dependientes del Gobierno de
la Nacion.

b) Los Cuerpos de Policia dependientes de las Comunidades Auténomas.

c) Los Cuerpos de Policia dependientes de las Corporaciones Locales.
Una vez establecido quien puede ser competente en relacion a la Mediacion Policial,
pasamos a analizar en los articulos sucesivos la atribucion o no de competencias y a que
cuerpo o fuerza de seguridad del Estado le corresponde.

Encontramos dentro del Titulo 111 denominado “De las Policias de las C.C.A.A.” la
aparicion de una forma no explicita del significado de Mediacion Policial que es
referenciado de la siguiente forma:

Articulo 38

3. De prestacion simultanea e indiferenciada con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado

a) La cooperacion a la resolucién amistosa de los conflictos privados cuando sean
requeridos para ello.

Se entiende, por tanto, que las Policias de las C.C.A.A. de forma cooperativa con el resto
de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado tendran asignadas funciones de resolucién
amistosa de los conflictos privados (Mediacion).

Por lo que podemos establecer la generalidad de que cualquier fuerza o cuerpo de
seguridad del estado puede participar de esta forma de Resolucién de Conflictos.

Es cierto a su vez que posteriormente la Ley establece en Titulo V denominado “De las
Policias Locales”, dentro del articulo 53 apartado 1 letra i, establece como
competencia de los Cuerpos de Policia Local entre otros:

Apartado 1. Los Cuerpos de Policia Local deberan ejercer las siguientes funciones:
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i) Cooperar en la resolucion de los conflictos privados cuando sean requeridos para
ello.

A continuacion, se procede al analisis de la Gltima ley aprobada en el d&mbito de la
Comunitat Valenciana que tiene por objeto la coordinacion de Policias Locales.

Ley 17/2017, de 13 de diciembre, de la Generalitat, de coordinacion de policias
locales de la Comunitat Valenciana

Titulo 111

Cuerpo de Policia Local

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 33 Funciones

1. Son funciones de quienes integran los cuerpos de policia local las sefialadas en la
normativa estatal sobre fuerzas y cuerpos de seguridad.

2. También seran funciones de quienes integran los cuerpos de policia local las siguientes:

e) Intervenir en la gestion de los conflictos de la ciudadania en el marco de la
mediacion policial cuando sean requeridos por la ciudadania, colaborando de forma
proactiva en la transformacién de dichos conflictos.

Una vez analizadas las dos leyes de referencia con sus respectivos articulos, podemos
entender que, aunque la ley atribuye como competencia de las Policias Locales en materia
de resolucion de los conflictos privados (Mediacion), en ningun caso se establece que sea
de competencia exclusiva de estos.

Si ademas observamos que las Policias de las C.C.A.A. deberdn cooperar con el resto de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la resolucion de los mencionados
conflictos, llegamos a la conclusion que la Mediacién Policial es una labor que deben
ejercer todas y cada uno de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado dentro
de su ambito territorial y competencial, siendo por su caracter mas proximo al
ciudadano el Cuerpo de Policias Locales al cual se le atribuye la competencia, pero
sin gozar de su exclusividad.

Como ultimo apunte, afiadir que es la Legislacion Autondmica la que hace mencion

especifica de la Mediacidn Policial sin que hasta el momento haya una de las mismas
caracteristicas en el &mbito Nacional.
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F.La Mediacion en la Policia Local.

A continuacion, se procede al estudio de la considerada una de las unidades pioneras en
toda Espafia en cuanto a la Mediacion Policial.

/-Unidad de Mediacién de la Policia Local de Torrent

A-Introduccién

demanda social en la resolucion de
publicas por parte de la
la  saturacion  judicial y
de los mismos, asi como el
y las innecesarias demoras en
Mediacion Policial de la Policia

Como consecuencia de la actual
conflictos a las administraciones
ciudadania, y teniendo en cuenta
administrativa en la resolucion
considerable gasto que conlleva
tiempo, se cred la Unidad de
Local de Torrent.

Se ha creido conveniente aplicarlo también en el ambito de la mediacidn intrajudicial, es
decir, mediando en procedimientos abreviados en la fase de enjuiciamiento y ejecucion
penal, ofreciendo asi un servicio pionero en Espafia.

Este servicio fue creado con la finalidad de ayudar a las personas a resolver de la mejor
forma posible las situaciones de conflicto a las que se puedan enfrentar y a su vez se evita
que estas demandas acaben en largo procesos administrativos y/o judiciales.

A pesar de las limitaciones legales en el sistema juridico espafiol, existen algunos
supuestos especificos en los que el acuerdo mediador puede tener relevancia en la cuantia
de la pena del agresor a través de la aplicacion de la atenuante de reparacién o de la
decision judicial de sustituir o suspender la pena.

De esta forma la unidad de mediacion de la Policia Local de Torrent se convierte en
la primera unidad policial mediadora de Espafia, que instruye acuerdos reparadores
en los citados procedimientos para buscar y encontrar una opcion; flexible,
comprensible, participante, complementaria o alternativa a los procedimientos
penales tradicionales, como instrumento basico de la “justicia restaurativa”.

La mencionada unidad, resolvio satisfactoriamente el 67% de los casos que ha
intervenido a lo largo del afio 2017. Dicho servicio que apenas cuenta con dos afos de
existencia, ha hecho balance de todos los casos tramitados/resueltos en el mismo, con el
siguiente resultado:

» Casos Intrajudiciales: 32
» Casos Extrajudiciales: 28

Otro dato significativo el trabajo realizado desde esta unidad, es la valoracion de todos
los usuarios de este servicio realiza de forma voluntaria al finalizar el procedimiento de
Mediacion Policial, sea Extrajudicial o Intrajudicial.
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Segun informacion de la misma unidad mediadora el grado de satisfaccion del servicio
se eleva hasta el 88%, incluso con la valoracion de personas que han participado en
conflictos que no se ha conseguido resolver de manera positiva®.

Dentro de la mediacion policial realizada en la unidad citada, dos de los procedimientos
mas demandados son por una parte la Mediacion Penal Intrajudicial, como
anteriormente explicado aquella mediacion derivada por un juez y la Mediacion Penal
Extrajudicial, realizada esta Ultima al margen del procedimiento judicial.

Nacimiento de la Mediacion Penal

Desde sus inicios, la Criminologia se habia ocupado unilateralmente del delincuente,
primero buscando las caracteristicas bioldgicas o psicoldgicas que pudieran explicar el
comportamiento delictivo y luego trasladando el estudio a los factores sociales,
econdmicos o0 ambientales que pueden favorecer dichos comportamientos delictivos.

Sin embargo, a partir de 1940 con los estudios de VVon Henting y Mendelsohn surge un
desconocido, hasta entonces, interés por la victima, que da lugar incluso a una disciplina
nueva como es la Victimologia en la que se ha recuperado a la victima después de tantos
afios de neutralizacion en la que se le apartaba del proceso con el fin de contener
sentimientos vindicativos.

Mediacién Penal Intrajudicial

PROYECTO/PROTOCOLO PILOTO DE MEDIACION PENAL
INTRAJUDICIAL

1.- Ambito de Aplicacién:

En la fase inicial, las infracciones penales susceptibles de mediacion (revisables) seran
las siguientes:

X3

S

Delitos y faltas de amenazas, coacciones, injurias, calumnias y vejaciones.
Delitos y faltas contra el patrimonio.

Delito de impago de pensiones.

Delitos contra la integridad moral.

Delitos de violencia doméstica. Se excluyen los de violencia contra la mujer.
Delitos de detencion ilegal.

Delitos contra la intimidad.

Delitos y faltas de incumplimiento de regimenes de visitas, custodia de menores
y obligaciones familiares.

3

*¢

X3

S

3

*¢

X3

S

3

*¢

X3

S

3

*¢

39 http://www.lasprovincias.es/horta-morvedre/policia-local-torrent-20180427004829-ntvo.html
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2.- Fases:

o Seleccion / Derivacion:

Desde el momento en el cual el Juzgado de Instruccidn recibe la denuncia, este dictara
una resolucion al respecto donde se acordard lo siguiente:

1. El sefialamiento de juicio oral en el plazo de dos meses.

2. La derivacion del procedimiento al programa de Mediacion Penal
Intrajudicial. (solo en el caso de que las dos partes enfrentadas dieran su
consentimiento para ello).

3. El traslado al Ministerio Fiscal, y a las demas partes personadas, para que
manifiesten si estd conforme con dicha derivacion.

Junto con la resolucion judicial, se acompafiara una serie de documentacion:

1. Copia de la denuncia y ficha de datos de las partes.
2. Copia de las declaraciones obrantes en la causa.
3. Copia de documentales y periciales que se estimaren relevantes.

El programa de mediacion penal intrajudicial procedera a contactar con las partes, estas
consienten en someterse al proceso de mediacién una vez personadas ante el mediador,
se procedera, en su caso, a la firma del consentimiento informado. Esto puede dar lugar a
que, desde el programa de Mediacion penal intrajudicial, se conozcan datos de terceras
personas distintas a las partes, como testigos o peritos.

Aquellas personas que participen en el programa como mediadores o evaluadores para
las causas penales del 6rgano jurisdiccional que sean seleccionadas, quedan por el
presente protocolo autorizadas al acceso a todo tipo de actuaciones judiciales que se les
hayan repartido, en la medida que lo permita la situacion del procedimiento, su
declaracion o no de secreto y quedando salvaguardado el deber de reserva o sigilo.

Los mediadores, como tales, firmaran un documento sobre aceptacion de reserva de datos,
solamente a estas personas el secretario del 6rgano jurisdiccional les permitira el acceso
a las causas penales.
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2.1. Juicio de faltas

RECEPCION POR EL JUZGADO DE INSTRUCCION DEL RESULTADO DE
LA MEDIACION

i
-:-

2.2.- Diligencias Previas

RECEPCION POR EL JUZGADO DE INSTRUCCION DEL RESULTADO DE
LA MEDIACION

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.- Diligencias Urgentes

RECEPCION POR EL JUZGADO DE INSTRUCCION DEL RESULTADO DE
LA MEDIACION

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.- Procedimiento Abreviado

RECEPCION POR EL JUZGADO DE LO PENAL O LA AUDIENCIA
PROVINCIAL DEL RESULTADO DE LA MEDIACION

Fuente: Elaboracion propia.
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Mediacion Penal Extrajudicial

La mediacion penal extrajudicial tiene basicamente un caracter preventivo y a su vez se
trata de un procedimiento denominado alternativo ya que se puede utilizar en
sustitucion a la via mas comdn que es la judicial. Al igual que la mediacion intrajudicial,
ambas son ofrecidas de forma gratuita por la Unidad de Mediacion de la Policia Local
de Torrent.

Cualquier conflicto que surja de la convivencia ciudadana podra ser susceptible de
atenderse por este servicio, siempre y cuando exista voluntariedad por todas las partes y
predisposicion de hablar hasta entenderse con la ayuda de un/a Policia Local, que actuara
como Tercero/a de forma confidencial, neutral y con total imparcialidad. También se
atenderan aquellos asuntos relacionados con el ambito rural.

El citado servicio de mediacion se puede solicitar mediante la remision de una Instancia
de caracter general que serd presentada en el Registro del Ayuntamiento de Torrent,
exponiendo de forma breve y concisa el conflicto por el que se solicita, asi como los datos
necesarios para comunicar con la parte reclamante.

Una vez presentada la citada Instancia se atendera a los siguientes plazos:

e En15dias se valoray estudia la posibilidad de inicio o no del procedimiento.

» Sl es susceptible de mediacion:
« Conflictos Comunitarios.
«» Conflictos del &mbito Rural.

/7

% Conflictos entre jovenes.
» NO es susceptible de mediacion:
¢+ Conflictos ya mediados con anterioridad.
% Violencia de Género.
%+ Consumo, Laboral, Administracion Publica.

» En todo momento se debe de cumplir la condicién indispensable de
Voluntariedad.

e En 1 mes se resolvera el expediente para tramite ejecutivo.

e En 1 mes a contar desde la resolucién del expediente en tramite ejecutivo,
finalizacién de la fase de mediacién.

e Posterior seguimiento de cumplimiento de los acuerdos adoptados.

Formacion continua por parte de los agentes de Policia Local encargados de la
mediacion.

Finalizado el procedimiento de mediacion extrajudicial en si, se procede a la valoracion
de una serie de indicadores de calidad con el fin de la mejora del servicio.

Los indicadores mas importantes a valores son los siguientes:
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e Procedimiento iniciado o no en el tiempo previsto segun los plazos anteriormente
sefialados.

e Procedimientos resueltos o no en el tiempo marcado segun los plazos anteriores.

e Acuerdos sujetos a mediacion.

e Los tiempos de respuesta fueron los adecuados o no.

e Reparto, recopilacion y estudio de la encuesta de calidad presentada por los
afectados en el proceso de mediacion.

Con los datos recopilados de los indicadores se persigue buscar la excelencia en el
procedimiento de mediacion a traves de:

v Establecimiento de criterios de actuacion uniformes.
v" Realizacién de estudios sobre los casos llevados a cabo.
v" Correccion de desviaciones en el procedimiento ya establecido.
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Mediacion de casos mediados extrajudicialmente afo 2017

EXPEDIENTES CERRADOS CANTIDAD
Ciudadanos que tienen interés o
SE RECIBE POR bien han solicitado por escrito
DIVERSAS VIAS informacidn del servicio, si bien
SOLICITUD O INTERES han considerado directamente 10
EN LA PARTICIPACION gue no lo deseaban (cuatro
EN UN PROCESO DE casos) o después de un tiempo no
MEDIACION se ha recibido noticia de los
mismos (seis casos).
SE EXPLICAEL Se han mantenido reuniones
PROCESO EN REUNION explicativas en estos expedientes
CON EL RECLAMANTE con la parte reclamante, 3
DEL SERVICIO, declinando ésta el proceso de
DECLINANDO EL MISMO | mediacion.
apaRre | S ek i
RECLAMANTE ACEPTA recl:Jlamante arte reclanfada 6
EL PROCESO, PERO LA declinando éZtaFi'Jltima el rocesoy
RECLAMADA NO nco P
de mediacion.
Después de mantener diversas
AMBAS PARTES DESEAN | (e T o B
PARTICIPAR EN EL satisfactorias para ambos, ha sido
PROCESO CON resuelto el ef ediente c’jel cual 8
RESULTADO DE los artici gntes ’indicaron
ACUERDO _ particip
- mediante encuesta un gran grado
de satisfaccion con el proceso.
AMBAS PARTES DESEAN
PARTICIPAR EN EL .
rocssocon | eimaesin e |
RESULTADO DE NO '
ACUERDO
EXPEDIENTES EN CURSO 0
Expedientes abiertos y en curso, en el que se ha mantenido la
reunion correspondiente, aceptando la parte reclamante el 1
proceso.
TOTAL 28
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//-Unidad de Mediacion de la Policia Local de Vila-Real

ambito de la  Comunitat
Mediacion de la Policia Local
calculos realizados por la propia
publicas que se consigue tras la
Mediacion Policial alcanz6 la
55.971€ anuales para el afio

Otra unidad destacada en el
Valenciana es la Unidad de
de Vila-Real®, segin los
unidad el ahorro a las arcas
implantacion del método de
cifra nada despreciable de
2016.

Segun el estudio realizado por la Catedra de Mediacié Policial Ciutat de Vila-Real, de la
Universitat Jaume |, junto a la Unidad de Mediacion Policial de la Policia Local
(UMEPOL).

5 :
Tipo de Expediente /6 Expedientes resueltos Ahorro en €
(exp.totales / exp.resueltos)
v" Mediacion
Policial 43 /22 =51"16% 21.100 €
Intrajudicial
v" Mediacion
Policial (sin datos estadisticos) 34.871 €
Extrajudicial

Fuente: Elaboracién propia.
Ademas, afiadir que la pérdida que supone no derivar los casos potencialmente derivables,

se cuantifica en 1.917 euros por cada 100 casos".

» Afio 2017:

Durante al afio 2017, Vila-Real fue reconocida como capital mundial de la mediacion por
parte del congreso celebrado en Canada.

Sus numeros hablan por si solos:

> Resolucion de un 87% de los conflictos, mediante mediacion Policial.

> Numero total de procedimientos tramitados 273.

» Grado de satisfaccion de los usuarios del programa de mediacion policial 98%.
> Plazo de resolucion de conflictos 60 dias en un 90% de los casos.

La mediacion comunitaria y rural abarca el mayor nimero de casos gestionados, con 227
de los procedimientos, tanto por la via formal como informal, con asuntos relacionados
con molestias, animales o problemas leves de convivencia.

40- Ao de creacion: 2004.
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El mayor indice de acuerdo y satisfaccion se da también en la mediacion comunitaria y
rural, mientras que en los procesos judiciales la mediacion es rechazada de parte en el
65% de los casos. Sin embargo, la memoria de la Umepol revela que el 84% de los asuntos
en los que las partes aceptan la mediacién como via de mejora para la convivencia, acaban
con un acuerdo satisfactorio que pone fin a la via penal.

En términos generales, la resolucion de conflictos por esta via se cifra en un 87%, cinco
puntos por debajo de los porcentajes del afio 2016.

En cuanto a los tipos de intervencion, la mediacion policial se ha aplicado en casos como
apropiacion indebida, impago de alquiler o dafios (ambito judicial), insalubridad de
fincas, vivienda o molestias de caracter general (dmbito comunitario y rural).

El perfil mayoritario del usuario de la mediacién policial es de un varon (60% de
solicitantes y 71% reclamados), entre 31 y 65 afos y de nacionalidad espafola.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE MEDIACION

A.Propuesta de Mediacién General

A continuacion, se enumeran las propuestas en mediacion en su &mbito general, una vez
analizada toda la informacion recopilada en el presente trabajo:

1.

Inclusion de al menos una asignatura de curso obligatorio en los grados/masters
universitarios de:

Educacion Social.
Derecho.
Psicologia.
Trabajo Social.

oo o

Apoyandose para ello en cuanta a la integracidn y participacion en la Conferencia
de Universidades que forman en Mediacion.

Incorporacion de un tema sobre Mediacion en las oposiciones para Jueces,
fiscales, letrados de la administracion de justicia, seguridad y fuerzas del Estado,
asi como a los funcionarios publicos en general.

Constitucién de un registro nacional y autonémicos de mediadores, haciéndose
indispensable la coordinacion entre todos ellos.

Armonizacion de las legislaciones autondmicas y estatales.

Creacion de un Cédigo de Buenas Practicas del Mediador Espafiol que pueda ser
utilizado por los profesionales de todas las &reas de actuaciobn como son
trabajadores sociales, educadores, abogados, psicologos, jueces, policias, etc....

Apostar por la profesionalizacion de la Mediacion, a travées de la elaboracion de
una propuesta para los programas de Mediacion Gratuita a cargo de la
administracion, la imagen institucional a través de un logo, y el establecimiento
de programas de difusion que favorezcan el conocimiento u uso de la Mediacién
por parte de la ciudadania.

Elaboracién de una Revista Electronica de Mediacién, asi como la creacion de un
apartado en la Sede Electronica de cada Ministerio, sobre informacion basica de
mediacion.

Creacion del Observatorio Nacional de la Mediacién, el cual dispondra de una
base de datos derivada de las estadisticas de las mediaciones de todo el territorio
nacional.

Campanfias de difusion en redes sociales, tv y radio. Creacion de un #(hashtag)
denominado #mediacioneslaalternativa, para mayor difusion de la informacion.
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14.

15.

16.

17.
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Elaboracion de un Protocolo unico de derivacion a Mediacion con un posible
listado de conflictos derivables con su procedimiento y responsables, presente en
todos los &mbitos, organismos e instancias.

Formularios unificados para el control y la acreditacion de asistencia a las
diferentes fases del Procedimiento de Mediacion.

Homogeneizacion de todos los modelos de acuerdos de Mediacion.

Disefio de una jurisdiccion especializada en &mbito de Mediacion familiar, dadas
sus particularidades y el gran nimero de casos y su afectacion a la ciudadania.

Profundizar en el estudio de Mediacién Intrajudicial en el ambito de Violencia de
Género, para asi confirmar o no los estudios realizados hasta la fecha de que la
resolucion satisfactoria de este tipo de delitos puedan verse favorecidos por la
presencia de un tercero experto en comunicacion, es decir, con la presencia de un
Mediador Profesional a través de una mediacion directa o indirecta y siempre
garantizando por encima de todo la seguridad e integridad fisica de la mujer
victima de Violencia de Género.

Definir unos criterios de evaluacion y control de calidad de los servicios de
Mediacion que van unidos a profesionales con una retribucién adecuada.

Establecer un tiempo maximo de practicas para acreditar la experiencia de los
nuevos profesionales de manera que la Mediacion con voluntarios no sea la
norma.

Difusion de una encuesta de calidad a todos los ciudadanos que empleen esta

forma de resolucion de conflictos, para posteriormente realizar un tratamiento de
datos estadisticos.
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B.Propuesta de Mediacion Policial

B. 1-Creacion del Servicio de mediacion en la Comisaria de Ruzafa

Ante la necesidad de dar una respuesta eficaz y resolutoria de los problemas actuales de
los ciudadanos en este caso, en el &mbito de la ciudad de Valencia, se propone como
finalidad del presente trabajo la creacion del denominado Servicio de mediacion en la
Comisaria de Distrito de Ruzafa, con las siguientes caracteristicas:

Ministerio: Ministerio del Interior
Direccion General de la Policia

Organismo: Jefatura Superior de la Comunitat Valenciana
C/ Gran Via de Ramon y Cajal, 40
46007 - Valencia

Comisaria de Implantacién:

Comisaria de Distrito de Ruzafa
C/ Zapadores, 52
46006 - Valencia
Poblacion afectada:
Barrio de Ruzafa
23.864 habitantes*
Dotacion Presupuestaria: (ver Anexo 1V)

La establecida en la asignacion presupuestaria correspondiente
de los Presupuestos Generales del Estado??

R.R.H.H. necesarios: 8 funcionarios de Policia Nacional

Formacion:

v Curso de mediacion policial (nivel basico)
v Curso de mediacion policial (nivel avanzado)

(ver Anexo V)

41- Segun datos del padrén municipal del Ajuntament de Valencia a (01/01/17)
http://www.valencia.es/ayuntamiento/webs/estadistica/inf_dtba/2017/Distrito_02_Barrio_1.pdf

42- Al disponer tanto de personal, ordenadores como de oficina, no haria falta una dotacion presupuestaria
especifica para ello.
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Fuente: Elaboracién propia.

FASES DE LA IMPLANTACION DEL SERVICIO DE MEDIACION

FASE |
Creacion del Servicio

(PLAZO 8 MESES)

FASE |1
Consolidacion

(PLAZO 12 MESES)

FASE |11
Proyeccion

(PLAZO 6 MESES)

1) Aprobacion del estudio
de creacion del
servicio de mediacion,
por parte del
organismo competente.

Procedimiento de
Seleccion de personal
de la correspondiente
Comisaria de Distrito
de Ruzafa.

Distribucion de
competencias y
planificacion de
actividades.

Propuesta del Plan de
Trabajo.

Disefio de Protocolo
de actuacion.

Ajuste al Manuel de
atencion al
ciudadano.

Implantacion
progresiva de
programas pilotos
“Mediacion Policial
en el ambito de
Seguridad Ciudadana”
en otras Comisarias
de Distrito de la
ciudad de Valencia.

Coordinacion entre
departamentos del
mismo 6rgano policial.

Fuente: Elaboracion propia.

9) Ampliacion de las
zonas de aplicacion del
Servicio de
Mediacion.

10) Creacion en las
Comisarias de Distrito
de Oficinas Auxiliares
de Mediacion.

11) Realizacion de cursos
de Formacion a nivel
escolar/institutos y
Asociaciones
Vecinales

12) Creacién de un grupo
especializado en
mediacion, dentro de
la Comisaria de
Distrito de Ruzafa.
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FASE |
(PLAZO TOTAL DE 8 MESES)

1. Creacion del servicio de mediacion.

PUNTO 1: Duracién aproximada 2 meses.

Se trata de creacion de un Servicio de Mediacion de similares caracteristicas a los
ya existentes en la Policia Local de Torrent y Vila-Real.

Esta unidad se crearia bajo la denominacion de “Servicio de Mediacién de Policia
Nacional de Valencia”.

Dicho servicio se encontraria adscrito a la Comisaria de Distrito de Ruzafa a su
vez supervisada por un equipo de seguimiento de la Jefatura Superior de Valencia,
siendo en un futuro ampliable a otras Brigadas dependientes de esta Jefatura.

A su vez, su creacion vendria justificada por la creciente demanda de este servicio
por parte de la poblacion, los proyectos llevados a cabo en otras pequefias
ciudades como Vila-Real o Torrent, avalan con sus nimeros la implantacion de
este servicio.

2. Procedimiento de Seleccion de personal de la correspondiente
unidad de la Jefatura.

PUNTO 2: Duracion aproximada 3 meses.

Seleccidn de Personal para su Formacién

Al tratarse de un servicio de nueva creacion, seria imprescindible la Formacion en
Mediacion de al menos 10 funcionarios de Policia Nacional pertenecientes a la
Comisaria de Distrito anteriormente mencionada, en un principio seria de forma
voluntaria y de no haber voluntarios seria por orden de escalafon, empezando con
el funcionario de menor antigtiedad. Esta formacion seria realizada a través de los
cursos de Mediacion que organiza:

= ASEMED (Asociacion Espafiola de Mediacion)®.

=> Ajuntament de Torrent.

=> Ajuntament de Vila-Real.

43-https://www.asemed.org/formaci%C3%B3n-escuela-de-mediaci%C3%B3n/cursos-
te%C3%B3ricos/te%C3%B3rico-de-mediaci%C3%B3n-policia
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3. Distribucion de competencias, planificacion de actividades y plan
de Trabajo:

Punto 3y 4: Duracién aproximada 3 Meses.

Distribucion de competencias

= Competencia A: Estudio de Casos Reales.
-Actividad: Formacion “In situ” de casos reales de mediacion.
-Lugar: Servicio de Mediacion de la Policia Local de Torrent.
-Horario: MyJ

-Duracion: De 17:00h a 20:00 h

-Personal asignado: 4

(50% del total de efectivos del Servicio)
(siendo el total de efectivos de 8 funcionarios)
-Plan de trabajo:

» Asistencia a los casos reales de mediacion tanto Intrajudicial como Extrajudicial
que se llevan a cabo en la citada Unidad de Policia Local de Torrent.

=>» Competencia B: Informacion al ciudadano
-Actividad: Servicio de informacion al ciudadano
-Lugar: Barrio de Ruzafa

(asociaciones vecinales)

-Horario: Durante el servicio asignado
-Duracion: Indeterminado.
-Personal asignado: 2

(El 25% del total de efectivos del Servicio)
(siendo el total de efectivos 8 funcionarios)
-Plan de trabajo:

> Dar a conocer el nuevo servicio de mediacion de la Comisaria de Distrito de
Ruzafa, asi como reparto de triptico del mismo.

Fuente: Elaboracién propia.
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=>» Competencia C: Recogida de documentacion.
-Actividad: Recogida de documentacion y asesoramiento legal en m
-Lugar: Comisaria de Distrito de Ruzafa

(Servicio de Mediacion)

-Horario: Durante el servicio asignado
-Duracion: Indeterminado.
-Personal asignado: 2

(El restante 25% del total de efectivos del Servicio)
(siendo el total de efectivos 8 funcionarios)

-Plan de trabajo:

» Recogida y direccionamiento de la documentacion para el inicio del proceso de

mediacion, asi como asesoramiento legar sobre la materia.

Fuente: Elaboracion propia.

83



La Mediacion Policial: Una Propuesta de Mejora

FASE I

Consolidacion

4. Diseno de Protocolo.

Puntos del 5 al 8: Duracién aproximada 12 meses.

Protocolo de actuacion

Tomando como base el protocolo utilizado por la Policia Local de Vila-Real, la
realizacion de dicho protocolo se realizaria atendiendo a los siguientes pasos:

PASO I (Derivacion)

A. Derivacion por parte del Policia Nacional que durante el servicio observa una
conducta que pueda llevar a un conflicto entre ciudadanos.

B. Directamente por solicitud del ciudadano o asociacion en las dependencias
policiales de la Comisaria de Distrito de Ruzafa.

C. Derivacion a cualquier otro departamento del Ayuntamiento, organismos o
instituciones, Centros de Ensefianza, Colegios, Institutos, Asociaciones de
Vecinos, Defensor del Ciudadano, para conseguir informacion adicional.

PASO Il (Instancia)

Cualquiera que sea la ruta por las que llegue la solicitud, se realizara a través de:

D. Instancia presentada en el registro de entrada de la citada Comisaria.

E. Instancia presentada en el registro del Ajuntament de Valencia para el cual se
suscribira el oportuno convenio de colaboracién.

(En el citado escrito se aportaran por un lado los datos del peticionario y a su
vez una breve referencia de la problemética suscitada.)

PASO |11 (Instruccion)

Una vez recogida la solicitud de mediaciéon y atendiendo al tipo de conflicto, el
coordinador de la Unidad de Mediacion estudiara si el caso es susceptible de
mediacion.

F. En caso afirmativo, el caso se le asignara al Policia Nacional que en ese
momento sé nombre como instructor del caso.

G. Encaso contrario, el caso se derivara al servicio correspondiente. (Via judicial)
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En el siguiente paso, el funcionario instructor del caso se pondra en contacto
con la parte reclamante y programaré una cita que se realizarg, a ser posible, en
las dependencias policiales.

Posteriormente, se realizara la misma actuacién con la parte reclamada, este
primer contacto con los implicados se realiza dentro de un plazo no superior
a 60 dias desde el dia de registro de la solicitud.

Con toda la informacion recabada en las entrevistas con las partes, se
concertara y se realizara la sesion informativa de Mediacion.

PASO IV (Resolucién)

En esta sesion conjunta, el mediador le acompafara y ayudara a que puedan
Ilegar por ellas mismas a encontrar soluciones y establecer acuerdos (Anexo
V1) que permitan solucionar el conflicto y, de ser el caso, restablecer las
relaciones entre ellas.

PASO V (Sequimiento y Control)

Transcurrido el plazo de 30 dias aproximadamente, el funcionario instructor
del caso se pondra en contacto con las partes para comprobar que los acuerdos
se estén cumpliendo.

En caso afirmativo, se cerrard el expediente y se hara una “medicion o
control” a través de la correspondiente encuesta de satisfaccion (Anexo VI1),
para posteriormente poder hacer una evaluacion cuantitativa y sobre todo
cualitativa del Servicio de Mediacion.
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FASE 11

Proyeccion
5. Crecimiento del Servicio de Mediacion

Puntos del 9 al 12: Duracion aproximada 6 meses.

N. Ampliacion de las zonas de aplicacion del Servicio de Mediacion.
(creacion de oficinas auxiliares de mediacion)
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos durante las dos primeras fases | y
Il respectivamente, se procederia en caso satisfactorio a exportar este modelo
de punto de mediacion a las siguientes Comisarias de Distrito por el siguiente
orden de creacion:

1. Comisaria de Distrito Valencia Abastos
C/ Buen Orden, s/n
46008 - Valencia

2. Comisaria de Distrito Valencia Centro
C/ Maldonado, n°. 18
46001 - Valencia

3. Comisaria de Distrito Valencia Exposicion
Paseo de la Alameda, 17
46010 — Valencia

4. Comisaria de Distrito Valencia Maritimo
C/ Chulilla, 12
46011 - Valencia

5. Comisaria de Distrito Valencia Patraix
C/ dels Gremis n° 6, Poligono Vara de Quart
46001 - Valencia

6. Comisaria de Distrito VValencia Transitos

Pza. Roncesvalles, 7
460009 - Valencia
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O. Realizacion de cursos de Formacion:

Desarrollo de un catalogo propio de cursos de formacion en mediacion
policial, los cuales tendrian como destinatario los siguientes colectivos:

» Funcionarios de Policia Nacional.
> Funcionarios de C.C.G.G*.

» Profesores de Colegios/Institutos.
» Asociaciones Vecinales.

P. Creacion de un grupo especializado en mediacion, dentro de la Comisaria de
Distrito de Ruzafa.

Para acabar de impulsar y darle la importancia que merece la mediacion policial
mi propuesta finaliza con la creacion de un Grupo Especial de Mediacion
Policial, adscrito dentro de la Brigada Provincial de Seguridad Ciudadana
dependiente a su vez de la Jefatura Superior de Policia de la Comunidad
Valenciana.

Este grupo llevaria a cabo como principal funcion la de exportar el modelo de
mediacion a otras Jefaturas de &mbito nacional y a su vez de formacién para
otras brigadas integradas dentro de la Jefatura Superior de Valencia y que de
algin modo también se encuentran dentro del ambito de aplicacion de la
mediacion policial, siendo estas:

« Brigada Policia Judicial:
Cuyas principales labores son:
« Investigacion y persecucion de delitos y faltas.
o Explotacion de informacion.
o Auxilio a las Autoridades Judicial y Fiscal.
« Brigada de Informacién:

Cuyas principales labores son:

o Captacion y recepcién de informacion.
o Gestion y desarrollo de informacién.

44- Funcionarios de Cuerpos Generales de la Administracion General del Estado.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES
A-CONCLUSIONES GENERALES

+» Aspectos Generales:

Tras el estudio de todos y cada uno de los puntos anteriormente relacionados del presente
trabajo podemos llegar a las siguientes conclusiones sobre la Mediacidn en Espafia:

1.

10.

11.

Es de enorme importancia a la hora de resolucion extrajudicial de conflictos,
constituyendo una manifestacion particular de un amplio movimiento de
identificacion y puesta en practica de mecanismos no judiciales de solucion de
controversias.

La Mediacion ha propiciado una mejora del funcionamiento global del
sistema de resolucion de conflictos en la sociedad, aumentando su capacidad
de respuesta.

Reduce la carga de trabajo de la Administracion de Justicia, con el
consiguiente ahorro de los enormes costes que siempre genera un proceso
judicial.

Se ha revelado como un importante y util método de pacificacién de los
conflictos que se inscriben plenamente en el contexto de mejora de acceso a la
justicia pretendiendo fundamentalmente la optimizacién de los recursos.

Desempefia un papel complementario y/o alternativo en relacion a los
procedimientos jurisdiccionales, en la medida en que se adaptan mejor algunos
conflictos, porque favorecen el didlogo entre las partes.

Necesidad de que los poderes publicos impulsen la utilizacion de este
instrumento de resolucion de conflictos, elaborando un marco normativo
adecuado que permita su desarrollo, tanto como sistema alternativo a la via
judicial (mediacion extrajudiciall) o como complementario (mediacién
intrajudicial).

En esta linea, el C.G.P.J, ha iniciado una colaboracion con GEMME (Grupo
Europeo de Magistrados Europeos por la Mediacién) con el objetivo de
estudiar el estado de la mediacidn en Espafia, sus principales problemas y las
medidas que resulten necesarias para su impulso y efectividad, incluyendo las
posibles reformas legislativas necesarias.

Es necesario ampliar la formacion en esta materia, tanto por parte de las
A.A.P.P. como por parte de los colectivos privados y de esta forma adquirir el
compromiso de utilizacion y potenciacién de la mediacion en nuestro pais.

Debemos instar a la sociedad a que considere la Mediacion no como un método
alternativo para la resolucion de conflictos, sino que tome a los procesos
judiciales como una alternativa a la mediacion.

El ahorro implicito que conlleva liquidar el conflicto en el entorno de
mediacion, puede suponer entorno a cinco o seis los procesos derivados de un
incumplimiento de sentencia derivado de un proceso judicial.

A titulo personal, una vez reunida la informacion y habiendo tenido contacto en
primera persona con algunos de los agentes que hacen posible esta forma de
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resolucién de conflictos, se aprecia que la mediacion esta despertando un gran
interés por parte tanto de las instituciones como de la de los particulares como
método de reparacion social, ya que se percibe que sin conflictos la sociedad
puede funcionar de una manera mucho mas cooperativa y efectiva.

12. A su vez podemos identificar cudles son los principales retos de futuro a los
gue se enfrenta la mediacion:

% Comparativa con otros paises:

Uno de los objetivos del presente trabajo, radica en la comparacion que a continuacion se
realiza entre el funcionamiento de la mediacion en Espafia con respectos a los paises
tratados anteriormente.

La siguiente tabla establece las principales diferencias y similitudes observadas con
respecto a Espana:

Pais Obijeto de estudio Similitud Diferencia

Italia 1-Utilizacion de mediacion
como método de resolucién
de conflictos.

2-Existencia de Legislacion
especifica sobre mediacion.

3-Coste del Servicio de
Mediacion. (no gratuito)

2 3

Francia = 1-Utilizacion de mediacion
como método de resolucién
de conflictos.

2-Existencia de Legislacion
especifica sobre mediacion.

3-Coste del Servicio de
Mediacidn. (no gratuito)

Dinamarca 1-Utilizacion de mediacion
como método de resolucién
de conflictos.

X XX XX

2-Existencia de Legislacion
especifica sobre mediacion.
(solo conflictos privados)

3-Coste del Servicio de
Mediacion. (no gratuito)

4 ¢

Alemania  1-Utilizacion de mediacion
como método de resolucién %
de conflictos.

2-Existencia de Legislacion %

especifica sobre mediacion.
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Austria

Argentina

Canada

E.E.U.U.

Australia
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3-Coste del Servicio de
Mediacion. (no gratuito)

1-Utilizacion de mediacion
como método de resolucién
de conflictos.

2-Existencia de Legislacion
especifica sobre mediacion.

3-Coste del Servicio de
Mediacion. (no gratuito)

1-Utilizacion de mediacion
como método de resolucién
de conflictos.

2-Existencia de Legislacion
especifica sobre mediacion.

3-Coste del Servicio de
Mediacion. (obligatorio la
asistencia con abogado,
no es gratuita)

1-Utilizacion de mediacion
como método de resolucién
de conflictos.

2-Existencia de Legislacion
especifica sobre mediacion.

3-Coste del Servicio de
Mediacion. (Pago de Tasa)

1-Utilizacion de mediacion
como método de resolucién
de conflictos.

2-Existencia de Legislacion
especifica sobre mediacion.

3-Coste del Servicio de
Mediacidn. (no gratuito)
1-Utilizacion de mediacion
como método de resolucién
de conflictos.

2-Existencia de Legislacion
especifica sobre mediacion.

3-Coste del Servicio de
Mediacion. (no gratuito)

XX X%

XX Xx XX

Fuente: Elaboracion propia

2 3

2 3
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«» Apoyo financiero:

Si bien el consenso en torno a la opcidn preferencial de la prevencion de conflictos en
detrimento de la intervencion cuando estos estallan es amplio, en la practica la dotacion
presupuestaria directa no resulta todo lo generosa que debiera ser en coherencia con
este planteamiento.

+» Recursos humanos:

Dividido en cuatro pilares fundamentales, en cuanto a R.R.H.H. se refiere:

1. Desarrollo de un cuerpo de mediadores de nivel medio, ya que se observa un
exceso de mediadores de alto nivel y, sin embargo, una falta de profesionales de
la mediacion en niveles inferiores que realicen una labor menos mediatica pero
igualmente eficaz y necesaria.

2. Lograr un despliegue rapido de equipos de profesionales experimentados,
con adecuado equilibrio de género, en fases de conflicto incipiente o latente.

3. Elaborar una base de datos de mediadores para poder seleccionar
adecuadamente a los profesionales de acuerdo con cada circunstancia.

4. Implementar programas de formacion de mediadores e iniciativas de
preparacion sistematicas encaminadas a la especializacion de los profesionales y
a crear una «nueva generacion de mediadores».

+» Voluntad politica:

Ningun avance es factible sin la necesaria voluntad politica, requisito indispensable para
que cualquier iniciativa sea sostenible y continua en el tiempo.

Se observa un creciente interés por parte de las A.A.P.P, en cuanto a la resolucion de
conflictos se refiere y en mediacién mas concretamente. Esto se manifiesta en las distintas
leyes aprobadas tanto a nivel estatal como autonomico, algunas C.C.A.A. como la
Comunitat Valenciana estan a las puertas de la aprobacion de la Ley de Mediacion.

A través, del andlisis D.A.F.O. (Anexo I11) podemos identificar los principales puntos a
potenciar y/o a cambiar para mejorar en la implantacion de la mediacion).
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En el &mbito de la mediacién internacional:

Deberia intensificarse la cooperacion de las Organizaciones Regionales y Sub-
Regionales con Naciones Unidas en la materia, creando sinergias y evitando
duplicidades a través de Acuerdos de Colaboracion.

Deberia promocionarse Cédigos de Conducta sobre mediacion internacional.

Deberia lograrse el compromiso de las Organizaciones No Gubernamentales
y de la sociedad civil con los medios y objetivos de la mediacion.

A pesar de los multiples avances realizados en estos ultimos afios, ain queda un largo
camino que recorrer para que la mediacion ocupe el lugar que merece en el plano nacional
e internacional. Para ello deben contribuir de forma activa todos y cada uno de los
expertos mediadores con su pericia y su especializacion y asi llegar a “construir un

mundo en el que la paz no sea una opcion, sino un estado permanente”.

B-CONCLUSIONES SOBRE MEDIACION POLICIAL

Es momento ahora, de realizar una enumeracion de las conclusiones a las que hemos
Ilegado después del andlisis de todos y cada uno de los puntos que conforman este punto
namero 5 del presente trabajo (Mediacion en el ambito policial):

2>

2>

2>

Existe unas dificultades de aplicacion la mediacién en el campo de la policia.

Se trata de un concepto nuevo y con muy poca experiencia que encaja
perfectamente en campo de la mediacion comunitaria.

Aunque hay otros nombres posibles, el concepto que con mayor asiduidad se
viene utilizando es el de mediacion policial.

Hasta 1/3 de las intervenciones en las que el agente de base puede intervenir de
forma directa, se puede resolver con recursos de mediacion. En todo caso, hay que
considerar las opciones de derivacion que pueda tener el agente ante casos
concretos.

La implantacion de la mediacion afecta a la cultura organizativa y la forma de
ejercer el rol de autoridad del agente.

Cabe una potenciacion en los cambios de actitudes, importantes de cara a que la
practica futura de la mediacién tenga éxito.

Se observa una falta manifiesta de protocolos de intervencion para supuestos
tipicos en los que la mediacion sea claramente aplicable, en estos casos el agente
debe tener muy claro el marco de la intervencion, ademas de las habilidades
necesarias para mediar desde un rol de autoridad.
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=>» Los programas de formacion, requeriran mas tiempo y recursos adecuados para
de este modo, conseguir un cambio de actitudes puesto que no es lo mismo
transmitir informacion (un cambio legislativo, por ejemplo) que cambiar la forma
de pensar de un colectivo.

=>» Necesidad de un disefio de formacion en habilidades mediadoras policiales, el cuél
implicard, su disefio a largo plazo y dentro de un marco Unico estatal.

=>» Requerird supervision especifica, atencion permanente y generalizacion de
experiencia.

=>» Necesidad de pensar en dar mas publicidad sobre mediacion sobre todo en el
ambito audiovisual. (prensa, tv y radio).
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» Argentina:
- LEY DE MEDIACION 26589 de 2010.

- DECRETO LEGISLATIVO 1467/11.
3. Paginas Web:

- Concepto de Escucha activa:
https://es.wikipedia.org/wiki/Escucha_activa
(consultado el 20 de marzo de 2018.)

- Concepto de Lenguaje no verbal:
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n no verbal
(consultado el 20 de marzo de 2018.)
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- Actores Mediadores:
http://www.habeaslegal.com/actores-la-mediacion/
(consultado el 2 de mayo de 2018).
- Legislacion Europea:

https://e-justice.europa.eu/content mediation in member states-64-es-
es.do?member=1

(consultado el 15 de febrero de 2018).
https://www.mediacionesjusticia.com
(consultado el 16 de febrero de 2018).

- Legislacion Espafiola:
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion/Normativa-y-
jurisprudencia/Normativa-estatal/

(consultado el 2 de abril de 2018).

- Legislacion Autonémica:

http://www.justicia.gva.es/documents/19317797/164889174/19b+Versi%C3%B3n+ante
proyecto+21-07-2017/2434d59e-9f57-4d51-alba-
3¢173c2b47d8:jsessionid=0B10597946C77235BEEOBI9C29DD3EEAQ

(consultado el 4 de abril de 2018).

- Jurisprudencia:
http://www.poderjudicial.es/cqpj/es/Temas/Mediacion/Normativa-y-
jurisprudencia/Leyes-Autonomicas/

(consultado el 9 de abril de 2018).

- Argentina:
https://www.diariojuridico.com/ley-argentina-de-mediacion-prejudicial-ensenanzas-
despues-de-16-anos-de-funcionamiento/

(consultado el 10 de abril de 2018).

- Australia:
http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=205641
(consultado el 11 de abril de 2018).

- Canada:
http://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/20153/ASPECTOS%20JUR%CDDICOS
%20DE%20LA%20GESTI1%D3N%20DE%20CONFLICTOS%20FAMILIARES%20E
N%20PA%CDSES%20CON%20EXPERIENCIA%20MEDIADORA.pdf;jsessionid=5
C0B3D381269783E4A0436EA2E1C27B4?sequence=1

(consultado el 15 de abril de 2018).

- ltalia:

http://www.giustizia.it/

(consultado el 18 de abril de 2018).
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ANEXOS:

ANEXO I: Coste del servicio de Mediacion en ltalia*®.

Valor de la Disputa

Gastos (por cada parte)

Hasta 1.000 € 65 €

De 1.001 € a 5.000 € 130 €

De 5.001 € a 10.000 € 240 €

De 10.001 € a 25.000 € 360 €

De 25.001 € a 50.000 € 600 €
De 50.001 € a 250.000 € 1.000 €
De 250.001 € a 500.000 € 2.000 €
De 500.001 € a 2.500.000 € 3.800 €
De 2.500.001 € a 5.000.000 € 9.200 €

Fuente: Elaboracion propia.

45- Ultima actualizacion: 06/03/2018.
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ANEXO 11: Cddigo de Conducta Europeo para Mediadores*®

El presente Codigo de conducta establece una serie de principios cuyo cumplimiento se
deja al arbitrio de los mediadores individuales, bajo su propia responsabilidad. Podra
aplicarse a cualquier tipo de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Las
organizaciones que proporcionen servicios de mediacion podran también ajustarse a él,
pidiendo a los mediadores que actlen bajo sus auspicios que respeten el codigo de
conducta.

Las organizaciones podran divulgar informacion sobre las medidas que estén tomando en
materia de formacion, evaluacion y supervision con el fin de que los mediadores
individuales respeten el Codigo de conducta. A efectos del Cdodigo de conducta, se
entendera por mediacién cualquier procedimiento, con independencia de cdémo se
denomine o a él se refiera, en el que dos 0 mas partes en un conflicto de intereses acuerden
voluntariamente intentar resolverlo con la asistencia de un tercero, denominado en lo
sucesivo, "el mediador"”.

El respeto del Codigo de conducta se entendera sin perjuicio de la legislacién nacional ni
de las normas profesionales especificas. Las organizaciones que proporcionen servicios
de mediacion podran desarrollar cddigos méas detallados adaptados a situaciones
especificas o a los tipos de servicios de mediacion que ofrezcan, asi como a ambitos
determinados tales como la mediacion familiar o la mediacién en materia de consumo.

1. COMPETENCIA, DESIGNACION, Y HONORARIOS DE LOS
MEDIADORES Y PROMOCION DE SUS SERVICIOS

1.1. Competencia:

Los mediadores seran competentes en la materia de mediacion y deberan conocer el
procedimiento de la misma. Se considerara esencial que posean la formacién apropiada y
que actualicen constantemente sus competencias tedricas y practicas, teniendo en cuenta
las normas o sistemas vigentes de acreditacion.

1.2. Designacion:

El mediador acordara con las partes las fechas que les resulten convenientes para el
desarrollo de la mediacién. EI mediador se asegurara de que posee la formacion y la
competencia necesarias para mediar en el caso concreto antes de aceptar su designacion.
A peticion de las partes, el mediador proporcionara a las mismas la informacion relativa
a su formacidn y experiencia.

1.3. Honorario:

Cuando no se haya dispuesto otra cosa, el mediador debera informar a las partes a qué
forma de remuneracion quedara sujeta su intervencion. EI mediador no debera intervenir

46- http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_es.pdf
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en mediacion alguna antes de que los principios de su remuneracion hayan sido aceptados
por todas las partes interesadas.

1.4. Promocidn de los servicios del mediador:

Los mediadores podran hacer publicidad de sus servicios, siempre que lo hagan
profesional, honesta y dignamente.

2. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD

2.1. Independencia:

Antes de iniciar o de continuar su tarea, el mediador debera revelar cualquier
circunstancia que afecte o pueda afectar a su independencia o bien crear un conflicto de
intereses.

Tales circunstancias incluiran:

» Todo tipo de relacion personal o empresarial con una de las partes.

» Cualquier interés financiero u otro de otro tipo, directo o indirecto, en el resultado
final de la mediacién o bien

» Que el mediador, o un miembro de su empresa, hayan actuado anteriormente a
favor de una o varias de las partes en cualquier circunstancia, con excepcion de la
mediacion.

En tales casos el mediador s6lo podra aceptar o continuar la mediacion a condicion de
que esté seguro de poder mediar con total independencia con el objeto de garantizar su
completa imparcialidad y siempre que las partes lo consientan explicitamente.

El deber de revelar informacion permanece a lo largo de todo el procedimiento de
mediacion.
2.2. Imparcialidad:

El mediador actuard imparcialmente con las partes en todo momento, y se esforzara en
demostrar su imparcialidad, se comprometera asimismo a servir equitativamente a todas
las partes durante el procedimiento de mediacion.

3. ACUERDO DE MEDIACION, PROCEDIMENTO Y RESOLUCION DEL
CONFLICTO

3.1. Procedimiento:

El mediador se asegurard de que las partes comprenden las caracteristicas del
procedimiento de mediacion, su papel como mediador y el de las partes en dicho
procedimiento.

El mediador en particular se asegurara de que antes del comienzo de la mediacion las
partes hayan comprendido y hayan acordado expresamente las condiciones del acuerdo
de mediacion, incluyendo en particular las disposiciones relativas a la obligacion de
confidencialidad del mediador y de las partes.

El acuerdo de mediacién constara por escrito, a peticion de las partes.

El mediador conducira el procedimiento de manera apropiada, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso, los posibles desequilibrios de poder, los deseos que puedan
expresar las partes, la legislacion aplicable y la necesidad de llegar a una resolucion rapida
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del conflicto. Las partes seran libres de acordar con el mediador, remitiéndose a una
norma o de cualquier otro modo, la manera en la que se deba llevar a cabo la mediacion.

Si lo considera necesario, el mediador podra oir por separado a las partes.
3.2. Imparcialidad del procedimiento:

El mediador se asegurara de que todas las partes puedan participar de forma efectiva en
el procedimiento.

El mediador informara a las partes y pondra fin a la mediacion, cuando:

» Se haya concluido a un acuerdo que el mediador considere inaplicable o ilegal,
teniendo en cuenta las circunstancias del caso, o cuando no se considere
competente para concluirlo, o

» El mediador considere que es improbable que la continuacion de la mediacion dé
lugar a un acuerdo.

3.3. Fin del procedimiento

El mediador tomara todas las medidas apropiadas para asegurarse de que las partes den
su consentimiento al acuerdo con pleno conocimiento de causa y comprension de los
términos del mismo.

Las partes podran renunciar en cualquier momento a la mediacién sin necesidad de
justificacion.
El mediador debera informar a las partes, a peticion de las mismas y dentro de los limites

de su competencia, sobre como formalizar el acuerdo y sobre las posibilidades de que
éste pueda aplicarse.

4. CONFIDENCIALIDAD

El mediador respetara la confidencialidad sobre toda informacién, derivada de la
mediacion o relativa a la misma, incluida la mera existencia de la mediacion en el presente
0 en el pasado, a menos de que haya razones legales o de orden publico en sentido
contrario. Salvo disposicion legal en contrario, ninguna informacion revelada
confidencialmente a los mediadores por una de las partes podra revelarse a otras partes
sin su autorizacion.
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ANEXO I11: Analisis D.A.F.O: Situacion de la Mediacidon en Esparia.

| FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Fomento de la Justicia Social 1. Confusion de Cultura de la
y de la Cultura de la Paz. Paz con un mundo ideal e
irreal.

2. Agilidad y rapidez del
procedimiento. 2. Falta de estructura formal,
difusion y disponibilidad.
3. Durabilidad de las
soluciones alcanzadas. 3. Desconocimiento por parte de
los usuarios.
4. Respecto a la diferencia.
4. Intrusismo y desvalorizacion
5. Reduccion de Costos. del trabajo mediador
(gratuidad).
6. Practica de Empatia por las
partes en conflicto. 5. Escasez de apoyo de
Instituciones Publicas.

6. Busqueda de negocio en los
procedimientos de mediacion.

I OPORTUNIDADES I AMENAZAS

1. Movilizacion Social actual y 1. Oposicidén de abogados y
demanda de dialogo por colegios profesionales.
parte de la poblacion.

2. Desconocimiento por parte
2. Confianzaen las de la sociedad.
Instituciones,
profesionalidad de los 3. Cultura del individualismo.
mediadores.
4. Disparidad en la formacién
3. Resultados demostrables. requerida para ser mediador.

4. Colaboracion e interaccion 5. Publicidad Negativa hacia
entre diferentes esta forma de resolucién de
instituciones. conflictos.

5. Referente en instituciones 6. Excesivo formalismo y falta
publicas, educacion e de reconocimiento por parte
interculturalidad. de las instituciones.

6. Acabar con el colapso de las
A.AP.P.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 1V: Propuesta de presupuesto Servicio de Mediacion

+» Recursos Humanos:

Personal

Categoria

Coste (sueldo base)

Funcionario 1 Administrativo 600€
Funcionario 2 Administrativo 600€
Funcionario 3 Policia 725€
Funcionario 4 Policia 725€
Funcionario 5 Policia 725€
Funcionario 6 Oficial de Policia 725€
Funcionario 7 Oficial de Policia 725€
Funcionario 8 Subinspector de 850€
Policia
TOTAL 5.675€

s Equipamiento:

Fuente: Elaboracion Propia.

Equipo Cantidad Precio Unitario Total

Ordenador 650€ 1.300€
Mueble Escritorio 300 € 600€
Armario Archivador 425€ 425€
Armario Estanteria 200€ 200€
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Mesa de reuniones 1 250€ 250€

Sillas reuniones 4 75€ 300€

Impresora Laser 1 600€ 600€
TOTAL 3.675€

Fuente: Elaboracién Propia.

+» Material de Oficina:

Producto Unidad Presentacion  Cantidad Total
Hojas de Papel 3 caja (contiene 4 500 (folios x 5.50€ / x caja 16.50€
paquetes) paquete)
Tonner Impresora 1 1 x Caja 75€ 75€
Laser
Boligrafos 3 cajas 20 boligrafos x caja 7€ x caja 21€
Grapadora 2 Unidad 30€ 60€
Fluorescentes 3 cajas 10 x caja 10€ x caja 30€
Grapas 30 cajas 1000 grapas x caja 1€ x caja 30€
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Clips 50 cajas 50 clips x caja 0.75 x caja 37.5€
Triptico 200 Unidad 0.25€ x unidad 50€
TOTAL 320€

Fuente: Elaboracién Propia.
% Resumen del presupuesto del servicio de mediacion propuesto:

Concepto Cantidad

Recursos Humanos 5.675€
Equipamiento 3.675€
Material de Oficina 320€

Total, Presupuesto de Mediacion 9.670€

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO V: Cursos de Formacién periodo 2019-2020

1-. MEDIACION POLICIAL NIVEL BASICO
(Teorico)
e Destinatarios: e Policias Nacionalesy C.C.G.G.
e Requisitos previos: e Ser funcionario de carrera,
adscrito a la Jefatura Superior
de Valencia.
e Duracién/modalidad: * 150horas:
(100 horas presenciales)
(50 a distancia)
e Lugary fecha: e Jefatura Superior de Valencia
e (Enero-Febrero)

Fuente: Elaboracién propia.

2-. MEDIACION POLICIAL NIVEL BASICO
(Préactico)

e Destinatarios: e Policias Nacionales y C.C.G.G.

e Requisitos previos: e Ser funcionario de carrera,

adscrito a la Jefatura
Superior de Valencia.

e Duracién/modalidad: e 100 horas / presencial.
e Lugary fecha: e Comisaria de Policia Local de
Torrent

(Marzo-Abril)

Fuente: Elaboracién propia.
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3.-MEDIACION POLICIAL

NIVEL AVANZADO

(Tedrico)

Destinatarios:

e Policias Nacionalesy C.C.G.G.

Requisitos previos:

e Ser funcionario de carrera,
adscrito a la Jefatura Superior
de Valencia.

e Estar en posesion de Curso de
mediacion  policial  nivel
béasico (teorico + practico) 0 5
afios de antigliedad en el
Servicio de Mediacion.

Duracién/modalidad: * 200 horas / presencial.

Lugar y fecha:

Jefatura Superior de Valencia
(Septiembre-Octubre)

Fuente: Elaboracion propia.

4-. MEDIACION POLICIAL

NIVEL AVANZADO

(Préctico)

Destinatarios:

e Policias Nacionales y C.C.G.G.

e Requisitos previos: e Superacion del Curso de
Formacion Préactica de nivel
avanzado.

o Duracién/modalidad: * 150 horas / presencial.

Lugar y fecha:

e Comisaria Local de Torrent
(Noviembre-Diciembre)

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO VI: Acuerdo/compromiso cumplimiento Mediacion

|
ACUERDO ALCANZADO Y
COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO
En Valenciaa...de............... de 20.....

Las partes abajo firmantes tras acudir voluntariamente al Servicio de Mediacion,
habiéndose desarrollado un total de........................ encuentros/entrevistas/sesiones
realizadas, se comprometen por iniciativa propia, sin coaccion alguna, de forma libre y
voluntaria y bajo juramento, a cumplir el siguiente Convenio/acuerdo, por ser segun las
partes, la mejor forma de solventar el problema que derivo en mediacion.

Igualmente, el seguimiento en cuanto al cumplimiento del mismo sera permanente,
partiendo tanto por peticion de los firmantes como de la Administracion Pdblica
convenida.

ACUERDO:
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Mediado 1 Mediado 2

Apellidos y Nombre: Apellidos y Nombre:
D.N.I: D.N.I:
Fdo: Fdo:

Mediador/es
Apellidos y Nombre: Apellidos y Nombre:
D.N.I: D.N.I:
Fdo: Fdo:

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO VII: Encuesta de satisfaccion sobre el servicio de mediacion.

(Margue con un circulo la respuesta a su parecer mas adecuada:)

1.-Meétodo utilizado de contacto con el Programa de mediacion:

a. Juzgado

b. Abogado

c. Otro profesional

d. Medios de comunicacion
e. Familiar/conocido

2.- En la primera sesion informativa, ¢como cree que fue la informacion
recibido con respecto al proceso de mediacion?

a. Muy buena
b. Buena

c¢. Normal

d. Mala

e. Muy mala

3.- ¢ Cree que consiguio empatizar con la otra parte mediada?

a. Si, ambos

b. Si, pero la otra parte no empatizé conmigo.
c. No, ninguno de los dos

d. No lo sé

e. Ni siquiera si intento

4.-; Como considera el nivel del mediador para permanecer neutral?

a. Muy alto
b. Alto

c. Normal
d. Bajo

e. Muy bajo

5.- ¢ Como considera la habilidad del mediador para tratarle con respeto?

a. Muy alto

b. Alto

c. Normal

d. Bajo

e. Muy bajo

6.- ¢ Se han respetado los plazos previamente establecidos?
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a. Si, todos

b. Si, en su gran mayoria
c. A medias

d. No, en muy baja medida
e. No, ninguno

7.- ¢Considera que el tiempo dedicado ha sido suficiente?

a. Demasiado
b. Bastante

c. Normal

d. Escaso

e. Muy Escaso

8.- ¢ Los contenidos tratados en las sesiones de mediacion, fueron claros y
adecuados?

a. Muy adecuados

b. Adecuados

c. Normales

d. Poco adecuados

e. Totalmente inadecuados

9.- Gracias a la mediacion, como diria usted que es ahora su relacion con la
otra parte:

a. Mucho mejor
b. Mejor

c. lgual

d. Peor

e. Mucho peor

10.- ¢ Considera que un proceso de mediacién es beneficioso, aunque no se
alcancen acuerdos?

N =

a.S
b. Si, pero no lo suficiente
c. No lo sé

d. Casi nada

e. Nada, en absoluto
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11.- El nivel de satisfaccion global respecto a su proceso de mediacion

llevado a cabo es:

a. Muy satisfactorio
b. Satisfactorio

c. Indiferente

d. Poco satisfactorio
e. Nada satisfactorio

Comentarios:

Fuente: Elaboracion Propia.
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