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Resumen

Nuestro objetivo es mostrar una experiencia de desarrollo de competencias
de liderazgo en alumnos de los Grados en Educacion primaria e infantil
necesarios para ser un buen docente. Usando la metodologia de trabajo
cooperativo, se plantea a los alumnos la realizacion de un proyecto
transversal donde se auna el uso de las tecnologias, el acompaniamiento
individual y grupal por parte del equipo docente y donde se integran
conocimientos, actitudes y aptitudes de la asignatura de primero “Técnicas
de Comunicacion Eficaz”. El fin ultimo es el andlisis de las competencias
docentes en busqueda de la excelencia docente.
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1. Introducion

En el marco Europeo de Estudios Universitarios, «...se apuesta por el concepto de aprender
a aprender...se trata de potenciar el concepto de long life learning...» Para ello se establece
un sistema marco de referencia de cualificaciones (EQF) centrado en los resultados de
aprendizaje: lo que la persona sabe, comprende y es capaz de hacer. Se promueve por tanto
un modelo centrado en el aprendizaje y en el alumno como protagonista; y en el que los
resultados de aprendizaje estan en clave de competencia .

En ese escenario competencial, desde la asignatura Técnicas de Comunicacion Eficaz,
impartida en los grados de educacion infantil y primaria, se pretende dar respuesta a las
demandas formativas en clave de competencia por parte de la sociedad del siglo XXI.
Demandas por tanto, que hablan de profesionales de la educacion competentes técnica y
personalmente, con un “saber ser” docentes. Con un tipo de liderazgo que va mas alla de
“la capacidad de conducir personas, mediante una relacion de influencia, hacia unos
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objetivos o metas”. Como afirma Gil (2003), el docente es guia «...de un proceso particular
de influencia social, guiado por un propdsito moral con el fin de lograr objetivos educativos
utilizando los recursos del aula.». Es por tanto un tipo de liderazgo definido por una
relacion de influencia personal, que basa su ascendiente en una forma de ser docente, y no
simplemente de estar en el marco de la labor docente.

Ese liderazgo docente requiere de una serie de habilidades personales, ligadas
fundamentalmente a la competencia de la comunicacion eficaz como via para el desarrollo
optimo de esa relacion de influencia personal.

2. Objetivos

Desde la asignatura de Técnicas de Comunicacién Eficaz, con un acompafiamiento
individual y grupal a los alumnos, se aspira a favorecer el desarrollo de habilidades
asociadas a la competencia de comunicacion eficaz. A través de una experiencia de
aprendizaje basada en proyectos, se pretende promover en el alumno de los grados de
Educacion Infantil y Primaria un liderazgo intrapersonal que favorezca, el dia de mafiana,
un liderazgo positivo en la relacion con sus alumnos.

El tipo de liderazgo estd intimamente relacionado con la inteligencia intrapersonal que,
segun la aportacion de Howard Gardner en su modelo de inteligencias multiples, consiste
en la inteligencia privada, es decir, contar con aquellas capacidades que permiten a la
persona tener un modelo veraz y fiable de si misma, que le dotan de la posibilidad de
acceder a su mundo interior conociendo, aceptando y discriminando sus emociones a fin de
orientar eficazmente su conducta.

Para desarrollar este liderazgo intrapersonal se propone a los alumnos de los grados de
infantil y primaria la realizacién de un “Proyecto Transversal” que pretende potenciar el
aprendizaje colaborativo, definido como el intercambio y cooperacion social entre grupos
de estudiantes para el propodsito de facilitar la toma de decisiones y/o la soluciéon de
problemas. La colaboracién entre aprendices les permite compartir hipotesis, enmendar sus
pensamientos, y trabajar mediante sus discrepancias cognitivas. (Ralph y Yang, 1993)

Estos proyectos son el disefio de una propuesta de via de comunicacion eficaz familia-
escuela, en el caso de infantil, y elaboracion de un plan de formacion a docentes en
habilidades de comunicacion eficaz, en el caso de primaria.

2.1- Objetivos generals para el Grado de Educacion Infantil y Primaria

v Aplicar las competencias intra e interpersonales propias de la profesion docente.
v Demostrar el manejo de las técnicas y herramientas de comunicacion eficaz en la
relacién con sus iguales.
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2. 2- Objetivos especificos
Para el Grado de Educacion Infantil y Primaria:

v' Identificar las condiciones de una comunicacion eficaz en el ambito educativo.

v Determinar las habilidades docentes en comunicacion eficaz.

v’ Establecer el modelo de comunicacion existente entre los agentes involucrados en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la sociedad del siglo XXI.

v' Para el grado de Educacion infantil: disefiar y planificar una via de comunicacion
que favorezca la relacion de confianza familia-escuela en su responsabilidad
compartida y complementaria de educar, en el grado de infantil.

v’ Para el grado de Educacion primaria: disefiar y planificar un plan de formacion del
profesorado en aquellas habilidades que les faciliten una comunicacion eficaz.

3. Metodologia

Se ha utilizado una metodologia de Aprendizaje Basada en Proyectos implementada en los
grados de educacion infantil y primaria desde el afio 2015 con una muestra de 100 alumnos.
Para llevarla a cabo, se requiere un acompafiamiento integral del alumno, que se concreta
en dos ambitos, tal como se detalla a continuacion:

En ambos grupos manejamos una metodologia comun, auque en cada grado el Proyecto
Trasversal gire en torno a un tema diferente. Asi mismo, los resultados que esperamos en
ambos grados son se refierien al proceso de adquisicion y desarrollo de competencias de
liderazgo docente, aunque el tema del Proyecto Trasversal no sea el mismo.

3.1- Acompafiamiento integral al alumno: Entendemos el acompafiamiento integral del
alumno como el interés genuino y permanente por detectar el potencial del alumno y
desarrollarlo al méximo, apoyandole en la obtencion de los mejores resultados
académicos, su formacion integral, su integracion en la sociedad y su felicidad.

3.1.1- Acompafiamiento individual: con el objetivo de favorecer el desarrollo de
habilidades de liderazgo intrapersonal (autoconocimiento, dominio personal e
inteligencia emocional), cada alumno cuenta con la figura de un mentor que en su
calidad de docente, acompaia al alumno durante 6 sesiones regladas en el proceso de
adquisicion y desarrollo de las mismas.

Este acompafiamiento individual se vincula y articula con el acompafiamiento, que en el
aula y a través del Proyecto transversal, el profesor encargado de la asignatura realiza
con el grupo de alumnos.
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3.1.2- Acompaiiamiento grupal

Con una metodologia de trabajo cooperativo, donde la constitucion de los equipos se
realiza aleatoriamente, se genera el escenario adecuado para que los alumnos ejerciten
las habilidades intrapersonales que han trabajado individualmente en compafia de su
mentor.

Este contexto grupal permite al profesor de aula acompafar a cada uno de los equipos
en su proceso de adquision de habilidades de liderazgo interpersonales (escucha activa,
empatia, comunicacion asertivida, resolucion de conflictos y trabajo en equipo).

3.2- Entorno virtual b-learning

Como sistema de apoyo se utiliza metodologia flippedclassroom y de gamificacion. A
través de la plataforma Wikispaces, se asigna una wiki a cada equipo y se van regulando
las distintas fases del Proyecto. El producto que se recoge a partir de dichas fases son el
resultado de investigacion individual y grupal de los alumnos a partir de videos,
articulos, miniquest, encuestas elaboradas y realizadas por los propios alumnos. Ambos
proyectos se estructuran en las siguientes fases:

1. Fase Exploratoria individual:
Definicion y justificacion del marco tedrico en el que se va sustentar la
investigacion (establecer y definir las habilidades de comunicacion
imprescindibles para una docencia eficaz).

2. Fase de propuesta individual:
Presentar y justificar con rigor académico la propuesta individual al
equipo.

3. Fase de ideacion y desarrollo:
Se acuerda una propuesta de equipo y se procede a la elaboracion y
desarrollo del Proyecto.

4. Fase de exposicion y defensa del Proyecto de equipo.
Se presenta la memoria final del Proyecto y se defiende ante un tribunal
constituido por el equipo docente de la asignatura.

La plataforma Moodle se utiliza para poner a disposicion del alumno el material que
contribuye a aumentar la base de conocimientos tedricos sobre las competencias. Asi
mismo, las tareas propuestas y la participacion en los distinto foros promueve la reflexion
critica del alumno y el desarrollo de destrezas en la realizacion de trabajos escritos, en el
analisis de la informacion y en el uso del entorno virtual.
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4. Resultados

Los resultados que se aportan recogen los datos desde el afio 2015 hasta el 2018. Estos
datos son fruto de una evaluacion que recoge el grado en el que la metologia anteriormente
descrita, incide en el proceso de adquisicion y desarrollo de competencias de liderazgo
docente.

En la valoracion del nivel competencial se han tomado en consideracion los tres dominios
de aprendizaje que componen una competencia: conocimientos, habilidades y actitudes.

Se presentan tablas con la evolucion de los resultados académicos de los alumnos a lo largo
de estos cursos académicos (grafico 1).
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Grafico 1. Evolucion notas grados infantil y primaria. Fuente: Actas de calificacién de la asignatura
Técnicas de Comunicacion Eficaz. Universidad Francisco de Vitoria.

Otra fuente de informacion proviene de los resultados de CEDA, (Cuestionario de
Evalaucion Docente por el Alumno) que es el instrumento de medida utilizado en la
universidad para medir la satisfaccion de los alumnos con la labor de sus docentes. Asi
pues, se presentan los valores de autopercepcion del alumno sobre su desarrollo
competencial segin los items de resultados recogidos en el mencionado CEDA,
representados en la siguiente tabla.
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ITEMS 2015-16 2016-17 | 2017-18

He adquirid tenci dest it Lver fut
e adquirido competencias y destrezas que me permiten resolver futuras 5381 5480 | 5.357

situaciones laborales.

La formacion recibida en la asignatura contribuye a mi desarrollo personal. 5,619 5,520 | 5,571

La formacion recibida contribuye a aumentar mi compromiso con los demas. 5,476 5,440 | 5,500

Tabla 1. Resultados items basados en el Cuestionario evaluacion docente CEDA. Fuente:
Cuestionario Evaluacion docencia universitaria. Universidad Francisco de Vitoria.

Adicionalmente, durante el curso 2017/2018, se realizan dos encuestas, una al inicio del
recorrido de la asignatura y otra al final del mismo. En ellas se pide a los alumnos del grado
de infantil y de primaria que valoren su nivel de desarrollo competencial en base a los
ambitos recogidos en la tabla 2 y cuyos resultados se aportan en los graficos 2 y 3:

Item 1: Capacidad de reflexion sobre la propia accion
AUTOCONOCIMIENTO Item 2: Actitud proactiva ante el propio error

Item 3: Flexibilidad y apertura ante el feed-back del otro
Item 4: Actitud receptiva ante la ayuuda del otro.

Item 1: Actitud proactiva ante el conflicto
RESOLUCION DE CONFLICTOS | Item 2: Capacidad de andlisis del conflicto

Item 3: Capacidad de reflexion sobre alternativas resolucion
Item 4: Capacidad de ponderacion entre alternativas.
Item 1: Capacidad de control estado emocional.
DOMINIO PERSONAL Item 2: Capacidad de control del estres.

Item 3: Capacidad de reaccion ante el estado emocional.
Item 4: Capacidad de control emocional ante el conflicto

Item 1: Capacidad de comprender la situacion del otro.

EMPATIA Item 2: Capacidad para tener en cuenta sentimientos del otro.

Item 3: Capacidad de comunicacién empatica.

Item 4: Capacidad de reflexion sobre impacto propia accion en el otro.
Item 1: Actitud apertura y flexibilidad ante la opinion del otro.
COMUNICACION Item 2: Voluntad de comunicacion eficaz .

Item 3: Capacidad de adaptar el estilo de comunicacion.

Item 4: Capacidad de comunicacion clara, sincera y efectiva.

Item 1: Capacidad de escuchar sin interrumpir .
ESCUCHA Item 2: Capacidad para attender al lenguaje no verbal del otro.
Item 3: Capacidad para resumir el mensaje del emisor .

Item 4: Capacidad para solicitar ampliacion de informacién del emisor.

Tabla 2. Cuestionario autoevaluacion desarrollo competencial. Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 2. Grado infantil. Fuente: elaboracion propia.
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Grifico 3. Grado primaria. Fuente: elaboracién propia.
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5. Discusién
A partir de los resultados presentados se puede apreciar:

1. Los resultados académicos obtenidos en la asignatura arrojan un incremento de las
calificaciones de notable y sobresaliente en los periodos académicos 2016-2017 y
2017-2018. Este incremento se aprecia de forma mas palpable en el grado de primaria,
.Griéfico 1.

2. Lositems del CEDA que recogen la percepcion de los resultados en el cuestionario de
evaluacion docente CEDA ha sido expresada como excelente en el cuestionario de
evaluacion CEDA, al obtener evaluaciones superiores a 5 sobre 6 (escala Likert). Tabla
1.

3. En el grado de infantil, la comparativa entre los resultados obtenidos en las encuestas
de autoevaluacion inicial y final reflejan un incremento en el autoconocimiento del
19% y de dominio personal de un 40%. El incremento en capacidad de resolucion de
conflictos es de un 2.65% y en el de habilidades de comunicacion (comunicacion,
empatia y escucha) es de un 2%. Grafico 2.

4. En el grado de primaria, la comparativa entre los resultados obtenidos en las encuestas
de autoevaluacion inicial y final reflejan un incremento en el autoconocimiento del
19.27% y de dominio personal de un 14.55%. El incremento en capacidad de
resolucion de conflictos es de un 23.44%. En el ambito de las habilidades de
comunicacion (comunicacion, empatia y escucha), en el caso del grado de primaria, se
refleja una disminucion de un 1.73%. Grafico 3.

6. Conclusion
A partir de los resultados presentados se puede apreciar:

Que el acompafiamiento individual y grupal al alumno de los grados de infantil y primaria
ha favorecido la mejora en los resultados académicos obtenidos en la asignatura;
principalmente en el grado de primaria en los periodos académicos 2016-2017 y 2017-2018
.Grafico 1.

El nivel de satisfaccion de los alumnos con respecto al impacto de la metodologia en el
nivel de desarrollo competencial ha sido expresada como excelente en el cuestionario de
evaluacion CEDA, al obtener evaluaciones superiores a 5 sobre 6 (escala Likert). Los items
seleccionados se han considerado por ser los que refieren la percepcion del alumno sobre la
incidencia de la metodologioa utilizada en su proceso personal de desarrollo en Habilidades
de liderazgo docente. Tabla 1.
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La comparativa entre los resultados obtenidos en las encuestas de autoevaluacion inicial y
final reflejan que el alumno percibe una mejora en habilidades de liderazgo intrapersonal
(autoconocimiento, dominio personal) e interpersonal (capacidad de resolucion de
conflictos, comunicacion y empatia). Graficos 2 y 3. La disminucidn en el porcentaje que se
aprecia en la autoevaluacion final de los alumnos del grado de primaria sobre las
habilidades de comunicacion se atribuye, tras conversacion con los alumnos, a lo siguiente:
el mayor grado de conocimiento personal les hace caer en la cuenta de sus puntos de mejora
en cuanto a la comunicacion con el otro.

Por otro lado, el hecho de que estos resultados en la autoevaluacion final coincidan con las
puntuaciones del cuestionario CEDA de evaluacion docente, hacen pensar en la relacion
directa entre la metodologia utilizada en la asignatura de Técnicas de Comunicacion Eficaz
y la autopercepcion por parte del alumno de una mejora en sus habilidades personales. Los
resultados académicos obtenidos por los alumnos aportan evidencia y objetividad a dicha
percepcion.
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