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Abstract

The increasing use of Web 2.0 applications (blogs, YouTube, wikis, etc.) in
higher education is favoring the adoption of new teaching methodologies as
a complement to traditional teaching. This allows greater interaction with
students improving the teaching/learning process. This article presents the
main activities and results of a teaching innovation project funded by the
University of Zaragoza (UZ) within the Open Resources Program
(PRAUZ 18 012) where videos are being developed to support teaching in
several subjects in the field of thermodynamics and thermal engineering. The
videos contain theoretical explanations and short application exercises, They
are made from a presentation that incorporates audio with the teacher's
explanations. The set of videos was published within a specific YouTube
channel and has various links from the Moodle pages of each subject. The
article analyzes the visualization statistics of the videos, as well as the degree
of satisfaction of the students through a questionnaire. The results show a
high degree satisfaction of students with the videos produced as well as an
improvement in the learning outcomes.

Keywords: educational videos, teaching innovation, ICT, OER, active
methodologies, enginnering education.

Resumen

El creciente uso de las aplicaciones de la Web 2.0 (blogs, YouTube, wikis,
etc.) en la ensefianza superior esta favoreciendo la adopcion de nuevas
metodologias docentes complementarias a la docencia tradicional que
permiten una mayor interaccion con los estudiantes y una mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Este articulo presenta las principales
actividades y resultados de un proyecto de innovacion docente financiado
por la Universidad de Zaragoza (UZ) dentro del Programa de Recursos en
Abierto (PRAUZ 18 012) donde se estan elaborando videos como apoyo a
la docencia en varias asignaturas del campo de la termodinamica y la
ingenieria térmica. Los videos contienen explicaciones tedricas y pequerios
ejercicios de aplicacion, y se basan en una presentacion que incorpora audio
con las explicaciones del profesor. El conjunto de videos ha sido publicado
dentro de un canal especifico de la plataforma YouTube y cuenta con
diversos enlaces desde las pdaginas Moodle de cada asignatura. El articulo
analiza las estadisticas de visualizacion de los videos, asi como el grado de
satisfaccion de los estudiantes evaluado en base a un cuestionario. Los
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resultados muestran un alto grado de satisfaccion de los estudiantes con los
videos elaborados asi como una mejora en los resultados del aprendizaje.

Palabras clave: videos docentes, innovacion docente, TIC, REA,
metodologias activas, ensefianza en ingenieria.

1. Introduccion

En los ultimos afios el uso de las aplicaciones de la Web 2.0 (Hew y Cheung, 2013), entre
las que cabe destacar YouTube, wikis, redes sociales, blogs, etc. se ha extendido en todos
los ambitos, incluyendo también la ensefianza universitaria. De todas estas aplicaciones,
YouTube es la mas utilizada en el ambito educativo, siendo muy bien valorada por los
estudiantes universitarios (Ahmad, 2018).

Diversos estudios confirman que el uso de YouTube en la ensefianza universitaria ofrece
ventajas complementarias a la docencia tradicional. Entre las principales mejoras cabe
destacar que se promueve una mayor involucracion y motivacion de los estudiantes, y que
éstos entienden y recuerdan mejor los conceptos tedricos mas complejos gracias a las
explicaciones visuales contenidas en los videos (Torres-Ramirez, 2014). Asimismo la
elaboracion de videos por parte de los estudiantes contribuye a la mejora en la adquisicion
de competencias transversales, incrementando al mismo tiempo su rendimiento académico
(Orus et al., 2016), (Uyulgan y Akkuzu, 2018). Por otra parte, el uso de videos alojados en
YouTube promueve la bisqueda de videos similares entre los estudiantes, adquiriendo asi
el habito de usar esta plataforma como un recurso educativo (Chtouki et al., 2012).

Segun diversos autores, el uso de videos docentes facilita el aprendizaje auténomo,
constituyendo asi una herramienta util aplicable en distintos métodos de ensefianza-
aprendizaje como el modelo de clase inversa (Pefia et al., 2018), (Usén et al., 2018) o el
aprendizaje combinado (Cagliero et al.,2017).

En cualquier caso, para conseguir un aprendizaje efectivo es fundamental la revision,
filtrado y seleccion previa de los videos recomendados a los estudiantes, ya que la
visualizacion de videos de baja calidad académica tiene un efecto contraproducente, lo que
puede ocasionar ciertas reticencias entre los profesores hacia la incorporacion de YouTube
en sus actividades docentes (Almobarraz, 2018). En este proceso de filtrado es conveniente
revisar, entre otros aspectos, la autoria del video y las opiniones de los usuarios, ya que
algunos estudios han observado correlaciones significativas entre el grado de utilidad y
efectividad del video y dichos aspectos (Lee et al., 2018).

Otro punto conflictivo en el uso de videos es el riesgo de que los estudiantes puedan
percibir que van a aprender mas con la visualizacion de un video que con la asistencia a
clase o con la lectura de un tema determinado en un libro, por lo que el uso de videos no
deberia plantearse como un sustituto sino como un complemento a la docencia tradicional
(Moghavvemi et al., 2018). Por tanto, mas que preguntarse qué recurso es mejor para el
aprendizaje, lo recomendable es la combinacion de los distintos recursos: videos, libros y
aula (Meehan y McCallig, 2018). Ademas, mediante esta combinacion se puede paliar el
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tradicional problema de falta de tiempo del docente para impartir su asignatura (Fernandez,
2011).

Actualmente existe una gran variedad de tipos de videos docentes en funcion de los
objetivos pedagdgicos y los resultados de aprendizaje que se desee conseguir. Asi la
grabacion de animaciones es Util para explicar conceptos abstractos, la captura de pantalla
es adecuada para explicar el uso de un software determinado, etc. (Hansch et al., 2015). A
pesar de que las clases enteras grabadas han sido tradicionalmente el tipo de video mas
habitual, los estudiantes prefieren visualizar generalmente videos cortos especificamente
elaborados en vez de clases grabadas, que a menudo contienen una gran cantidad de
informacion para este tipo de formato (Meseguer-Martinez et al., 2017). En la tabla 1 se
muestra una clasificacion basica de distintos tipos de videos elaborada a partir de Hansch et
al. (2015).

Tabla 1. Tipos de videos docentes comiinmente utilizados (basada en Hansch et al., 2015)

Tipo Subtipo

Grabacion en estudio

Cabeza parlante
con/sin superposicion
de texto

Grabacion sobre pantalla verde

Grabacion mediante captura de camara web

Grabacién en una localizacion exterior

Captura de PowerPoint con voz en off del profesor
Presentacion de

Captura de PowerPoint con superposicion de video del profesor
explicando

diapositivas

Tableta digitalizadora Captura de tableta digitalizadora

o pizarra digital

Captura de pizarra blanca digital

Profesor y pizarra Grabacion del profesor explicando en una pizarra

Papel sobre escritorio ~ Grabacion de un papel sobre el que escribe el profesor

Captura de pantalla Captura de pantalla con voz en off del profesor

Animacion Grabacion de animaciones con voz en off del profesor
Clase/Seminario Grabacion de una clase del profesor en el aula o de un seminario
Entrevista Grabacion de una entrevista a un experto externo

., Grabacion de un experimento en un laboratorio o del funcionamiento de
Demostracion . .,
una instalacion o un proceso
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2. Objetivos

El objetivo principal de este articulo es exponer las principales actividades llevadas a cabo
por un grupo de profesores de la Escuela de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de
Zaragoza (UZ) para el desarrollo y gestion de un canal en la plataforma YouTube,
concebido como repositorio de videos docentes que sirven de apoyo a la docencia en varias
asignaturas afines del ambito de la termodindmica y la ingenieria térmica. Asimismo se
persigue analizar los habitos de visualizacion y el grado de satisfaccion de los estudiantes y
profesores de estas asignaturas con el uso de los videos, cuantificar las posibles mejoras
obtenidas en el proceso de enseflanza-aprendizaje e identificar posibles desventajas o
inconvenientes.

3. Desarrollo de la innovacion

A continuacion se presenta de un modo detallado la secuencia de actividades desarrolladas
en este trabajo de innovacion docente.

En primer lugar, se definié un grupo de asignaturas del mismo area de conocimiento (ver
figura 1) con competencias y resultados de aprendizaje afines, y se conformd el grupo de
profesores participantes en el proyecto. Seguidamente se establecieron los temas y
resultados de aprendizaje mas relevantes de las asignaturas previamente seleccionadas, lo
que permiti6 preparar un listado, donde se definid la tematica, tipologia y el enfoque de los
videos docentes a elaborar, las asignaturas en las que se utilizaria cada video, asi como el
profesor encargado de su preparacion y una fecha prevista para la realizacion de cada video.

Termodinamica Técnica y Fundamentos Grado en Ingenieria de Tecnologias
de Transmision de Calor Industriales
. J/
P
Ingenieria Térmica Grado en Ingenieria Mecénica

Ve

P
\ Grado en Ingenieria Electronica y

Maquinas y Motores Térmicos .
Automatica

Ve

Climatizacion Grado en Ingenieria Eléctrica
. /
Experimentacion en Ingenieria Grado en Ingenierfa Quimica
Quimica I

J/

Fig. 1 Asignaturas de la UZ con competencias parcialmente cubiertas por los videos

Para este trabajo se decidié que la mayoria de los videos fueran del tipo “Presentacion de
diapositivas” que se basan en la captura de una presentacion PowerPoint que incluye
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explicaciones teoricas y pequefios ejercicios practicos de aplicacion, incorporando la voz en
off del profesor. No obstante, se han realizado también algunos videos (12%) que explican
el funcionamiento de distintos tipos de instalaciones de uso comun (frigorificos, sistemas de
climatizaciéon para edificios, etc.) que aun estando basadas en la captura de una
presentacion PowerPoint incorporan también grabaciones de video y/o fotografias de dichas
instalaciones. La aplicacion informatica utilizada para la elaboracion de todos los videos ha
sido Camtasia, si bien en los proximos cursos se prevé realizar otras tipologias de videos
basados en la resolucion de problemas tipo mediante la captura de una tableta
digitalizadora.

Cada video docente elaborado pasé un proceso de revision interna por parte del profesorado
involucrado en el proyecto, como paso previo a su publicacion en el canal “Innovacién
Docente Area MMT EINA-UZ” de la plataforma YouTube (ver figura 2), que fue creado
unos meses antes de comenzar el actual curso académico 2018-19 con un niimero reducido
de videos desarrollados en cursos anteriores.

En este punto, cabe sefialar que todo el proceso de creacion y gestion de un canal en
YouTube es sencillo y requiere muy poco tiempo de dedicacion. Para crear el canal, basta
con crear previamente una cuenta en Google, seleccionar un nombre y una imagen de
cabecera para el canal, incorporando también una breve descripcion del mismo. Una vez
creado, los videos pueden publicarse en el canal a medida que se van realizando,
etiquetandolos correctamente con algunos metadatos, como: titulo, autoria, categoria, etc.
Para conseguir una mayor eficiencia en todo este proceso, tan solo un profesor ha actuado
como gestor del canal, quien se ha encargado de la publicacion de los videos, la obtencion y
el seguimiento de las estadisticas de visualizacion por medio de “YouTube Analytics”, la
respuesta a los comentarios de los estudiantes, etc.

Material audiovisual de apoyo al estudio

de la Termodinamica y la Ingenieria Térmica

Innovacién Docente Area MMT EINA-UZ [ &8 suscrvis= [

nicio  Videos  Listas dereproduccion  Canales  Comentarios  Mds informacion

4 Videos subidos iom (mis. Cuadricula ¥

!I nn !I

Ciclo de Carnot (Parte 1) c iclo de Carnot ( Pane z Introduccin a los iclos Introduccién a los mcms Pm 505 pomop cos (Parte 1) Procesos pm unmc
27 visuslizaciones - Hace 1 mes (Parte 1)

.
. @&

Conduccion transitoria: sistemas - Conduccion transitoria; sistemas  Ter
de capacidad (Parte 1) de capacidad (Parte 2)

deﬂums Aplicacion delbalance de masa  El trabajo de rozamiento Instalacién de climatizacién del
meses  eninstalaciones energéticas 28 visualizacianes - Hace 3 mese: edificio Betancourt ( Camuus Rio.
lace 2 meses 18 visua Hace 3 meses

e = | & ..:.\ =

Fig. 2 Imagen del canal “Innovacién Docente Area MMT EINA-UZ” en la plataforma YouTube

nes - Hace 2 meses
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Tras la publicacion de cada video en YouTube, el gestor del canal se ha encargado también
de proporcionar la direccion URL de cada video al resto de profesores participantes, de
modo que éstos podian recomendar a sus estudiantes su visualizacion mediante la insercion
de dicha direccion (a modo de link) en la pagina web interna de Moodle de la asignatura
correspondiente.

Tras la finalizacion de cada semestre, los profesores realizaron una breve encuesta a los
estudiantes para que indicasen su percepcion y grado de satisfaccion sobre la utilizacion de
videos docentes en sus asignaturas. La encuesta se realizé a través de un cuestionario a
través de Moodle o bien directamente en papel. Las preguntas incluidas en el cuestionario
se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Cuestionario para evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes

N°  Pregunta

P1  ;Te interesan los videos? ( SI/NO)

P2 ;Cuantos videos has visto? ( Ninguno / Pocos / Bastantes / NS/NC )

P3  ;Te han parecido Ttiles los videos? ( SI/NO )

P4 ;Merece la pena seguir haciendo videos? ( SI/NO )

PS5  (Te gustaria que se elaborasen videos con problemas resueltos? ( SI/ NO )

4. Resultados

En esta seccion se presentan en primer lugar las estadisticas generales de visualizacion de
los videos del canal “Innovacién Docente Area MMT EINA-UZ” con objeto de analizar los
habitos de visualizacion de los videos publicados. Conviene remarcar que dichas
estadisticas no solo incluyen a los estudiantes matriculados en las asignaturas participantes
en el proyecto, sino a cualquier usuario de YouTube de cualquier lugar del mundo
interesado en la tematica abordada.

Posteriormente, a modo de ejemplo, se analiza el grado de satisfaccion de los estudiantes y
profesores de una de las asignaturas del proyecto. En concreto, se trata de la asignatura
“Termodinamica técnica y fundamentos de transmision de calor” del Grado en Ingenieria
Eléctrica, que se imparte en el segundo afio de la titulacion y cuenta con seis créditos
ECTS. En el curso 2018-19 hubo 61 estudiantes matriculados en esta asignatura.

4.1. Analisis de los habitos de visualizacion

Transcurridos nueve meses desde su creacion, el canal de YouTube “Innovaciéon Docente
Area MMT EINA-UZ” ofrece un total de 34 videos que se han ido incorporando al canal de
forma progresiva. El canal cuenta actualmente con 36 suscriptores y se han registrado un
total de 3.679 visualizaciones, con un tiempo de visualizacion total de 8 dias, 13 horas y 48
minutos. Esto supone una duraciéon media de las visualizaciones de 3:21 minutos frente a
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una duracion media de los videos de 11:56 minutos, lo que conlleva un porcentaje medio
reproducido del 28% aproximadamente.

El dispositivo preferido por los usuarios para visualizar los videos es el ordenador (77%),
seguido a distancia del teléfono movil (20%), siendo minoritario el uso de tablets y
televisores.

La interaccion con los usuarios es de momento relativamente baja, habiéndose recibido 40
“Me gusta”, 1 “No me gusta” y 4 comentarios. En 37 ocasiones, los usuarios han
compartido algun video del canal y en 69 ocasiones los usuarios han incluido algun video
del canal en sus listas de reproduccion.

En cuanto a la localizacion geografica de los usuarios, aproximadamente el 28% del tiempo
de visualizacion y del nlimero de visualizaciones corresponde a usuarios espafioles. A cierta
distancia se situarian otros paises de habla hispana como Ecuador y México con un 4% y un
5% de las visualizaciones respectivamente, y posteriormente hay varios paises con
porcentajes inferiores al 1% como Peru, Colombia o Bolivia. En contraste con lo anterior,
los usuarios de Ecuador son los que cuentan con un mayor porcentaje medio reproducido en
los videos, llegando a visualizar por término medio el 61% de la duracion total de los
videos, seguidos de los usuarios de Colombia y Perti con porcentajes del 49% y del 36%
respectivamente. Todos ellos estan por delante de los usuarios espafioles, cuyo porcentaje
de reproduccion promedio se queda en el 27%.

La evolucion mensual del nimero de visualizaciones y del porcentaje medio reproducido
presenta un comportamiento similar. Tal como se puede observar en la figura 3, ambas
métricas presentan un crecimiento muy significativo durante los primeros meses del curso
académico (octubre y noviembre). Por otra parte, se observan también aumentos cuando se
acercan los periodos de examen (junio, septiembre y enero).
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Fig. 3 Evolucion mensual del niimero de visualizaciones y del porcentaje medio reproducido en el canal de
YouTube “Innovacion Docente Area MMT EINA-UZ”

2019, Universitat Politécnica de Valéncia

46 Congreso In-Red (2019)


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Uso de YouTube como herramienta educativa de apoyo a la docencia en termodinamica e ingenieria
térmica

Analizando mas detenidamente el tiempo de retencion de los usuarios, al intentar establecer
una correlacion entre el porcentaje medio reproducido y la duracién del video, si bien puede
apreciarse ligeramente que a mayor duracion del video, menor porcentaje reproducido del
video, no se observa una tendencia clara (ver figura 4), siendo necesario analizar periodos
de tiempo mas extensos para poder extraer conclusiones mas precisas.
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Fig. 4 Porcentaje medio reproducido en funcion de la duracion de cada video docente

En cualquier caso, los resultados estdn en consonancia con otros estudios similares que
afirman que para garantizar una 6ptima retencion de la audiencia la duracion de los videos
deberia ser de 8 a 10 minutos (Ikastherm, 2019).

4.2. Analisis del grado de satisfaccion y de la mejora del aprendizaje de los estudiantes

La participacion de los estudiantes de la asignatura analizada en la encuesta de satisfaccion
sobre el uso de videos docentes fue voluntaria, respondiendo, no obstante, el 33% de los
estudiantes matriculados. Contrariamente a la percepcion que puede tener el profesor acerca
de la posible saturacion de encuestas oficiales y no oficiales que se realiza a los estudiantes,
en esta encuesta los estudiantes han apreciado de manera positiva que se tenga en cuenta su
opinion.

En cuanto a los resultados de la encuesta, el 85% de los estudiantes afirma que le interesan
los videos, aunque solamente un 35% afirma haber visto un niimero significativo de ellos.
No obstante, al 80% les han parecido utiles y el 100% afirma que merece la pena que se
sigan preparando y ofreciendo nuevos videos. En este sentido, cabe destacar que a la gran
mayoria (90%) les parece una buena idea que se elaborasen nuevos videos con problemas
resueltos.
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Entre los comentarios realizados por los estudiantes en las encuestas cabe destacar la
ventaja que para ellos supone poder visualizar los videos en el momento en que precisen y
tantas veces como necesiten. De este modo, es posible adaptar el aprendizaje a su velocidad
de comprension al mismo tiempo que se les facilita una mayor flexibilidad en el tiempo
dedicado al aprendizaje. Por otra parte, algunos estudiantes valoran positivamente la
amenidad de los videos, por lo que puede ser un recurso de aprendizaje complementario a
los recursos tradicionales como libros, clases magistrales, etc.

Por otra parte, los estudiantes de esta asignatura han valorado positivamente el interés del
profesorado en la mejora de su aprendizaje mediante el uso de videos y otros recursos,
propiciando asi una mejora de los resultados de esta asignatura en las encuestas oficiales de
evaluacion de la actividad docente.

Finalmente, con respecto a las calificaciones, en este curso académico el 62% de los
estudiantes matriculados se han presentado al examen de la asignatura en primera
convocatoria, de los cuales el 68% lo han superado, lo que supone una mejoria con respecto
a cursos anteriores en los que no se habian utilizado videos y esta cifra se situaba en el
rango del 40-60%.

4.3. Analisis del grado de satisfaccion de los profesores

En opinién de los profesores participantes en este trabajo, ademas de lo que aportan los
videos a los estudiantes, tienen un valor adicional para los profesores, permitiendo ver
como explican otros profesores una determinada tematica, lo que permite aprender unos de
otros, discutir e intercambiar distintos enfoques, metodologias y puntos de vista, etc. Esto
es especialmente interesante para los profesores que imparten una asignatura por primera
vez.

En el caso particular de los videos sobre instalaciones utilizadas en practicas y/o visitas
cabe destacar su utilidad tanto para ayudar a los estudiantes a preparar la sesion de practicas
o la visita a la instalacién correspondiente como para ayudar a los profesores a compartir
conocimientos practicos relativos al equipamiento docente disponible, que algunas veces
puede no ser bien conocido por todos los profesores.

Si bien la realizacion de videos conlleva una cierta carga de trabajo para los profesores, ésta
puede atenuarse mediante el desarrollo progresivo de estos materiales entre varios
profesores y a lo largo de varios cursos académicos.

Finalmente, el hecho de poder disponer de un repositorio comin de materiales docentes
conlleva una mejor coordinacion, ademas de un ahorro de espacio de almacenamiento en
los servidores de la Universidad.

5. Conclusiones

A partir de los resultados de este trabajo se puede concluir que el uso de videos como
material complementario a la docencia tradicional en el campo de la termodinamica y la
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ingenieria térmica es generalmente valorado de forma positiva tanto por los estudiantes
como los profesores, produciendo una mejora en el aprendizaje que se traduce en unas
mejores calificaciones finales. Ademas, esta conclusion coincide con lo ya apuntado en la
mayor parte de las publicaciones sobre experiencias de innovacion similares encontradas en
la bibliografia.

A pesar de que las tecnologias requeridas son sencillas de utilizar y faciles de adquirir, la
elaboracion de los videos docentes conlleva una cierta dedicacion de tiempo por parte de
los profesores que es preciso planificar de antemano.

Respecto a los habitos de visualizacion de los videos, a pesar de que los resultados
confirman algunas tendencias ya apuntadas por otros autores, como la conveniencia de
hacer videos cortos (de entre 8 y 10 minutos), hay que remarcar que el canal de YouTube se
cred hace tan solo nueve meses, por lo que se considera necesario ampliar el tiempo de
observacion y aumentar el nimero de visualizaciones para poder obtener resultados con
mayor fiabilidad estadistica.

Finalmente seria conveniente seguir trabajando para mejorar la retroalimentacion entre
estudiantes y profesores, con objeto de obtener mas informacion sobre el modo de
aprendizaje de los estudiantes y su valoracion de los recursos utilizados, el tiempo
requerido, su grado de motivacion y expectativas, etc. Asimismo seria interesante disponer
de resultados de diferentes asignaturas en las que se utilicen los mismos videos para poder
realizar andlisis comparativos.
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