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Resumen

Desde la experiencia en el uso de la herramierkigemidiversas asignaturas impartidas en
la Facultad de Ciencias Juridicas d&faversitat Rovira i Virgilide Tarragona se pueden
extraer algunas conclusiones que permiten la edelor de una estrategia para la
implementacién de actividades de trabajo colabaratitilizando dicha herramienta.

Con caracter previo al disefio de la actividad eeserio contextualizarla, reflexionando
sobre algunas cuestiones como los potencialesiasuéos objetivos de la actividad, el
plan de trabajo, los recursos técnicos y humanossagios, el sistema de seguimiento del
aprendizaje, las vias de comunicacion, el sistegritgrios de evaluacion.

Una vez contextualizada, se puede proceder alaldeffa actividad y de la documentacion
y a su presentacidoon ling adoptando decisiones y elaborando materialese statsr
competencias a desarrollar, el objeto del trabagocriterios de evaluacion, el cronograma,
las reglas de estilo, los criterios de formacionlategrupos, la metodologia, las vias de
comunicacion, y el disefio y formalizacion del espde trabajo en el campus virtual.

Por Ultimo, es necesario alertar sobre diversoblpnoas que pueden aparecer durante la
elaboracién del trabajo en grupo mediante una wékito de caracter tecnol6gico como
sociolégicos.

Palabras clave:formacion juridica, wiki, estrategia, trabajo dwdaativo

Abstract

From the experience in using the wiki tool in seVeubjects taught at the Faculty of Law
at the Universitat Rovira i Virgili some conclusions can be drawn that allow the
development of a strategy to implement collaboeaéigtivities using wiki tool.

Prior to the design of the activity it is necesstrycontextualize them, reflecting on the
following questions: What is the wiki for? When Wihe wiki be used? Who are the
potential users? How long do students need to dpvdhis activity? Which are the
characteristics of the work developed in the wikihat role does the teacher play in the
activity?, What kind of communication must existeen the participants? What is to be
evaluated? What technical and human resourcebevilieeded?

Once the activity is contextualised, it is possitiledesign the activity and the supporting
and information documentation and their presentatia line, developing materials and
making decisions on: the skills developed, the abgé work, the evaluation criteria, the
schedule of activities, the style rules, the wogkimethods and communication, and the
design and execution of the working space in thiai campus.

Finally, it is necessary to alert to several praotdethat may arise during the process of
developing the group work in the wiki, both of tectogical and of sociological sort.

Key words: legal sciences, wiki, program strategy, collabweatvork
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Introduccion

La elaboracion de trabajos en forma colaborativdizando la herramienta wiki,
constituye una magnifica oportunidad para supasdificultades para realizar un
seguimiento eficaz de los tradicionales trabajos gempo elaborados por los
estudiantes universitarios. La wiki, combinada otras herramientasn line como

el forum o el diario, permite recoger evidenciasapalorar dos de las competencias
transversales de los nuevos grados universitdaosapacidad de trabajo en forma
colaborativa y el dominio de las tecnologias deflermacion y de la comunicacion.

El presente trabajo pretende ofrecer un modelo cdeaeon a los docentes
universitarios para utilizar la herramienta wiki ém elaboracion de trabajos
colaborativos. La propuesta se fundamenta en larexmia previa del uso de las
wikis en diversas asignaturas impartidas, desdeueso 2004-2005 hasta la
actualidad, en la licenciatura de Derecho de lailfadt de Ciencias Juridicas de la
Universitat Rovira i Virgilf, que se ha vistaomplementado con las reflexiones y
experiencias descritas en diversos estudios solisoale la wiki y de instrumentos
virtuales en la docencia universitafia.

El disefio de la presente estrategia para el didefaxtividades que se desarrollan a
través de la wiki se ha realizado a partir de ladesmcias recogidas en las tutorias
con los alumnos, entrevistas con los profesores ligagons, encuestas,

comunicaciones de incidencias por parte de los rabsndurante el transcurso de la
actividad y la valoracion de los resultados finadesenidos. En consecuencia, tras
diversas adaptaciones en la manera de planteactiddad a lo largo de los

sucesivos cursos académicos, consideramos quedzldl el momento de elaborar
el presente coédigo de buenas practicas para supgiralgunas de las incognitas

! Una parte de estas experiencias nos ha permittorar diversos trabajos en los que analiza digers
aspectos del uso de las wikis, como por ejemploé@én Costa, A. y Gonzalez Bondia, A. (2007).
Design of a wiki-based collaborative working stggtavithin the context of legal sciencésjropean
Journal of Legal Educatiod Issue 1, pp. 105-114SSN: 1750-4686 (electronico) 1684-1360 (papel)
y Giménez Costa, A. y Gonzéalez Bondia, (2006, julio). El uso de la herramienta wiki paea |
elaboracién de trabajos colaborativos en el maecord asignatura juridica. En Institutos de Ciencia
de la Educacién de la UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdGRYV (Edts.), La competéncia doce#tto
Congreso Internacional de Docencia Universitatiznevacion (CIDUI), (electrnico).

% para el presente trabajo hemos analizado tamagaxperiencias descritas en los siguientes tratbajo
Lazaro Guillamén, C. Y Panero Oria, P. (2009, saplire). TICs en la ensefianza-aprendizaje del
Derecho romano: wiki-rom, un glosario de terminédoguridica basica. En Universidad de Sevilla
(Edts), Innovacién y Calidad en la docencia dele@bq Ill Congreso Nacional de Innovacion
Docente en Ciencias Juridicas, (electronico); LoBercia, M. y Souvirén Morenilla, J. M2009,
septiembre). El “Wiki” como recurso para desarmol@mpetencias en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. En Universidad de Sevilla (Edts), &wién y Calidad en la docencia del Derechtib
Congreso Nacional de Innovacion Docente en Cienhidslicas, (electronico); Moranchel Pocaterra,
M. (2009, septiembre). Aprendizaje Activo y el ude las Wikis aplicadas a la ensefianza de la
Historia del Derecho Indiano. En Universidad deilBeyEdts), Inovacién y Calidad en la docencia
del Derechg lll Congreso Nacional de Innovacién Docente eenCias Juridicas, (electrénico) y
Pedro Puente, X. y Nufiez Salieron, LI. (2004, julRedaccién colaborativa de documentos para la
ensefianza/aprendizaje semipresencial (con softiae): motivacidn, aplicaciones y experiencias
concretas. En Institutos de Ciencias de la Edupag@®la UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG i URV
(Edts.)_3er. Congreso Internacional Docencia Usit@ria e Innovacion(CIDUI), (electronico).
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previas a las que nos hemos enfrentando como a@scgihds problemas que durante
el transcurso de la actividad se nos han ido pdalate

La metodologia utilizada para la elaboracién derksente propuesta pretende dar
las pautas de actuacion en tres momentos clavegldim de intentar asegurar el
éxito en el uso de la wiki para una la realizaaiten una actividad colaborativa.
Desde esta perspectiva, con caracter previo st&lafana breve aproximacion al uso
de las wikis en las asignaturas de la titulaciorDdeecho de la URV. El segundo
apartado se dedica a la resolucion de una semeaiones previas necesarias para
un correcto disefio e implementacién de la activigiael desarrollaréa a través de una
wiki. En el tercer apartado se reflexiona sobrdigiio de la actividad concreta y de
los materiales de apoyo e informacion que se deleedorar para el desarrollo del
trabajo colaborativo a través de la wiki, aportardonodo de ejemplo algunas
propuestas de actuacién. Finalmente, se incluyapartado en el se advierte sobre la
eventual aparicion de incidencias derivadas deldgska tecnologian liney de las
dindmicas del trabajo en grupo que pueden apadio@nte el desarrollo de la
actividad, y se ofrecen algunos consejos para legcieente.

Algunas reflexiones previas en torno al uso de laelramienta wiki en la
titulacion de Derecho de ldJniversitat Rovirai Virgili

Desde el curso 2004-2005 hasta la actualidad, rlarmenta wiki ha sido utilizada
en las asignaturas “Derecho privado del consumel yudismo” (optativa), “Clinica
juridica ambiental” (troncal) e “Instituciones desfecho Comunitario” (troncal),
todas ellas impartidas en la titulacién de DeratdhaUniversitat Rovira i Virgili

El uso de la wiki en estas asignaturas fue pioeartaUniversitat Rovira i Virgili
Por ello existia un cierto desconocimiento sobret#izacion no sélo por parte de
los alumnos y el profesor, sino también poSeflvei de Recursdsducatiusde la
URV (Unidad de apoyo técnico y metodologico a lavatad docente), lo que en
algunos momentos condicioné el desarrollo de laidad.

Los trabajos en grupo que se han realizado a ¢o lde los diversos cursos en los
que se ha utilizado la herramienta wiki han verssmlwre cuestiones vinculadas con
asuntos de actualidad. En el marco de la asignafiiisica juridica Ambiental” se
ha propuesto la resolucién de casos reales platdepdr clientes reales. En la
asignatura “Instituciones de Derecho Comunitar@®™s planteado la redaccion de
trabajos en equipo en los que debia evaluar laciétu de uno de los miembros del
Parlamento Europeo durante un periodo de tiemperméetado, analizando el
programa electoral por el que se presento, lasidaties realizadas, la coherencia
entre el programa y sus actuacion y la cantidattat@jo realizado en comparacion
con el del resto de eurodiputados esparfioles. Famémen la asignatura “Derecho
privado del consumo y el turismo” se plantearon @asividades que hacen
referencia al estudio practico de los diferentpsgide publicidad desleal y a la
simulaciéon de un juicio sobre un contrato celebrddera de establecimiento
mercantil. En ambos casos, la herramienta wiki aled@rvir para que todos los
miembros de cada grupo prepararan de forma col@me tema o rol asignado, el
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cual posteriormente debian presentar oralmentep aora sola unidad o parte en el
proceso, al resto de grupos.

Con el fin de facilitar la realizacion del la aatiad con la herramienta wiki, se

procedioé al disefio de un espacio en el campusavide la asignatura que hemos
denominado “Laboratorio” en el que se incluyerdnaaceso al area de trabajo: la
mesa de redaccion (Wiki) y el espacio de debateu(f) y los materiales que

servirian de guia para el desarrollo de la actizidh manual de instrucciones de la
herramienta wiki, los objetivos de la actividadpkln de trabajo, el libro de estilo y
los criterios de evaluacion.
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Figura 1: Ejemplo de disefio de un espacio de trabajcolaborativo en la
plataforma Moodle

Sobre las caracteristicas técnicas de la herramieilti, se trata de la wiki que
alberga la plataforma virtual de docencia, de gumécion y sotfware libre, Moodle,
que utiliza laUniversitat Rovira i Virgili.Se estructura en diferentes apartados, que
se visualizan a través de diferentes pestafaspitab se puede observar en la parte
de arriba de la siguiente figura:
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Figura 2: Caracteristicas del espacio de visualizaan del trabajo en una wiki en
la plataforma Moodle

En la primera de estas pestafidstiatliza” esta el estado actual del trabajo, es decir
su ultima version. En el caso de que se hayan aadapaginas, en este apartado
Unicamente se podrd ver el enlace a las difergméetes del trabajo. Asi, por
ejemplo, en la figura 2 se puede observar comoedek@partado Visualitzd se
puede leer los diversos titulos de los apartadbsatmjo y si situamos sobe éstos el
cursor podremos acceder al texto de trabajo dapstado en su Ultima version.

La segunda pestafaEdita’, es el espacio habilitado para que cada alumno
introduzca el texto en que consista su aportac@dla vez que puede modificar,
eliminando o afadiendo, aquello que hayan intratuctros compafieros. Se trata
de un editor, como se puede ver en el grafico @yeahcontinuacion, en el que los
alumnos pueden utilizar funciones basicas paradaacion del texto del trabajo y
aun no teniendo tantas funcionalidades como logoredi mas extendidos,
consideramos que son suficientes para la elaborade trabajos de contenido
juridico. Aun asi, es justamente en este apartaddedradica el punto mas débil de
la wiki que se encuentra en la plataforma MoodleseSpretende importar el texto
elaborado desde otro editor el alumno se puedensacocon una desagradable
sorpresa, puesto que la wiki no interpretara ctameente algunos de los codigos
internos del texto y puede plantear problemas enestwra posterior o en los
aspectos formales del trabajo. Para solventar pstidemas, el editor de la wiki ha
incluido un boton que en principio deberia limpiados los cddigos del Word de
Office, posiblemente el programa de edicion deoexhas extendido. Sin embargo,
no siempre lo consigue, por lo que a los alumnodeserecomienda redactar,
utilizando el editor de la wiki y en el caso de quen un editor externo deberan
utilizar un “bloc de notas” o pasar previamenteegto por este editor.
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Figura 3: Caracteristicas del espacio de edicion ama wiki en la plataforma
Moodle

Por dltimo, la pestafiaHistoria”, tiene como funcién poder identificar quien ha
realizado una contribucion, cuando la ha hecho gwenha consistido exactamente
su aportaciéon. Asimismo, junto al numero que idieatiante que versidn nos
encontramos del trabajo realizado, encontramossigisientes palabrasNavega
Recupera Dif”,que permiten ir a la versién actual, recuperarelasion anterior, o
que queden marcadas las diferencias existentes &grdos ultimas versiones,
opciones de gran utilidad practica. Ahora biergpaidon de visualizar las diferencias
no ha podido ser utilizada con la frecuencia ddseatla practica, debido a su poca
fiabilidad cuando se exportan textos elaboradcsd@ores externos.

Un modelo de implementacion de una wiki para lanfeion juridica. Giménez, A. y Gonzalez, A.
Péagina 6 de 29



Red U - Revista de Docencia Universitaria. Numemnagrafico IV. Numero especial dedicado a Wiki y
educacion superior en Espafia (en coedicion con RED) http://www.um.es/ead/Red_U/m4/

3 IMSTITLRCIONS [H: Tals che reslacs - Mool Firebax
G fdw Yoo gl fesedo Hoveerebo Sy

ﬂ = 3 £ [0 | impudwntemBenms nehivvdies esiuwilisvitor o= ST b i Dt pss g om . Tk bt et .| - ]
Visvabiza | Eots | Esbigis
Rufresca agests pigea |

Infoemacks di Ls paging “Taula de medacga’
Wersla: 06 davega Recupen Dif)
Autor: 1 sUEL AncEL ST el
Cranl: direcies, 4 o A0, 235
Uttima modificact: dirrarts, 10 mang 3008, 7254
Refaréncien: Hip /oo moopa sunessaned 000 117 6 es km

Werald: 94 (hawga Recupara DNl

Auler: 1'.-:\4:7;1—_,

Cragt dimeomes, 4 mang 2009, 333
Ntima esodificacia: dimarts, 10 marg PO0%, 7735
Roehardncina: WAoo aaap i Sinessanind 061 117_5_as Mm

Wersld: 00 dhavegs Recupsa Dl
Aubor:-t"-"-lti.f-._—

Crant: dirmacres, 4 man; 2000, 2331
Uitima meodificacia: dirans, 10 mang 2000, 2225
Fiefarencies: bip feceorops sunessanourd 007 17_E_es im

] 2 FETITLODE D

Figura 4: Caracteristicas del espacio de historiagn una wiki en la plataforma
Moodle

Otro factor que conviene tener presente a la herandlizar el uso de una wiki para
la elaboracion de los trabajos en grupo tiene gueon el éxito de participacion en
la actividad cuando ésta no es obligatoria y suamligacion en el conjunto de
actividades evaluables que desarrolla el alumnanderel curso. En este sentido, la
actividad ha sido una de las obligatorias en ignasura “Instituciones de derecho
comunitario” para aquellos alumnos que habian @ppat el sistema de evaluacion
continua, mientras que en las otras dos existitocigado de voluntariedad para el
uso de la herramienta wiki. Por lo que se refieda asignatura “Clinica juridica
ambiental”, el trabajo en grupo era la Unica ad#di del curso y los alumnos podian
optar entre realizar el trabajo con la wiki o sedai metodologia tradicional de
trabajo y entrega. En esta asignatura, tras unepramrso exitoso en el que sélo un
grupo desistié en el uso de la wiki, en los cursigsientes las renuncias fueron
mayoritarias, hasta el punto de que en uno deulE®s, ningun grupo utilizé la wiki.
En cuanto a la asignatura “Derecho privado delwmasy del turismo”, los alumnos
podian optar por un sistema de evaluacion contyniea que lo seguian tenian que
realizar diversas actividades durante el cursagdat que se encontraba el trabajo
en grupo a traves de la wiki. Ahora bien, el alurpndia dejar de hacer dos de las
diez actividades que se le proponian para podeevsduado, y la incidencia de
abandono en las dos actividades que se desareoli@vés de la herramienta wiki
siempre ha sido mas alta que en el resto de aatigglvirtuales propuestas.

Alumnos que

Alumnos realizan la .
: - .| Grupos de trabajp
matriculados actividad a través
de la wiki

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
07-08 08-09 07-08 08-09 07-08 08-09
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Clinica juridica

ambiental 33 16 8 0 2 0
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32 16 28 15 7 4

Instituciones dg
derecho 210 140 135 88 50 23
comunitario

Figura 5: Estadisticas de uso de la wiki durante edurso 2007/2008 y 2008/2009
en las asignaturas de la licenciatura de Derecho d URV que han sido objeto
de analisis en el presente estudio

Para evaluar las primeras experiencias de usosdwikas se decidio realizar una
encuesta entre los alumnos y los profesores ghel&n utilizado durante el curso
2005-2006.

De los 19 alumnos que cursaron durante ese cwssasignaturas “Derecho privado
del consumo y del turismo” (8) y “Clinica juridieanbiental” (11), a los que se les
paso la encuesta, contestaron un total de 16 akimno

Si bien, la encuesta no era exactamente la misma Ipa alumnos de las dos
asignaturas, si que pueden sintetizarse las resguebtenidas con el fin de
fundamentar e ilustrar algunas de las afirmacigpessobre los resultados obtenidos
se citan en el texto. Entre los aspectos positiuasresaltan los alumnos respecto del
uso de la herramienta wiki para la elaboracionrdbajos colaborativos, podemos
citar que se superan las barreras de espacio pdigme comporta el trabajo en
grupo presencial, al ser la comunicacion inmedigti®; esta herramienta facilita los
cambios, en particular, sobre el texto de los cdiaps y antes de que el trabajo
haya avanzado demasiado, lo que conlleva que bajdraealmente de forma
colaborativa y se aprenda mas al tenerse una Wiid@onjunto de todo el trabajo; y
que el profesor puede conocer no solo el resufiadbdel trabajo sino, también, su
evolucion y la participacion concreta de cada miemPor el contrario, entre los
aspectos negativos que comporta el uso de una seiglan que para fundamentar
las aportaciones debes acudir a otro medio; qdepende en exceso no solo de una
buena conexion a internet, sino también de la disiath del servidor; que en
demasiadas ocasiones ha fallado, impidiendo electmrruso de algunas de las
prestaciones de la herramienta; que la wiki es parsatil; que el saber que tu
aportacién puede ser modificada por otro compaéentieva, de una parte, que no
siempre la aportacion sea de la mejor calidad yasigmpre otro compafiero puede
mejorarla, y de otra parte, a que los temas n@sendnca por cerrados.

Por ultimo, conviene también sefialar que el heehque el profesor pueda conocer
en todo momento la evolucion del trabajo en suwdnjy el desarrollado por cada
uno de los miembros del grupo si bien, inicialmefgs “atemoriza”, al final de la
actividad y una vez conocida la calificacion, Idovan de forma positiva.

Cuestionario realizado al alumnado participante erla experiencia |
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1.- ¢Has participado en la sesion |de
presentacion de la herramienta wiki?
2.- En caso afirmativo, valora la siguiente 4,5

afirmacion: “La sesion de presentacion de la(Completamente en desacuerdo ]
herramienta wiki ha sido atil para su 3 4 5 6 7 Completamente de

Si: 75% No: 25%

utilizacion posterior”. acuerdo)
Nunc| Algun A
3.- ¢Has utilizado el manual del alumno |[del a: avez: menu Siem
Moodle para el uso de la herramienta wiki ? 66,6 do: pre
% 27,7%| 5,5%
4.- En caso afirmativo, valora la siguiente 3,25

afirmacion: “El manual de uso de |la (Completamente en desacuerdo 21
herramienta wiki del Moodle ha sido util para 3 4 5 6 7 Completamente de

su utilizacién posterior”. acuerdo)
5.- ¢ Sabes qué es una wiki? Si: 100% No
- Para trabajar sobre un solo y mismo
documento
! . _ L. - Para comunicarte con los demas
6.-En caso afirmativo, ¢ para qué sirve? ~
comparieros.
- Para colgar informacién que el resto
la vean
3,4

7.- Valora la siguiente afirmacion: “El plan de
trabajo ha sido util para el desarrollo |de
nuestro trabajo”.

(Completamente en desacuerdo 1
3 45 6 7 Completamente de
acuerdo)
ha 3.7
do (Completamente en desacuerdo 1
3 45 6 7 Completamente de
acuerdo)
9. Valora la siguiente afirmacion: “la 5
utilizacion del espacio de debate (forum)| ha(Completamente en desacuerdo 1
sido util para comprender las aportaciones 3 4 5 6 7 Completamente de
realizadas por mis compaferos de trabajo” acuerdo)
10.- Valora la siguiente afirmacion:: “lLa 5
utilizaciéon de la mesa de redacciéon (wiki) y (Completamente en desacuerdo 1
del espacio de debate (forum) sirve mejor al
3 4 5 6 7 Completamente de
profesor para valorar adecuadamente|l el acuerdo)
trabajo individual que he aportado al grupa’
11.- Valora la siguiente afirmacion: “El 5,25
profesor ha hecho un seguimiento activp y(Completamente en desacuerdo ]
constante de nuestra trabajo gracias a la3 4 5 6 7 Completamente de
utilizacion de la wiki” acuerdo)

12.- Aparte de la utilizacion de la wiki i de los NU Alguna meny  Siemp

mensajes, ¢0s habéis comunicado de ptras ) ) ,
maneras con el resto del grupo para diseutir vez. do: re.

. a 5,5% 66,6 27, 7%
sobre el trabajo? %

emails, teléfono y sobretodo a través
del MESSENGER

8.- Valora la siguiente afirmacion: “Se
cumplido el plan de trabajo disefd
inicialmente”.

13- (Cbmo?
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14.- ¢Considerais que la utilizacion de la
mesa de redaccién (wiki) y el espacio|de
debate (forum) ha facilitado la confeccion del  Si: 57,9% No :42,1%
trabajo en comparacion con otras experier|cias
previas de elaboracion de trabajos en grupp?
15.- Valora la siguiente afirmacion:: “El
resultado final del trabajo utilizando la mesa
de redaccion (wiki) y del espacio de
debate(forum) es mejor que el que se hubier
conseguido si se hubiera confeccionado el
trabajo siguiendo las metodologjas
tradicionales.”
16.- Valora la siguiente afirmacion:: “La
utilizaciéon de la mesa de redacciéon (wiki) y 435
del espacio de debate (forum) me |ha '
permitido aprovechar mejor los conocimientos (Completamente en desacuerdo ]

. o . 3 4 5 6 7 Completamente de
del resto de mis compafieros en compargcion

4,4
éCompIetamente en desacuerdo 21
3 4 5 6 7 Completamente de

acuerdo)

S : 2 acuerdo)
con otras experiencias previas de elaborgcion
de trabajos en grupo .”
17.- Valora la siguiente afirmacion:: “La
utilizacion de la mesa de redaccion (wiki) y 47

del espacio de debate (forum) me |ha
i " : ) . (Completamente en desacuerdo ]
permitido transmitir mejor mis conocimientos
4 5 6 7 Completamente de

: ~ -3
al resto de mis comparfieros en comparacion acuerdo)
con otras experiencias previas de elaboracion
de trabajos en grupo.”

Figura 6: Resultados de la encuesta realizada a lakimnos de la licenciatura de
Derecho de la URV que utilizaron la herramienta wik durante el curso 2005-
2006

Por su parte, la encuesta fue contestada por cpatfesores participantes en la
experiencia de utilizacién de una wiki para la etalkion por parte de los alumnos
de trabajos en grupo.

Cuestionario realizado al profesorado participanteen la experiencia
1.- g,C.:onoma}s. previamente |la Sit 50% No: 50%
herramienta wiki?
2.- ¢ Consideras que la herramignta | )
o L . Bastante] Poco:
wiki es técnicamente complicagda Mucho Nada
. 50% 50%
de utilizar?
Alguna A
3.- ¢Has utilizado el manual de|la 9 ) menud .
. o Nunca vez: . Siempre
herramienta wiki? 66.6% o:
' 33,3%
4.- En caso afirmativo, valora |a 5
siguiente afirmacion: “El manual (Completamente en desacuerdo 1 2 3 4
de uso de la wiki ha sido util para 6 7 Completamente de acuerdo)
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su utilizacion posterior”.

5.- ¢Has tenido problemas Alguna A
técnicos cuando has utilizado |{la Nunca vez: menud Siempre
herramienta wiki? 100% 0

6.- ¢Crees que les directrices
iniciales dadas a los alumnos han
sido suficiente para guiarlos en|el
desarrollo del trabajo?
7.- Valora la siguiente afirmacion:
“El plan de trabajo ha sido util
para el desarrollo de nuestro

Si: 50% No: 50%

4,75
(Completamente en desacuerdo 1 2 3 4
6 7 Completamente de acuerdo)

trabajo”.

8.- Valora la siguiente afirmacion: 3

“Se ha cumplido el plan de trabgjo (Completamente etlesacuerdo 1 2 3 4
disefiado inicialmente”. 6 7 Completamente de acuerdo)
9.- ¢Has hecho un seguimiento

continuado de las aportaciones Si: 75% No: 25%

hechas por los alumnos al trabajo?
10.- ¢Crees que el seguimiento
realizado te ha permitido conocer
el trabajo individual de cada uno
de los alumnos?
11.- ¢El seguimiento realizado |te
ha permitido detectar rapidamente Si: 66,6% No: 33,3%
los errores en el trabajo?
12.- ¢Has reorientado el trabajo
durante su elaboracion?
13.- ¢Has motivado a los alumnos
para que interaccionen durante| la Si: 100% No: 0%
elaboracion del trabajo?
14.- Valora la  siguiente
afirmacién: “La utilizacion de
espacio de debate (foro) ha s%do

Si: 75% No: 25%

Si: 66,6% No: 33,3%

6
(Completamente en desacuerdo 1 2 3 4
6 7 Completamente de acuerdo)

atii - para  comprender las
aportaciones realizadas por los
estudiantes al trabajo”.
15.- Mas alla de la utilizacion de
la Mesa de redaccion (wiki) y de A . ,
i " d Alguna Siempre:
los foros, ¢0s habéis comunicado Nunca menud 0
vez . SE0 25%
de otra manera con los alumnos 0: 75%

para discutir sobre el trabajo?

16.- Valora la siguiente
afirmacion: “La utilizacion de la
mesa de redaccion (wiki) y del
espacio de debate (foro) sirve|al
profesor para valorar
adecuadamente el trabajo

6
(Completamente en desacuerdo 1 2 3 4
6 7 Completamente de acuerdo)

D
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individual que cada uno de los
alumnos ha aportado al grupo”

17.- ¢Consideras que |la
utilizacion de la mesa de
redaccion (wiki) y del espacio de
debate (foro) ha facilitado Ila
confeccion del trabajo en
comparacion con vuestras
experiencias previas de
elaboracion de trabajos en grupg?
18.- ¢Crees que el tiempo
utilizado con esta herramienta |es
superior al que habrias dedicado si
hubieses confeccionado el trabajo
siguiendo las metodologias
tradicionales?
19.- ¢Crees que el tiempo
dedicado para la elaboracion del
trabajo con la wiki se ha visto
reflejado en el resultado final?
20.- Valora la siguiente
afirmacion: “El resultado final del
trabajo utilizando la mesa de
redaccion (wiki) y el espacio de
debate (foro) es mejor que el que
se hubiese conseguido si s’hubiera
confeccionado el trabajo siguiendo
las metodologias tradicionales.”
21.- ¢La utilizacién de la mesa de
redaccion (wiki) y del espacio de
debate (foro) ha dado cam
resultado una nota diferenciada
entre los diferentes alumngs
participantes?

Si: 75% No: 25%

Si: 100% No: 0%

Si: 33,3% No: 66,6%

3,75
(Completamente en desacuerdo 1 2435
6 7 Completamente de acuerdo)

Si: 75% No: 25%

Figura 7: Resultados de la encuesta realizada a losatro profesores de la
licenciatura de Derecho de la URV que utilizaron ldherramienta wiki durante
el curso 2005-2006

La importancia del contexto para la utilizacion dela wiki en una actividad
universitaria

En el momento en que nos planteamos utilizar leahr@enta wiki como instrumento

formativo en una titulacion universitaria, debenapslizar, con caracter previo, el
contexto en el que dicha actividad se va a desarrdUna buena parte de las
reflexiones que el docente debe plantearse al alidafiactividad que realizara a
través de una wiki esta relacionada con los prodederivados de la novedad que
supone para el alumno el uso de esta herramientéerSes cierto que el alumnado
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universitario cada vez esta mas familiarizado donse de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en la univeesidson, sin embargo, pocas las
ocasiones en las que ha utilizado o utilizara lki,vwuesto que nos hallamos ante
una herramienta virtual compleja.

En este sentido, para llevar a cabo una correatdfigiacion y disefio de la actividad
que se desarrollara a través de la wiki, deberivese con caracter previo diversas
cuestiones relacionadas con el contexto en la gugilizara. Una vez fijados todos
estos parametros, si a la luz de las respuestasgdeommos que es aconsejable el uso
de la wiki para la elaboracion de un trabajo calatieo, ya se esta en disposicion de
disefiar y desarrollar la actividad sobre la basksleontenidos y competencias del
programa de la asignatura.

a) ¢ Para qué nos ha de servir la wiki?

El uso de la herramienta wiki ha de estar claraemeintculado a la consecucién de
unas determinadas competencias. Por ello el dodemtde reflexionar sobre la

utilidad de la wiki en la asuncion de las compeinpor parte de los alumnos tras la
finalizacion de la actividad desarrollada con elsgaramienta. Una vez que el

docente se haya asegurado de este nexo entresacoaion de la competencia y el
uso de la wiki, es necesario ofrecer al alumno edtamacion, puesto que es

necesario romper con la tendencia a primar lastiones materiales y formales del

trabajo final frente a otro tipo de habilidades geetrabajaran a través de la wiki.
Esta informacion le sirve también al alumno comdaginterpretativa sobre los

contenidos que deben conocer y como deben tralzjir,vez que servira como

pauta para su evaluacion.

En este sentido, hay que valorar muy positivamisteambios metodolégicos que

el nuevo Espacio Europeo de Educacion Superiodes@)l puesto que se adaptan
mucho mejor a la posibilidad que ofrece la wiki dee algunas aptitudes y

habilidades, que exceden del mero conocimientpusdan trabajar y evaluar. Ahora

bien, los alumnos no estan todavia familiarizadesta tipo de exigencias, llegando
en ocasiones a cuestionar la posibilidad o legalida que dichas aptitudes y

habilidades sean tenidas en cuenta. A este respaloceoseinalar, no obstante, que si
el profesor determina de forma clara al inicio aeadtividad que el objetivo del uso

de la wiki es, por ejemplo, trabajar de una mamirminada unos contenidos

concretos y no solo su conocimiento, analisis ycapion, el alumno se siente mas
seguro y conforme con la actividad propuesta.

b) ¢ Cuando utilizaremos la herramienta wiki?

Antes de plantear el uso de la wiki en una activida necesario tener en cuenta el
tipo de asignatura y el momento temporal en queusga. Hasta el momento, la
adaptacion progresiva y pacifica a las TIC poredgl alumnado universitario y, en
especial, al manejo, algo mas complejo, de la heersta wiki hacia preferible optar,
en un principio, por el uso de la wiki en asignasuoptativas, en las que la libertad
de matricula permite a contar con alumnos mas vabbis a la progresiva
acomodacion a estas nuevas técnicas docentes. plantacion de los nuevos
grados, no obstante, obliga a los alumnos a tralbbaj@vas competencias como el
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trabajo en equipo y el uso avanzado de las TIC,l@gue en el futuro las wikis
pueden convertirse también en una herramienta Usbién las asignaturas
obligatorias.

En esta misma linea, la experiencia nos demuegéas conveniente programar la
actividad de wiki en los ultimos cursos de su cidonativo, ya que para entonces
los alumnos suelen estar mas familiarizados caoplaeforma virtual de docencia
utilizada por la universidad en la que se albesghdrramienta. Sin embargo, esta
altima afirmacion debe ser matizada a la vistaxgeeencias mas recientes que nos
demuestran que los alumnos tienen cada vez maymiedidades tecnoldgicas,
especialmente los mas jovenes y, por otro lado Jaueorporacion de las TIC a la
docencia se produce mas pronto.

Practicamente, casi todas las asignaturas, degaterar curso, utilizan en mayor o

menor medida algunas de las herramientas de lafqiata virtual de docencia,

aungue sélo sea para albergar material de apoyppéisejemplo, durante el curso
2008/09 del primer curso de la licenciatura en Drmoede la URV, 7 de las 9

asignaturas troncales y obligatorias utilizaronutagnente la plataforma virtual de
docencia Moodle, a lo que se suma la Asignatura,@fr caracter introductorio, en
la que los alumnos reciben sus primeras sesiomesafivas sobre el uso de esta
plataforma.

c) ¢ Quiénes son los potenciales usuarios?

Debe saberse con suficiente antelacion, prefergaéen en el momento de la
programacion, el tipo de alumnos qué seguird laidat desarrollada con la wiki.

Interesa especialmente conocer el dominio que rietee la plataforma virtual de

docencia en que se alberga la herramienta y, dicyar, saber si conocen o

dominan el uso de la wiki, ademas de la facilidadadceso a la herramienta que
tienen fuera del centro universitario.

Esta cuestidn tiene una trascendencia directa aatitaid que después muestran los
alumnos en el desarrollo de la actividad con la,wi& que por lo general, aquellos
gue desde un punto de vista tecnoldgico son mégalie son también quienes desde
un primer momento se muestran mas favorables aldasia wiki en la docencia
universitaria y a valorar de forma positiva losuleglos conseguidos con su
utilizacion. Por el contrario, aquellos que desoamola herramienta o no saben
como debe manejarse o, simplemente, tienen ciglifaziltades en el uso de
entornos tecnolégicos a nivel de usuario, cuestigi@adesde el inicio la necesidad o
pertinencia del uso de la wiki. Estos ultimos cdesan que el esfuerzo que deben
hacer y el tiempo que deben invertir para realizaactividad planteada supera en
exceso el que requeriria la realizacion de unavidatli en grupo desarrollada de
manera tradicional sin que, a su entender, lodtagis conseguidos sean de una
mayor calidad.

Por otra parte, también es especialmente relecanigcer previamente el nimero de
alumnos que seguiran la asignatura. Es innegaleléaqutilizacion de algunas de las
herramientas de las plataformas virtuales implica mayor dedicacién del docente
y que una gran cantidad de grupos y alumnos micHigixponencialmente el trabajo
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del profesor responsable. En este sentido, convesrer presente que el docente no
sélo debe construir en la plataforma virtual totbssespacios en los que el alumno
debe trabajar, cosa que no sucede cuando se disafiaidades en grupo
presenciales, sino que también debe realizar eirs@nto y evaluacién de diversas
competencias trabajadas en la actividad, lo qudaemayoria de casos no se
realizaba cuando se elaboraban trabajos en grugenatarnos Unicamente en el
resultado final.

d) ¢ Cuanto tiempo necesitara el alumno para ddisamesta actividad?

La cantidad de trabajo que se exige al alumno hadieesctamente relacionada con
el peso que la actividad tiene en la evaluacidladesignatura y, de acuerdo con ello,
deben calibrarse, de forma ajustada y en la meatkd posible, las horas que el
alumno invertir4 en la realizacién de la actividadravés de la wiki. Ahora bien,
debemos tener en cuenta que esta herramienta, tmae aquellas de caracter
virtual, tiene unos parametros temporales distid®$os de la ensefianza presencial
a la gque estamos habituados, siendo dificil sabécigadamente y sin previa
experiencia al respecto, cual sera el ritmo dectavidad y si éste se ajustara al
calendario previsto, por lo que se debera ser lcagieon el disefio de la actividad.

e) ¢Qué caracteristicas tendra la actividad dendjzae que desarrollaremos a
través de la wiki?

Para una mejor comprension y seguimiento de laidatl a realizar, tanto por parte
del profesor, como del alumno, debe reflexionarsevipamente acerca de las
caracteristicas formales que ésta ha de tenerpEfinite, si se cree conveniente, el
disefio preciso de la estructura que debe segtral®jo, es decir, su indice formal.
En este caso, el docente podra construir apartados wiki, sobre contenidos
concretos, que los alumnos deberan cumplimentastds cuestiones mas generales
se debe afiadir la necesidad de incluir algunasgsetg caracter mas formal o libro
de estilo, que permitan una cierta unificacion herencia formal de las distintas
aportaciones de cada miembro al trabajo. Todas dsizisiones permitiran ademas
la eleccion de la wiki mas adecuada para el tipadtigidad de aprendizaje que se va
a realizar y para satisfacer las necesidades dellmsnos y el profesor en este
proceso.

f) ¢ Qué papel debe jugar el profesor en la actikdda

Es muy importante que, antes de comenzar el ddsatmla actividad, se determine

el papel que ha de jugar el profesor, tanto duraotglanificacion, como en su

ejecucion por parte de los alumnos. Ello signifizee el docente ha de decidir el
grado de trabajo previo que ha de encontrar hetl@umno en el momento de

iniciar la actividad y el grado de asistencia qeée puede esperar del docente
durante la actividad. Sea cual fuere la decisiomeapecto, el alumno deberia
conocer si le serd posible esperar un seguimientante todo el proceso de

elaboracion del trabajo con el fin de comprobar egte sea correcto y si el profesor
le ayudara en la definicion o reorientacion dedei@ formativa para mejorar sus

resultados.
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Sobre esta cuestion hemos de reflejar la disyurdive@ la que se encuentra en
muchas ocasiones el profesor, esto es, si suipadién o interaccion debe ser mas
bien pro activa o pasiva. En este sentido, si bgeugierto que una actitud activa del
profesor durante todo el proceso puede facilitar €uesultado final, desde un punto
de vista objetivo, sea de mayor calidad, tambiéposible que exista el peligro de
gue el aprendizaje se relaje y distorsione al eomdn la tutela docente.

Este seguimiento no sélo puede ser cientifico,ntago a la resolucion de las
cuestiones relacionadas con los contenidos espexifie la materia, sino que
también puede ser un acompafiamiento que sirva rpardener un determinado
ritmo de trabajo en la wiki. Cualquier estrateggacdntrol que utilicemos para llevar
a cabo el seguimiento sera valida siempre que eeuten con una cierta
planificacion y regularidad, ya que de lo contraria ingente cantidad de
informacion que podemos encontrar puede haceabtesiun verdadero seguimiento
de la participacion individual.

g) ¢ Qué tipo de comunicacion ha de existir enggbuticipantes de la actividad?

Para hacer frente a esta cuestion tenemos quegtistia comunicacion entre los
miembros del grupo de trabajo de la comunicacidredns alumnos y el profesor.
En ambos casos, con el objetivo de facilitar eussgento del proceso de trabajo,
debera fijarse mecanismos de comunicacion que fmrmener constancia del
contenido de la comunicacién o, en su defecto, rdebarticularse procedimientos
para dejar constancia de los contactos realizadiaslgs decisiones adoptadas por el
grupo. Todos ellos aspectos claves para la evélnag determinadas competencias
no cognitivas.

Por lo que se refiere a la comunicacién con el gzaf ésta debe orientarse,
fundamentalmente, a reducir la distancia entrerelepor y el alumno, lo que se
conseguira mediante el establecimiento de uno®qwiuts de comunicacion en los
que el proceso “pregunta/respuesta’ no sea densasiatediato, que impediria la
reflexion, ni demasiado dilatado, que provocarfesaeion de aislamiento.

En general, todos los espacios de interaccion dogreagentes implicados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje son apropiadmdigar a cabo el seguimiento
del curso, pero atendiendo a la naturaleza dectasdades de caracter colaborativo
desarrolladas a través de la wiki, se presentanocespecialmente adecuadas
aquellas vias que permiten una comunicacion ehpyeofesor y todos los miembros

del grupo que participan en una misma wiki, tal@s @, las tutorias grupales, bien
sean virtuales o presenciales. No debemos olvgilarembargo, que siempre sera
necesario tener previsto un cauce que permita emarmicacion individual, a la que

por lo general se abocan los problemas relacionadnsanto con los contenidos
trabajados, como con la relacién de cada uno cgrupb.

h) ¢ Qué es lo que se va a evaluar?
Nos debemos plantear con qué finalidad evaluamoBagemos un andlisis mas

exhaustivo y profundo en el que se dé mas impagantas habilidades adquiridas y
a la progresion del alumno durante el proceso dendjzaje o si primamos los
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conocimientos adquiridos sobre la materia objetestedio. Considerando que la
evaluacion es un proceso de control sistematictodes los aspectos relativos al
aprendizaje, encontramos en la wiki, como ya hesaéslado, un medio muy eficaz
para recoger una buena parte de la informaciémaete para poder evaluar tanto los
conocimientos como otros tipos de competenciaedin linea, es necesario sefalar
gue una accion formativa virtual o semivirtual téénbcasa mejor con un sistema de
evaluacion continuada. Asi, el hecho de trabajareetornos tecnolégicos nos
permite realizar un seguimiento que en la reallacente presencial resultaria muy
complicado o, incluso, inviable.

Establecidos estos parametros, debemos tener f@esgr®e en este tipo de
herramientas el alumno se siente, por lo generas$ imseguro, por lo que requiere
que el sistema y los criterios concretos de evanasean muy claros y concisos,
para saber desde el inicio a que debe atenersehardade trabajar con la wiki.

Ademas, resulta muy util que los criterios de exe@ilin estén siempre disponibles
para que los alumnos puedan consultarlos, cuasdsulgan dudas al respecto.

Es la evaluacion, junto con los objetivos de lavatdad, no sélo el primer y udltimo
capitulo de la informacion que el profesor ha deegp@ disposicion del alumno, con
caracter previo al desarrollo de la actividad, s#shanarco que dara seguridad y
mayores posibilidades de éxito a la actividad delada con la wiki.

i) ¢ Qué recursos técnicos y humanos se necesparardesarrollar la actividad con
la herramienta wiki?

En cuanto a la cuestidn técnica, la respuestaaapesgunta debe seguir un camino
inverso, ya que sera la respuesta a una buenadmfés cuestiones anteriormente
tratadas lo que determinara los recursos a uti{ipaagen, video, sonido,...) y, en
consecuencia, la infraestructura tecnologica (softvy hardware) necesaria. En este
contexto y con el fin de hacer lo mas atractivailge la wiki es necesario tener
presente que los materiales han de tener un deaedéi@ado con una tipografia legible,
colores compatibles, fotografias bien encuadradesn®grafia adecuada.

Por otro lado, respecto de los medios humanos aegcssara el desarrollo de la

actividad con una wiki, debemos ser conscientegugesi el niumero de alumnos es
elevado, sera necesario crear varios grupos, cadade los cuales trabajara con
paginas wikis sin visibilidad para el resto de gsido que, como ya hemos sefialado
anteriormente, multiplica exponencialmente parad@tente el trabajo previo de

construccion de espacios, a no ser que existadidifidad de disponer de mayores

recursos humanos, es decir, de la colaboraciérirds profesores, asignando a cada
uno de ellos la tutorizacién de una wiki, o al menepartiendo entre los profesores
disponibles el seguimiento de las wikis existengshien esta posibilidad es poco

realista, al menos, es conveniente que seamosientescdesde el momento en que
planificamos la actividad de wiki de la posible esidad de mayores recursos
humanos, o de la sobrecarga de trabajo que puatlewa la falta de ellos.

El disefio de la actividad que se realizara a travege la wiki
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A la luz de las respuestas dadas a las cuestiomesicamente planteadas se
procedera al disefio de la actividad que utilizadhérramienta wiki, tomando
diversas decisiones sobre las siguientes cuestiarmapetencias a desarrollar
mediante la actividad, objeto del trabajo, criterd®e evaluacion, cronograma de la
actividad, criterios de formacion de los grupos tdabajo, reglas de estilo,
metodologia de trabajo y de comunicacién, y finalraalisefio y formalizacién del
espacio de trabajo en el campus virtual. A contiima se realizan algunas
reflexiones sobre las diversas alternativas pasiplga cada una de las cuestiones
planteadas y se ofrece a titulo orientativo algymapuestas, fruto de la experiencia
del uso de la wiki para el desarrollo de trabajosgripo en diversas asignaturas
impartidas en la Facultad de Ciencias Juridicda UdRV.

a) Las competencias que se trabajaran en la aadivid

La determinacion de las competencias que se trdipajan la actividad que se

desarrolla a través de la herramienta wiki se zaai partir de las competencias del
grado. La experiencia nos demuestra que conviangose ambicioso en el nimero
de competencias seleccionadas si se pretende potraflajarlas, sino también

evaluarlas. La metodologia y los recursos utilizaoara el desarrollo de la actividad
recomiendan la inclusién de competencias relacamadn la capacidad de trabajo
en equipo, la gestion de la informacion y el usdadeTIC, a las que se podrian
sumar, en virtud de la naturaleza del trabajo,sotedacionas con la aplicaciéon

practica de conocimientos tedricos o la solucioprddlemas.

En nuestro caso, utilizaremos como modelo la ttatadel Grado en Derecho de la
URV, que se determinaron teniendo en cuenta |bsjova realizados en el Proyecto
Tunning, en el Consejo de la Abogacia Euroggau(cil of Bars of Law Society of
Europe-CCBE)Yy las consideraciones recogidas en el Libro Blateda ANECA.
Asi, por ejemplo, a la luz de las competenciasadéulacion de Derecho de la URV
se podrian seleccionar algunas de las siguientes:

- Trabajar en equipo de forma colaborativa y capoasabilidad compartida

- Utilizar de manera avanzada las tecnologias deinfarmacién y la
comunicacion.

- Gestionar la informacion y el conocimiento.

La propia URV ha elaborado unas tablas, denominadagcas, que establecen los
resultados de aprendizaje que se deben obteneadenuna de las competencias
abordadas y los tres niveles de asuncién posiples) con los indicadores que
serviran para identificar cuando se puede dar pperado cada uno de los niveles,
de tal manera que para este trabajo se identifloandiversos resultados de
aprendizaje para cada una de las competenciasdegal

% Estas tablas se recogieron en los siguientes dewiost Universitat Rovira i Virgili, Grup de
Competencies de la URV. USM-SRE (2009), Competémibé Curriculum Nuclear de la URV. Guia
per treballar i avaluar les competéncies nuclealssatitulacions de Graudocumento de trabajo
interno), Versién 1.0, mayo de 2009 y UniversitaviRa i Virgili, Grup de Competéncies de la URV.
USM-SER (2009),_Competéncies transversals. Guia tpavallar i avaluar les competéncies
transversals a les titulacions de Gr@ocumento de trabajo interno), Version 1.0, mag@009.
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Los resultados de aprendizaje para la competenti&ar de manera avanzada las
tecnologias de la informacion y la comunicacioni ks siguientes:

- Conoce el hardware basico de los ordenadores.

- Conoce el sistema operativo como gestor del hamelwy el software como

herramienta de trabajo.

- Utiliza software para comunicacion off-line: entdés de textos, hojas de
calculo y presentaciones digitales.

- Utiliza software para comunicacion on-line: herrentas interactivas (web,
moodle, blogs...), correo electrénico, foros, chatideoconferencias,

herramientas de trabajo colaborativo...

Los resultados de aprendizaje para la competemg@stion de la informacion y el
conocimiento” son los siguientes:

- Localiza y accede a la informacion de maneraeficeficiente.

- Evalta criticamente la informacion y sus fuentda incorpora en la propia
base de conocimientos y a su sistema de valores

- Utiliza la informacion comprendiendo las implicates econdmicas, legales,
sociales y éticas del acceso a la informacion yssu

- Reflexiona, revisa y evalla el proceso de gest®la informacion.

Para la competencia “Trabajar en equipo de formdabooativa y con
responsabilidad compartida” la URV ha distinguiddre tres niveles de dominio,
por lo que los resultados de aprendizaje dependimiamvel de dominio que se haya
seleccionado previamente.

El primer nivel de dominio es “participar y colahpractivamente en las tareas del
equipo y fomentar la confianza, la cordialidad piteentacion a la tarea conjunta” y
los resultados de aprendizaje que se persiguen son:

- Identifica los objetivos colectivos del grupo dos suyos propios.

- Colabora en la definicidon, organizacion y distglbn de las tareas del grupo.

- Participa de forma activa y comparte informaciéepnocimiento y
experiencias.

- Lleva a cabo su aportacion individual en el tienmpevisto y con los recursos
disponibles.

- Tiene en cuenta los puntos de vista de los dgni@s retroalimenta de forma
constructiva.

El segundo nivel de dominio es “contribuir a la swolidacién y desarrollo del
equipo, favoreciendo la comunicacion, el repartaildgado de tareas, el clima
interno y la cohesiéon” y los resultados de apreajdizon:

- Acepta y cumple las normas del grupo.

- Contribuye al establecimiento y aplicacion de pyscesos de trabajo del
equipo.

- Actua constructivamente para afrontar los cotdtael equipo.

- Con su forma de comunicar y relacionarse conyelaila cohesion del grupo.
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- Se interesa por la importancia de la actividael sgidesarrolla en el grupo.

Finalmente, el tercer nivel de dominio es “dirignupos de trabajo, asegurando la
integracion de los miembros y su orientacion enremdimiento elevado” cuyos
resultados de aprendizaje son:

- Colabora activamente en la planificacion del dfaben equipo, en la
distribucion de las tareas y plazos requeridos.

- Dirige reuniones con eficacia.

- Propone al grupo metas ambiciosas y clarame e abes.

- Facilita la gestion positiva de las diferencidssacuerdos y conflictos que se
producen al equipo.

- Fomenta que todos los miembros se comprometanlaermgestion y
funcionamiento del equipo.

b) El objeto del trabajo que se va a desarrollar.

La determinacién del objeto del trabajo se ha cditiee en uno de los retos mas
importantes que se le plantea a un profesor uniagos La universalizacion del

conocimiento y de la informacion a través de Irgersupone, no sélo una
oportunidad para mejorar la calidad de las actdedauniversitarias, sino también
una peligrosa fuente de la que emana la tentadiptagio facil. Por todo ello, no

s6lo es necesario advertir a los alumnos sobreolailpcion de este tipo de practicas
y las consecuencias que tendrian en el caso desgueroduzcan, también es
conveniente que el profesor disefie actividadesmpa&lan o al menos reduzcan su
aparicion.

A nuestro juicio, para las actividades en el ambédas ciencias juridico-sociales es
aconsejable plantear actividades que combinen migtactualidad politica y social
con la resolucién de problemas o/y las valoracianiisas.

c) La evaluacion de la actividad.

Las decisiones relacionadas con esta cuestion &leb&ner presentes las
competencias que se evaluaran y los resultadogrdadizaje de la propia actividad.
Se propone pues una distribucion de las diversdsspde la calificacion en base a
estos criterios, siempre y cuando sea posible ebtemidencias claras que nos
permitan avaluar las competencias seleccionaddspdsejemplo, a la luz de las
competencias de la titulacion de Derecho de la UWRMe los resultados de
aprendizaje concretos de la actividad se proposglaente distribucion:

- Valoracion global del contenido del trabajo: 48&ocla calificacion final.

- Valoracion de la capacidad de trabajo en equigdodna colaborativa y con
responsabilidad compartida: 20% del total de ldication final.

- Valoracion de la capacidad de utilizacion de marsvanzada las tecnologias
de la informacion y la comunicacion: 20% del tatalla calificacion final.

- Valoracién de la capacidad de gestion de la mémién y el conocimiento:
20% de la calificacion final.
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Ademas, ha de decidirse si la actividad se evadiand vez o en diversos momentos.
Si se decidiese evaluar el trabajo de manera a@dm las diversas fases deberian
ser evaluadas de manera autdbnoma y la evaluadeirctworesponderia a la suma o a
la ponderacién de las diversas calificaciones athésna lo largo de la actividad. En
el caso de que se optase por esa posibilidad tam@siénecesario decidir si los
resultados evaluativos se comunicaran cuando hagdizhdo la actividad o en
diversos momentos durante el proceso de elaboradelbtmabajo. Ambas decisiones
estan intimamente relacionadas con el periodovtecdservado para la elaboracion
del trabajo, cuestion que se abordara mas adel8nta actividad se desarrolla
durante un corto periodo de tiempo es recomendail@da prudencia en los
compromisos asumidos por el docente ante los alsmespecialmente si nos
hallamos ante una gran cantidad de grupos.

d) La cuantificacion y organizacién del tiempo glos miembros del grupo
dedicaran a la elaboracion del trabajo.

Son varias las decisiones que se pueden adoptee sska cuestion: el periodo
lectivo reservado a la actividad, la determinacitiah responsable de elaborar el
cronograma de la actividad y las caracteristicashgude tener este cronograma.

Primeramente debera decidirse si el trabajo ocupakao parte del periodo lectivo
reservado a la asignatura. La primera de las opsiealo es recomendable en el caso
de que el trabajo en grupo constituya la princimividad evaluada en la asignatura.
En cambio, si el trabajo es una pequefia parteotkd| de actividades programadas
durante el periodo lectivo, la experiencia nos destra que en este caso lo mejor es
gue la actividad ocupe una parte del periodo ledie la asignatura, para evitar que
distorsione el resto de actividades previstas.

A continuacion, ha de decidirse si ha de ser depay quien disefie el cronograma o
si, en cambio, han de ser los propios miembrogdglo los que se encarguen de
ello. A nuestro juicio, la resolucion de esta cidesesta intimamente relacionada
con dos variables: tiempo reservado para la aetivig evaluacién de determinados
resultados de aprendizaje. Asi, sOlo es recomeadbdpr en manos de los alumnos
la elaboracion del cronograma cuando la actividadpe un amplio periodo de
tiempo y si el profesor necesita realizar un se@nio especifico de esta parte de la
actividad para evaluar determinados resultadopndizaje.

Finalmente, debera decidirse el tipo de cronogrqnease seguira durante el proceso
de elaboracién del trabajo, especialmente si depon asume esta tarea. Es decir, si
ha de ser detallado o si, en cambio, se establ@canmiente un calendario con una
fecha de inicio y final del periodo de elaboraci®i trabajo. En cualquier caso, y
con el fin de facilitar el ritmo de la actividads emuy conveniente que se establezca
un cronograma claro y preciso; y ademas, el aludel® conocerlo con suficiente
antelacion. Este cronograma debe disefiarse tenemduoenta las caracteristicas del
grupo, la dificultad de los contenidos y la disjiiirdad de recursos.

Asi por ejemplo, para el trabajo en equipo dedadolen la asignatura de Clinica
Juridica Ambiental, Unica actividad desarrolladeesta asignatura anual, se decidi6
establecer un cronograma detallado en el que maspumera fase de discusion

Un modelo de implementacion de una wiki para lanfoeion juridica. Giménez, A. y Gonzalez, A.
Péagina 21 de 29



Red U - Revista de Docencia Universitaria. Numemnagrafico IV. Numero especial dedicado a Wiki y
educacion superior en Espafia (en coedicion con RED) http://www.um.es/ead/Red_U/m4/

general sobre el contenido del trabajo y de loaein de materiales, se iniciaba una
segunda fase de redaccion del trabajo en el quernambro del grupo se erigia en
ponente de una parte y para cada una de estas pardria un periodo de discusion
y mejora del texto propuesto por el ponente, pamaclair con una fase final
destinada a las cuestiones formales y para gaaadizoherencia global del trabajo.

e) Las reglas de estilo del trabajo.

Para garantizar la calidad formal del trabajo esomendable dar algunas
indicaciones a los alumnos sobre las reglas ddoegtie se deberan seguir,
especialmente cuando los alumnos se hallan enrioens afios de su formacion
universitaria.

En relacion con las caracteristicas formales dabajo se propone, a modo de
ejemplo, las siguientes directrices que se podrémtadar a los alumnos:

- El trabajo tendra las caracteristicas de (dictansentencia, auto, obra
cientifica...).

- Extension aproximada de (...) caracteres con espakicluyendo las notas a
pie de pagina y excluyendo la bibliografia y los»as.

- Cada miembro del grupo tendra que escoger um deloedaccion para escribir
el texto del trabajo y lo tendra que comunicaeata de miembros de su grupo a
travées de la herramienta de comunicacion.

- El trabajo tendra que seguir la estructura forimdicada en las instrucciones.
Se podran hacer variaciones en relacion con lostaajus (cambiando el
contenido, ampliando o reduciendo el numero de tagas, o creando
subapartados) si el contenido concreto del tradsijéo requiere.

- SOlo se aceptaran transcripciones de partes rds trabajos o documentos
ajenos si se cita claramente la fuente, se potextl copiado entre comillas y
sOlo si sirve para apoyar una argumentacion propia.

- Las citas de las referencias bibliograficas yudoeentales y el listado de
bibliografia que se incluira en el trabajo debeuélizar cualquiera de los dos
sistemas de citaciones mas aceptados (norma UNIB4@4 o estilo APA). Las
indicaciones sobre como citar se encuentra en bed@kServicio de Bibliotecas
y Documentacion de la URV.

En cuanto a la estructura formal del trabajo, erasb de que se considere necesario
ofrecer a los alumnos indicaciones al respectqrepone a modo de ejemplo el
siguiente modelo de estructura de trabajo, queseslo servira para los trabajos
cientificos:

- Encabezamiento (titulo, autores, lugar de reeiliray fecha)
- Indice del trabajo

- Capitulo 1. — (titulo)

- Capitulo II.- (titulo)

- Capitulo IlI.- (titulo)

-(...)

- Conclusiones

- Bibliografia
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- Anexos (opcional)
f) La formacion de los grupos de trabajo.

Las dos principales cuestiones que se deben reseblge esta cuestion son el
tamafio y el sistema de configuracion de los graleasabajo que se seguira.

Sobre el tamafio de los grupos, el profesor debielidéeniendo presente variables

como el numero de alumnos participantes y el voludetrabajo que se preveé para
la actividad. La experiencia nos demuestra que sdl@l caso de que se trate de
trabajos de gran magnitud, que se extiendan dutamtargo periodo de tiempo, es

aconsejable la configuracion de grupos de trabajmds de cuatro personas. Sélo la
necesidad de repartir el volumen de trabajo engecbmponentes del grupo puede
compensar el esfuerzo de organizacién y coordinac#&cesario para los grandes
grupos. En el resto de casos, lo aconsejable @mnfgguracion de grupos de trabajos
de tres o cuatro personas, limitando asi las gdmkles de aparicién de problemas
internos de organizacion y coordinacion.

La segunda de las cuestiones esta relacionadal cisteana que se seguira para la
configuracién de los equipos. Se debera decidedia libertad a los alumnos para
configurar los grupos o si, por el contrario, edfpsor participa de manera activa en
la composicion de los equipos. La primera de lasomgs es la mas comoda para el
docente y, aunque no esta exenta de riesgo al ireducreacion de grupos
heterogéneos formados por alumnos que jamas hbajadm juntos, minimiza el
riesgo de aparicion de problemas de entendimiente esus componentes, sobre
todo si ya existian previamente dinAmicas de gagsolidadas. Si, en cambio, se
opta por que el profesor sea el encargado de ddaidiomposicion de todos los
grupos para evitar o al menos minimizar la posiadi de aparicion de problemas de
entendimiento entre los miembros de los grupogcessejable que tenga presente
diversos factores como por ejemplo: el grado deciamento previo de la materia
abordada en el trabajo por parte de los alumnesXpectativas de calificacion que
tiene cada alumno respecto de la actividad o ehpiee que los alumnos pueden
dedicarle a la actividad.

g) La metodologia que los alumnos deberan segudr lpaelaboracion del trabajo,
incluida la comunicacién entre ellos y con el psofe

La metodologia de trabajo no es nada mas, en aste gue la rutina de trabajo que
los alumnos deberan seguir para la elaboraciétratejo. Por lo tanto, no se trata de
establecer unas bases de analisis cientifico cama & hipodtesis de trabajo y los
factores de andlisis. Se trata Unicamente de estblnas reglas organizativas
basicas que permitan conocer a los miembros dgrigms como han de trabajar las
diversas competencias y que a la vez permitan @mde recoger las evidencias
necesarias para poder evaluar. Partiendo de estq blatrabajo debe organizarse
sobre la base de la transparencia de todo el mrocks tal manera que quede
constancia de las aportaciones de cada miembmsdgupos, de los motivos que le
ha llevado a realizar esta aportacion y de lostdsbadecisiones colectivas que se
adoptan durante el transcurso del trabajo.
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Para facilitar y dejar constancia de las comun@mses entre los miembros del grupo
resulta muy Util crear, junto a la wiki, un forura domunicacién en el que cada vez
que alguno de los alumnos realice una aportacidradajo, entre en éste y

justifique o explique dicha aportacion. El forumdpd consultarlo el profesor, quien

podra entender y valorar mejor la aportacion, adehé facilitarle el seguimiento de

la wiki, y el resto de los miembros del grupo, ge® asi comprenderan mejor el
porqué de la aportacion, antes de retocarla orautaj o por el contrario, la razén

de los cambios llevados a cabo por uno de ellosesaportaciones de los otros lo
que conlleva que sean mas atrevidos en esta tarea.

Otra opcion para facilitar la transparencia decpsm de elaboracion del trabajo es la
formalizacién de un “cuaderno de bitacora”, a tealé una nueva pagina wiki o de
otras funcionalidades, en el que los alumnos sargacdn de recoger todos los
debates y conclusiones a las que se llegue eadagnes presenciales.

A modo de ejemplo se propone, a continuacion, mjuoto de instrucciones para la
elaboracion del trabajo, modificables a la luz de Hecisiones metodologicas
adoptadas por el docente, que a nuestro juicielserd comunicar a los alumnos con
antelacion a la realizacion del trabajo:

- Consiste en un trabajo realizado en grupos geérsonas.

- Tiene como objetivo profundizar el analisis yiegtion practica de una
cuestion juridica a través de un trabajo colabavatitilizando herramientasn
line. El resultado tendrd la forma y las caracteristam(...).

- Para facilitar la realizacion del trabajo de mraneolaborativa se utilizara el
aplicativo "Mesa de redaccion". Se trata de unaahd@enta wiki que permite
trabajar a diversas personas en un mismo docunsntgue sea necesario
hacerlo en el mismo espacio fisico y temporal.

- Todas las comunicaciones entre los miembros mglogse realizaran a traves
de la herramienta de comunicacion que se encuentr campus virtual. Se
trata de un foro de comunicacion en el que quettamatancia de todos vuestros
mensajes y que los distribuira entre todos los amaptes del grupo de trabajo.
Este instrumento debera utilizarse obligatoriameyaea informar y justificar
todas las aportaciones realizadas en la wiki yigetambién para discutir sobre
todas las cuestiones relacionadas con el trabajo.

- En el caso de que los miembros del grupo decidaizar encuentros
presenciales deberan elaborar una breve memorida eémerramienta (e.qg.
“diario”, “foro de comunicacion”, “wiki”...) con lasprincipales decisiones
adoptadas.

- Para facilitar el uso de estas herramientas g@n@ara una sesion
introductoria sobre la wiki, el diario y los forde comunicacién. En cualquier
caso, las instrucciones para utilizar estas heem@son line se encontraran en
la documentacion publicada en el campus virtuahoeketutorial del propio
campus virtual.

- El plazo de presentacién del trabajo finalizé.e) a las (...) horas, momento
en lo que se cerrara el acceso a la wiki. No h&yl@ecer una entrega presencial
del trabajo impreso en papel. Sélo se tiene quéaastpor correo electronico al
profesor que el trabajo ya se ha finalizado y qoielp tanto es susceptible de
correccion final.
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h) El disefio y formalizacion del espacio de traleajael campus virtual.

Una vez adoptadas todas las decisiones abordadesoamnente y habiéndose
elaborado la documentacion de apoyo e informacide gs necesaria para el
desarrollo de la actividad se procedera al disefforpalizacion del espacio de
trabajo en el campus virtual, en el caso de qugilsee, o en otro alojamiento virtual
creado expresamente con este fin. A continuac@mrepone una distribucion del
espacio a partir de los materiales y herramieniasse utilizaran en la actividad:

- Apartado reservado a la informacién concreta pagaupo/s de trabajo
sobre los siguientes aspectos: objeto y competemgala actividad, plan de
trabajo, libro de estilo, criterios de evaluaci@structura y caracteristicas
formales del trabajo, otras instrucciones orgamiaat..

- Apartado de apoyo técnico (manual wiki, cursosprtates on line,
acceso directo al servicio técnion line)

- Acceso directo a la herramienta wiki, que nosotresios denominado
“Mesa de redaccion”

- Acceso directo a los instrumentos de comunicacimdd los alumnos
informan, justifican y discuten las aportacionesdizadas en el wiki.

- Acceso directo al diario donde los alumnos dejar@nstancia de las
principales decisiones del grupo adoptadas enaragipresenciales.

La solucion de problemas planteados durante el desallo de la actividad a
través de la wiki

A lo largo de nuestra experiencia de utilizacion ldeherramienta wiki para la

realizacion de trabajos en equipo se han plantdaddipos de incidencias, mas alla
de las estrictamente relacionadas con los problemesivados del objeto de la

actividad, qgue denominaremos incidencias tecnad@gicincidencias sociales.

Las incidencias tecnoldgicas pueden ser de dos:tige derivadas de las dificultades
de acceso a las herramientas y las derivadas ddiflagltades de uso de las
herramientas.

En primer lugar, tenemos que ser conscientes quausden plantear problemas
relacionados con el acceso a las herramientagad#s para la elaboracion del
trabajo. No sélo es posible que en determinados entom existan cortes de
conectividad, también pueden aparecer inciden@kxionadas con la estabilidad
del servidor que aloja la plataforma virtual. ESf® de incidencias se pueden
minimizar si se establecen plazos suficientementplias para la realizacion del
trabajo y se advierte expresamente a los alumngsieléa posible aparicion de estos
problemas ya se ha contemplado en la determinaealbcronograma de la actividad.
Como ultimo recurso siempre es posible prever e reecesario modificar el
calendario de entrega, ampliando los plazos esidbke inicialmente en el caso de
problemas graves y persistentes.

Otro tipo de incidencias tecnoldgicas que también pgileden plantear esta
relacionado con las dificultades que los miembrsgdupo de trabajo pueden tener
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en la utilizacion de las herramientas line La experiencia nos demuestra que esta
problematica se puede deber a multiples factora®das barreras psicoldgicas de
aprendizaje tecnoldgico, la complejidad objetivaude de algunas herramientas o la
inadecuacion de los instrumentos a las necesiddeldss usuarios. Para evitar la
aparicion de estos problemas, o al menos reducidgss necesario combinar
adecuadamente medidas preventivas y paliativas.

Las primeras abarcan la publicacidon o acceso & @ldauso o tutorialesn line de
los diversas herramientas utilizadas para la etado@n del trabajo, la elaboracion de
un documento de advertencias en el que se avise ebbpo de incidencias que se
pueden plantear y las limitaciones tecnologicaRgderramientas que se utilizaran,
para sugerir a continuacion posibles solucione®mportamientos para hacerles
frente, y finalmente también es util la organizacide sesiones de formacion
tecnoldgica antes de iniciar la actividad.

En el caso de que las incidencias se planteen tduehtranscurso de la actividad y
los alumnos no sean capaces de solucionarlas deraantdbnoma con los medios
que se les ha facilitado previamente, se les pdddiditar, en la medida que sea
posible, el acceso al servicio técnico de la propiaersidad o de las instituciones o
entidades que patrocinan o impulsan las herransiergenolégicas que se estén
utilizando. Si no es posible utilizar ninguna déassopciones, el profesor debera
asumir este papel. Ello nos obligara a ser cuidaslan la seleccion de las
herramientas, optando siempre por las mas faodassdr, siempre que se adecuen a
las exigencias de la actividad que se pretendarddaa Esta eleccién implicara el
papel vigilante del docente, que debera dar retpulesmanera rapida a este tipo de
incidencias si no queremos que se convierta en ativonde desconfianza del
alumno hacia la eficacia de las herramientas aths, o que podria desembocar en
el fracaso de la actividad. Para paliar este pesdfecto seria aconsejable la
publicacion de un protocolo de actuacion en casoaldencias técnicas, que incluya
un compromiso de respuesta en un plazo predetetmi@2omo ultimo recurso, el
docente puede plantearse la modificacion del cn@mog para permitir un correcto
alineamiento con el momento de la actividad eruase encuentren los alumnos.

Durante el desarrollo de la actividad también sedpa plantear problemas
relacionados con la capacidad de trabajo en equpolo que hemos venido a
denominar incidencias sociales, que incluyen deéd® resolver la renuncia de uno
de los componentes a continuar con la actividadahabordar problemas de
comunicacion y coordinacion entre los miembrosedglipo.

Ante estas situaciones el docente ha de decidigmente si desarrollara un papel
activo en la resolucion de los conflictos que sfgen o si, en cambio, dejara en
manos de los grupos la gestion de este tipo delgmals. Esta decision también
depende del nivel de competencias que se estédtacan esta actividad. A nuestro
juicio solo es estrictamente necesario dejar enosalel grupo la gestion de los
problemas de coordinacion y comunicaciéon en el ciesque se esté trabajando el
nivel de “contribuir a la consolidacion y desamoliiel equipo, favoreciendo la

comunicacion, el reparto equilibrado de tareasligla interno y la cohesion” y/o el

de “dirigir grupos de trabajo, asegurando la irdegm de los miembros y su

orientacion en un rendimiento elevado”. En el refgocasos, la elecciéon de una u
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otra opcion dependera unicamente de la voluntagrbdésor. Eso si, este tipo de
decisiones debera comunicarse previamente a losnaki para que sepan como
deben actuar llegado el caso.

Conclusiones

Por la complejidad técnica de la herramienta wiki yeto de evaluar competencias
relacionadas con la capacidad de trabajar en eglaipdilizacién de la wiki para la
elaboracion de un trabajo colaborativo en el manooversitario requiere una
planificacion detallada de todos los extremos fefexlos con su uso. A pesar de las
dificultades aparentes que se plantean, el docentiebe renunciar a su utilizacion,
puesto que nos hallamos a dia de hoy con un instiantecnolégico sumamente
eficaz para lograr los objetivos formativos y ewdins que mueve al profesor a la
hora de enfrentarse a los requerimientos del nespacio europeo de educacion
superior.

Con caracter previo, el docente universitario debfexionar tanto sobre la
adecuacion de la herramienta wiki para la activigiael pretende disefiar, como sobre
el contexto en el que desarrollara la actividade Bsalisis previo servira en primer
lugar para decidir si se utilizara la wiki y en gedo lugar, en caso de respuesta es
positiva, para disefiar correctamente la actividaggilizara la herramienta wiki.

A nuestro juicio, los aspectos claves que se delmmdar previamente son los
siguientes: ¢ Para qué nos ha de servir la wiki@ap€d utilizaremos la herramienta
wiki?, ¢ Quiénes son los potenciales usuarios?, rgCui@mpo necesitara el alumno
para desarrollar esta actividad?, ¢Qué -caractaxdstiendra la actividad de

aprendizaje que desarrollaremos a través de la?wgué papel debe jugar el
profesor en la actividad?, ¢Qué tipo de comunicadi@ de existir entre los

participantes de la actividad?, ¢(Qué es lo queasa \evaluar?, ¢;Qué recursos
técnicos y humanos se necesitaran para desaralkatividad con la herramienta
wiki? Las respuestas a todas estas cuestionesenodétipan avanzarnos a eventuales
problemas que se pueden plantear durante el tnsosde la actividad.

En segundo lugar, es necesario plantearse un didefadlado de los diversos

elementos de la actividad y de las herramientastégicas que se utilizaran. Desde
esta perspectiva consideramos que se deben ablasasiguientes cuestiones:

competencias a desarrollar mediante la actividéfeto del trabajo, criterios de

evaluacion, cronograma de la actividad, criteriesfarmacion de los grupos de

trabajo, reglas de estilo, metodologia de trabajmdalidades y reglas de

comunicacion, y finalmente disefio y formalizacioel éspacio de trabajo en el

campus virtual. La soluciones finalmente adoptatkd®en tener presente dos ejes:
por una parte, han de dar respuesta las necesidatidecente para conseguir los
objetivos formativos y su la correcta evaluaciénpor otra, han de cuidarse al

maximo la informacion que se ofrecera al alumno@@uia durante la elaboracion

del trabajo en grupo.

Finalmente, los alumnos pueden encontrarse corrsdiseincidencias durante el
transcurso de la actividad sobre las que conviet&r @reparado, puesto que la
novedad de la herramienta y de la competencia guerstende trabajar son
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circunstancias que magnificaran los problemas yd@uweprovocar finalmente el
fracaso de la actividad. En primer lugar, se pugatesentar incidencias de caracter
tecnoldgico, ante las que el docente ha de ofrealeciones flexibles en cuanto al
cronograma Yy de asistencia técnica. También puedparecer problemas
relacionados con la dinamica de grupo. En este, dasprincipal decision estara
relacionada con el papel que deba asumir el doente resolucion del conflicto y
la respuesta a esta cuestion estara relacionadel civel de la competencia que se
esté trabajando y la disponibilidad del profesor.
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