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PRESENTACION
Desde Global Omnium nos complace colaborar con la Universidad
Politécnica en la edicién del libro “Indicadores de desempefio para servicios

de saneamiento. Manual de buenas practicas”

Este manual de buenas practicas claborado por la International Water
Asociation, proporciona los fundamentos sobre Indicadores de desempefio
para servicios de saneamiento, y detalla una lista completa de dichos

indicadores.

Los contenidos del manual servirain a los operadores de servicios de
saneamiento a evaluar mejor el desempefio de dichos servicios, mejorar los
procesos de toma de decisiones, y contribuir al debate de una posible
regulacion de los servicios a través de herramientas que cuentan con un

consenso internacional en el mundo del agua.

Desde Global Omnium nos satisface contribuir en este libro sobre el
saneamiento urbano para el futuro de nuestras ciudades y el hecho de que se
traduzca al castellano difundird la temadtica en todo el mundo de habla

hispana, donde nuestro grupo Global Omnium esta trabajando.

Dionisio Garcia Comin
Consejero Delegado
Global Omnium
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PROLOGO A LA EDICION EN CASTELLANO

Con la publicacién de este manual se culmina el proyecto de traducir al
espafiol los tres manuales de buenas practicas que la International Water
Association tiene publicados sobre evaluacion del desempefio y

benchmarking en servicios de agua potable y saneamiento.

En el caso de este manual de indicadores de desempefio para servicios de
saneamiento, la publicaciéon que tienen entre sus manos no es una traduccién
exacta de la original en inglés publicada en el afio 2003. Del texto original se
mantiene el sistema de indicadores al completo, es decir los indicadores,
variables, estructura y definiciones, y por tanto la propuesta de indicadores

que en su dia formulé el correspondiente grupo de trabajo de la IWA.

Sin embargo, por coherencia con el resto de la serie de manuales, se han
actualizado los capitulos de fundamentos de la evaluacién del desempefio.
Dichos capitulos, que conforman la primera parte del manual, constituyen el
nexo entre los tres manuales de la serie y ayudan a comprender el papel que

juega cada uno de los manuales en la serie.

Quiero agradecer a Global Omnium, como ya hice con los dos antetiores
manuales, su apoyo para publicar estos tres volimenes traducidos al espafiol
con la calidad y detalle que merecian. Con la publicacion de este tercer
manual, los profesionales del agua de habla hispana cuentan, por fin, con las
principales referencias sobre la materia disponibles en su lengua, lo que sin
duda contribuirda a una mejor gestién y gobernanza de los servicios de

abastecimiento y saneamiento de agua en todos los pafses de lengua espafiola.

De hecho, deseatfa que esta gran iniciativa no terminara aqui, y que tan solo
fuera el primer paso en un esfuerzo por traducir al espafiol otras obras de
referencia que IWA Publishing ha publicado en los ultimos tiempos. La IWA
es la asociacion del mundo del agua con una mayor presencia internacional, si
bien dicha presencia es inferior en América Latina que en el resto de regiones
del mundo. El idioma ha supuesto una barrera fundamental que ha impedido
una mayor implantacién de IWA, y por ello gran parte de la informacién
técnica que se genera en el seno de la Asociacion ha tenido mayores

dificultades para llegar a la region.
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Estoy convencido que los esfuerzos que IWA esta realizando por hablar cada
vez mas espafol redundaran en la participacion de un mayor nimero de
profesionales del agua de América Latina en nuestra Asociacion,
enriqueciendo los intercambios técnicos y de experiencias que la han

caracterizado desde siempre.

Enrique Cabrera Rochera
Vicepresidente de la International Water Association
Presidente del Grupo Especialista IWA de Benchmarking y

Evaluacion del Desempefio
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PROLOGO
Peter Stahre

Vice Director de Malmo Water and Wastewater Works, Suecia

Presidente del grupo de ID de las 6 ciudades escandinavas

Durante la tltima década ha habido una demanda creciente para que los servicios
de abastecimiento de agua y saneamiento se gestiones de una forma mas eficiente
y eficaz. Actualmente, no existe ningun sistema de evaluaciéon del desempefio
generalmente aceptado para hacer comparaciones consistentes del desempefio de
los servicios de agua y saneamiento. Es por ello que la IWA ha asumido el rol
principal en la elaboracién de un lenguaje de referencia para tales comparaciones.
Las definiciones de los indicadores de desempefio que se presentan en este
manual pueden ser tomadas como un diccionario de este lenguaje de referencia,
junto con las del Manual de Indicadores de Desempefio para Servicios de
Abastecimiento de Agua. Los indicadores describen las caracteristicas y el
desempefio de las caractetisticas individuales de los prestadores de servicios. Para
cumplir con su propésito, cada indicador no sélo debe ser definido con mucha
precision, sino también comprendido y generalmente aceptado a nivel

internacional.

El valor numérico de un indicador de desempefio individual tiene muy poco
valor hasta si no se analiza en su contexto. Esto se puede hacer, por ejemplo,
observando la evolucion del indicador a lo largo del tiempo, o comparando su
valor con el de otros prestadores. Este tipo de comparaciones se denominan
benchmarking métricol. Se debe matizar que las iniciativas de benchmarking
métrico no incluyen todos los indicadores presentados en el manual, sino que
para cada aplicacién especifica se debe seleccionar un sub grupo apropiado de
éstos. Es facil caer en la trampa de incluir demasiados indicadores. Tal y como se
indica en el manual, un sistema de indicadores del desempefio deberfa ser
implementado preferentemente como un procedimiento “paso a paso”. Para ello,
un buen consejo es empezar con un sistema pequefio.

El benchmarking métrico es un andlisis comparativo de naturaleza cuantitativa

que permite monitorizar el desempefio a largo plazo de un prestador de setrvicios.

I NdelT. Actualmente la TWA recomienda utilizar el término “Evaluacién
comparativa del desempefio” en lugar de “benchmarking métrico”. Véase el
apartado I-3.
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El benchmarking ha demostrado ser una poderosa herramienta de gestion en la
planificacion estratégica de un prestador, que se utiliza, entre otros propositos,
para controlar el cumplimiento de los objetivos preestablecidos. También se
utiliza para comparar el desempeno entre prestadores de servicios. Un resultado
importante del benchmarking métrico es la identificacion de las areas con un
buen desempefio, asi como de aquellas que tienen necesidad de mejoras. Sin
embargo, el benchmarking métrico no da ninguna explicacién de por qué hay

diferencias en el desempefio del sistema.

Para explorar las diferencias que se hayan identificado a través de un sistema de
indicadores entre distintos servicios, es necesatio llevar a cabo un analisis mas
detallado. Por razones practicas, dicho analisis esta restringido a incluir sélo los
peores y mejores resultados, en la comparacion del benchmarking métrico. Si se
desea llevar a cabo un analisis mas en profundidad, serin necesatios indicadores
de desempefio mas detallados, asi como otra informacién relevante. Este proceso
se conoce como benchmarking de procesos?. Un rasgo caracteristico de éste es
que se centra en procesos seleccionados y no en el negocio en su conjunto. Su

objetivo es mejorar el desempefio "aprendiendo de los demas".

La aplicacion mas avanzada de los indicadores de desempefio es cuantificar la
eficiencia y eficacia de un prestador de servicios, lo que se denomina evaluacion
del desempefio. En la evaluacion del desempefio, los indicadores se utilizan
conjuntamente con otros tipos de informacién (caracteristicas del sistema,
factores ambientales, etc.). La relacién entre los diferentes componentes a

menudo forma un rompecabezas muy complejo.

Para una implementacioén exitosa del benchmarking en una organizacion, tal y
como se enfatiza en el manual, es crucial la participacion activa de los altos
directivos y un compromiso de los representantes de los departamentos o
secciones involucrados en la recoleccion de datos. Es importante que la
utilizacién de los indicadores impregne los diferentes niveles de la organizacion,
especialmente en los indicadores econémicos. Con una combinaciéon de un
enfoque de atriba hacia abajo y de abajo hacia arriba, los indicadores se
convierten en una herramienta muy poderosa para mejorar los servicios de agua y

aguas residuales.

2 NdelT: actualmente la IWA recomienda que al tradicionalmente llamado
“benchmarking de procesos” se le denomine “mejora del desempefio”.
Véase el apartado I-3.
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PREFACIO

Al inicio del proyecto de desarrollo de este manual, entendimos que no serfa
una tarea facil, a pesar de los precedentes y la informacién util ya disponible
del manual de abastecimiento de agua. Igual que con la mayor parte de
nuestro trabajo, también esperabamos que requiriera mucha dedicacién y uso
de tiempo personal. En ambas percepciones se demostré que estdbamos en

lo cierto.

En los ultimos dos afios hemos pasado mucho tiempo volando hacia el
acropuerto de Lisboa, que es donde se encuentra la oficina del LNEC, y
conciliando nuestras diversas perspectivas en una forma que creemos que
ahora tiene cierta validez internacional. Los miembros mds jévenes del grupo
fueron los que mas horas trabajaron, y olvidaron el significado de los fines de
semana, incluso cuando al final se les llevé a trabajar en el manual en el

hermoso Algarve.

La variedad de nuestros antecedentes personales y culturales nos permitié
compartir una vision diversa de los servicios de saneamiento que se pueden
encontrar a lo largo del mundo, junto con puntos de vista muy diferentes.
Cada uno de nosotros tuvimos que desafiar los paradigmas o cajas en los que
pensamos, y esperamos que emetja lo que esperamos sea un producto

verdaderamente aplicable.

Sin embargo, todavia no estamos completamente satisfechos con el resultado.
Quizas si hubiera un sistema de indicadores para evaluar la efectividad de los
manuales, podriamos tener algunos medios para evaluar la calidad de nuestro
producto. Sin embatgo, estamos seguros de que este manual es solo el
comienzo del proceso de desarrollo de un proceso mundial para evaluar el

desempefio de los servicios de saneamiento.

Todos deseamos continuar involucrados en las aplicaciones del manual y
ayudatlo a evolucionar a lo largo de este camino. Si el manual le ha inspirado
a usarlo, estaremos encantados de haber logrado nuestro objetivo y nos

complacera trabajar con usted en sus empefio.

Y finalmente, el viaje es siempre mds importante que el resultado final y en

nuestro viaje ganamos en entusiasmo, respeto y amistad.
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Hsperemos que haga este viaje y al hacetlo enriquezca su experiencia, desafie
y amplie su pensamiento y siga avanzando en el camino hacia un servicio de

saneamiento verdaderamente sostenible.

Los antores
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NOTA A LA VERSION EN CASTELLANO

El presente documento no se trata simplemente de una traduccién del
Manual de Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento, sino
que ademas es una adaptacion de éste. Para ello, el documento se ha

reestructurado en dos partes.

El mayor cambio se encuentra en la primera parte de este manual, que se ha
actualizado para armonizarlo con la metodologia que se presenta en el
manual gemelo de servicios de abastecimiento de agua, actualizado en 2014.
De este modo, en la primera parte del manual el lector encontrard

informacion detallada de cémo implementar un sistema de indicadores.

Con respecto a la segunda parte del manual, ésta contiene el sistema de
indicadores de la IWA para servicios de saneamiento: indicadores, variables e
informacién de contexto. El mayor cambio es visual ya que se ha actualizado
la forma de presentar elementos. El sistema de indicadores del desempefio es
el original, con alguna pequefia adaptacion en la férmula de algunos
indicadores financieros. De este modo, se han equiparado a los actualizados
en la segunda y tercera edicién del manual de servicios de agua. Los cambios

se detallan a continuacion en la siguiente tabla.

Indicadores financieros adaptados

wlil - Ingtresos unitarios (EUR/p.c./afio)

WFi5 - Costes  totales  unitarios  por  poblaciéon  equivalente
(EUR/p.e./afio)

. Costes totales unitarios por longitud de colector (EUR/km

wFi6 - -
red/afio)
wli7 -Costes de explotacion unitarios por poblacién equivalente
(EUR/p.e./afio)
wFi8 -Costes de explotacién unitarios por longitud de colector
(EUR/km red/afio)
wli9 -Costes de capital unitarios por poblacién equivalente
(EUR/p.e./afio)
wFil0 -Costes de capital unitarios por longitud de colector
(EUR/km tred/afio)

Sobre la informacion de contexto, se han mantenido los mismos elementos.
Sin embargo, debido a que en la edicién original del 2003 no tenfan ningun

cédigo que permitiese hacer referencia rapida a éstos, en esta traduccion se
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les ha asignado cédigos de forma que se numeran como wCl, de forma

analoga al manual de servicios de abastecimiento de agua.

El orden de algunos elementos del manual, como los autores, se ha alterado
para estandarizar el manual su analogo. El contenido del “Anexo 1 —
Glosario” se encuentra en el apartado II. 1.4-Definiciones complementarias.
El “Anexo 2 — Definiciones de las variables” es actualmente el apartado
I1.3-Variables. El “Anexo 3 — Ejemplo de la asignaciéon de los niveles
significancia” se ha eliminado, ya que dicho sistema ya no se utiliza.
Finalmente, el manual de Sigma Lite del Anexo 4 se ha suprimido debido a
que en el programa SIGMA se encuentra un manual actualizado del software.
Dicho software ya no se proporciona en forma de CD, sino que se puede

descargar de forma gratuita en www.sigmalite.com/sigma-es.php.

XXVIIL NOTA A LA VERSION EN CASTELLANO



UNIDADES DE MEDIDA Y SIMBOLOS
EUR  Euro

% porcentaje
km kilometro
km? kilémetro cuadrado

kPa kilopascal
kW kilovatio
kWh kilovatio x hora

1 litro

m metro

m? metro cuadrado
m? metro cubico

oC grados Celsius

ABREVIATURAS
BAI Beneficio antes de impuestos

BAII  Beneficio antes de intereses e impuestos

B.O. Beneficio operativo
BE Beneficios de explotacion
CI Contribucion a la inversion

DBO5 Demanda biolégica de oxigeno

DQO Demanda quimica de oxigeno

DSU  Desbordamientos del sistema unitario
EDAR Estacién depuradora de aguas residuales
1C Informacion de contexto

1D Indicador de desempefio

Hab.  Habitantes

No. Numero

ONG  Organizaciéon no gubernamental

p.e. poblacién equivalente

SUDS  Sistema urbano de drenaje sostenible

OTRAS CONVENCIONES

Los términos escritos en el formato 7ex7o estan definidos en el apartado I1-1.4.
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PARTE I

FUNDAMENTOS DE LA
EVALUACION DEL
DESEMPENO







1. INTRODUCCION

1.1 Balance tras 20 afios de la publicacion de los sistemas

de indicadores de desempefio de la IWA

El primer manual de buenas practicas sobre indicadores de desempefio para
servicios de abastecimientos de agua nacié en 2000. Desde entonces, la
industria del agua y las diferentes partes interesadas han mostrado una
aceptacion general de la necesidad de evaluar el desempefio de los servicios
de agua y el uso de indicadores de desempefio. Como consecuencia, la
metodologfa de la IWA ha sido un referente en muchas regiones, y sus

indicadores se han aplicado a muchos contextos diferentes.

Durante este tiempo los sistemas de Indicadores de desempefio de la IWA
(IWA ID) se han convertido en el estandar de la industria para la evaluacion
del desempefio. La inclusion de sus conceptos en las normas nacionales e
internacionales, su uso por los reguladores de los servicios de agua en todo el
mundo y la inspiracién o incluso mayor presencia en la mayoria de los
proyectos activos de evaluacion del desempefio internacional y benchmarking
son una prueba de ello. Los sistemas IWA ID son a menudo citados como
un logro clave de la IWA, un proyecto exitoso si el éxito se mide por el
numero de iniciativas en las que el manual de ID de la IWA estd presente de
alguna manera (ya sea como referencia, fuente de inspiracion o incluso en la

Fundacién del proyecto).

Sin embargo, ain queda mucho por hacer y todavia quedan retos por delante.
Aunque muchos proyectos incluyen los indicadores de desempefio de la IWA
de una u otra forma, no es asi con el marco y la metodologfa de este sistema
que, salvo algunas excepciones, no se implementan completamente. Esto es
especialmente cierto en torno a cuestiones relacionadas con la evaluacién de
la calidad de los datos y su confianza, asi como en la coherencia entre los
sistemas de gestién y los indicadores definidos (a menudo no basados en
objetivos claros y estratégicos). Ademds, los indicadores de desempefio de la

IWA no satisfacen plenamente las necesidades de las regiones en desarrollo.

Por ultimo, la evaluaciéon del desempefio también fue una parte clave de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio en lo referente al agua y lo sera de igual
modo o mis en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Aunque los

indicadores de desempefio de la IWA no se centran en el mismo nivel
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macroeconémico, todavia hay margen para mejorar las métricas utilizadas en
estas iniciativas, especialmente dada la gran importancia que tienen los

indicadores en el resultado real.

1.2 La industria del agua, contexto, motivaciones y

desafios

Desde la publicacion de la primera ediciéon de este manual, ha habido una
evolucién significativa en la industria del agua en relacion con la evaluacién
del desempefio. La industria ha sido testigo de una creciente madurez en la
gestion de los servicios de agua en diversas partes del mundo. Esto ha dado
lugar a reformas institucionales encaminadas a crear una escala adecuada para
los servicios de agua y saneamiento, aumentando su eficiencia, transparencia
y rendiciéon de cuentas mediante entidades reguladoras. Estas reformas
todavia estan en curso en algunos pafses y otras seguramente seguirin en un

futuro proximo.

Los principios de recuperacion de los costes totales se han convertido en un
ingrediente mas comun en la gobernanza de los servicios de agua, como
consecuencia de una perspectiva modificada en términos de fijacién de
precios y evaluacion de la eficiencia. Las cuestiones ambientales, con un
mayor enfoque en la energfa, también se perciben ahora con mayor
importancia. Sin embargo, la sostenibilidad del servicio como concepto aun
no esta tan presente como deberfa, y las perspectivas a largo plazo para la
sostenibilidad de la infraestructura siguen siendo una de las cuestiones clave

que rara vez se abordan adecuadamente.

El suministro publico de agua y el servicio de saneamiento son servicios
esenciales para las comunidades, formando parte de los llamados "servicios
de interés general", vitales para el bienestar general, la salud publica y la
seguridad colectiva de las poblaciones, asi como para las actividades
econémicas y la preservacion del medio ambiente. De hecho, las Naciones
Unidas han reconocido el Derecho Humano al Agua y al Saneamiento,
reforzando la idea de que todas las personas tienen derecho a agua suficiente,

segura, aceptable, accesible y asequible para usos personales y domésticos.

Dichos servicios permiten grandes economias de escala y los costes unitarios

de instalaciéon y produccién disminuyen a medida que aumenta la demanda,
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hasta cierto punto. Por otra parte, también hay un margen significativo de
economia, donde los costes de la unidad de produccion tienden a disminuir a
medida que se integran actividades similares (por ejemplo, donde el
suministro de agua y el saneamiento y disposicion de aguas residuales se
gestionan conjuntamente) debido a las sinergias en la Gestion de recursos

humanos, equipos e instalaciones.

El alto valor de los activos, derivados de un sector con un valor patrimonial
elevado, también caracterizan dichas actividades. Ademas, se trata de
infraestructuras disefiadas a largo plazo, construidas a lo largo de muchas
décadas, disefiadas para situaciones punta y que resultan en bienes inactivos
que no se utilizan durante perfodos prolongados. Las infraestructuras
muestran un alto grado de inmovilizacién, ya que estin destinadas a un
propésito especifico y por esta razén su transaccion es dificil. Este mercado
muestra una alta relacién entre los valores de los activos y los ingresos
generados y la baja elasticidad precio-demanda, ya que se trata de servicios

estructurales esenciales.

Se pueden identificar diferentes mercados relevantes en el sector del agua. El
mas importante es el mercado de transacciones entre prestadores de agua y
saneamiento y usuarios finales, que es un monopolio natural. Otros mercados
son el mercado de transacciones entre las empresas de servicios a en alta y en
baja, que en general son un monopolio legal; el mercado de transacciones
entre los prestadores y los proveedores de bienes y servicios, que es un
mercado competitivo; y el mercado de transacciones con los propietatios de

los recursos hidricos, un cuasi-monopolio.

Hstas caracteristicas contribuyen a limitar la competencia dentro del sector en
lo que se refiere al servicio al consumidor. En términos practicos, solo es
factible la existencia de un operador por cada area geografica servida, lo que
origina un monopolio, ya sea a nivel local o regional. El usuario en tal
contexto no puede elegir ni el operador ni el precio-calidad mas conveniente.
Los monopolios naturales ocurren cuando la estructura de costes se
caracteriza por la caida de los costes marginales de produccién promedio a
medida que el sistema productivo se desarrolla, debido a la existencia de
economias de escala. En tales casos, el coste total de produccion para una

demanda determinada es inferior cuando el proveedor de servicios solo uno.
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Por supuesto, este hecho no incentiva a los prestadores de agua y saneamiento a
incrementar su eficiencia y eficacia. Es por ello que esta debilidad importante

del sector debe minimizarse en la medida de lo posible.

El sector del agua se enfrenta a futuros grandes desafios, y éstos estin en

constante evolucion. Las presiones actuales sobre el sector incluyen:

- la adaptacion al cambio climatico, teniendo en cuenta las situaciones
potenciales de estrés hidrico y de fenémenos extremos,

- la reduccién del consumo de energia en una actividad con un consumo
energético considerable, como la recogida y tratamiento de aguas residuales;

- mantener el ritmo de crecimiento de la poblacién, especialmente en las
zonas urbanas de rapido crecimiento, pero también con los cambios sociales
(migraciones, envejecimiento, etc.);

- las presiones financieras inducidas por la economia mundial;

- la evolucién de las expectativas de los usuarios y las presiones politicas para
reducir el precio de las tarifas;

- el aumento de la edad de las infraestructuras y la sostenibilidad global del

servicio.

Mantener de forma sostenible un sistema de abastecimiento de agua y
saneamiento es tan dificil e importante como realizar la inversion capital
inicial. La provisién de agua potable segura y saneamiento es un servicio y
requiere una actitud orientada al servicio por parte de los prestadores
involucrados. Normalmente, estos servicios pueden establecerse de un modo
asequible para los consumidores y ser administrados y operados de acuerdo
con los principios de buenas practicas comerciales y normativas, que tienen

por objeto proteger a los consumidores y al medio ambiente.

La forma en la que se lleva a cabo la gestién variara de acuerdo con la
situacion local, y puede ser publica, privada o mixta. En cualquier caso, el

objetivo esencial a alcanzar es la mejora continua de la calidad del setrvicio.

1.3 El enfoque de la IWA en la gestion de servicios de
agua
La gestion de los servicios de agua debe seguir un enfoque integrado.

Histoéricamente, la gestioén técnica de los servicios se ha centrado en el lado
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de la ingenierfa del negocio, considerando las decisiones de la alta direccion y
las decisiones financieras como insumos o restricciones. Sin embargo, los
servicios de agua en mayor medida que en otros sectores, dependen en gran
medida de criterios técnicos para enfrentar decisiones estratégicas. Una
porcién importante de todas las inversiones en servicios de agua estd
destinada a expandir, mantener y renovar infraestructuras (las redes de
abastecimiento de agua y saneamiento); al mismo tiempo, la capacidad para
hacer frente a nuevas limitaciones (medioambientales, sociales, calidad del
servicio, etc.) depende en gran medida de las caracteristicas de la red. Por
ejemplo, las posibles decisiones estratégicas de expandir la red, aumentar la
resiliencia a la escasez de agua, mejorar la calidad del agua o reducir el uso de
energia no pueden ser tomadas de manera eficiente sin considerar las
decisiones técnicas. Un sistema de evaluacion del desempefio debe entonces
basarse en descubrir los aspectos criticos que impulsan el éxito de tales

iniciativas.

Por esta razén, el marco de ID de la IWA aboga por una seleccion de
indicadores que se basa directamente en los objetivos estratégicos del
servicio. Una integracion que debe estar claramente establecida para la

gestion estratégica de las infraestructuras.

La gestion de las infraestructuras siempre debe tener como objetivo general la
sostenibilidad del servicio con el tiempo. Esto implica entender la evolucion
de los infraestructuras, asi como la de la demanda y las restricciones del
servicio (por ejemplo, la necesidad de mejorar la calidad del servicio, los
estandares ambientales mas exigentes o los nuevos desafios como el cambio
climatico). Una vez que se hayan fijado los objetivos estratégicos a largo
plazo, se debe continuar con los objetivos a medio y corto plazo, para asf
determinar las medidas adecuadas de evaluacién del desempefio que

controlen y ayuden a alcanzar tales objetivos.

1.4 La creciente importancia de los sistemas de evaluacion

del desempefio

En los dltimos 20 afios los sistemas de evaluacion del desempefio en el sector
del agua se han convertido en una practica comin en todo el mundo,
aumentando también de forma importante la necesidad de su uso. Los

servicios de agua siempre han estado enmarcados en una realidad compleja,
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en la que los factores macroeconémicos, sociales y ambientales eran
relevantes para las funciones basicas del prestador. La cantidad de factores
entrelazados sigue creciendo vy, por tanto, también la complejidad de los
servicios (por ejemplo, el nexo agua-energia se ha vuelto mucho mas
relevante en el pasado reciente y las emisiones directas e indirectas de gases
de efecto invernadero se deben de tener en cuenta al gestionar los servicios

de abastecimiento de agua y saneamiento).

Esta creciente complejidad requiere el uso de herramientas sistematicas que
proporcionen una visién global y apoyen la toma de decisiones. Herramientas
que, al igual que los sistemas de evaluacién de desempefio, pueden ser
configuradas para considerar simultineamente las diferentes restricciones y

factores clave de una manera simplificada.

Los sistemas de evaluacion del desempefio también pueden utilizarse para
facilitar la comunicacién entre los diferentes actores involucrados en los
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento. Al proporcionar
informacién simple, agregada y confiable, los indicadores de desempefio
representan una buena herramienta de comunicacion entre los diferentes
niveles de gestion, entre los gestores de los servicios y los politicos y

reguladores e incluso con la sociedad en general.

Otros ejemplos sobre por qué los sistemas de evaluacion del desempefio

representan una herramienta cada vez mas importante son:

e Ta presion de la sociedad para aumentar la transparencia y la
rendicion de cuentas, como se describe en la Carta de Lisboa.

e El aumento de la cantidad datos disponibles de para los gestores de
los servicios recogidos por los nuevos sistemas de informacion,
sensores de adquisicion de datos en tiempo real, herramientas y
software (exceso de datos).

e Incremento del estrés financiero con poco a nada de espacio para
malas inversiones e ineficiencias en el uso del capital.

e Requisitos adicionales para la recuperacion de costes y la necesidad
de mejorar los procesos internos para incrementar la eficiencia del

proceso.
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1.5 Usuarios de los sistemas de evaluacion del desempefio

en servicios de saneamiento

Las entidades o partes interesadas mas importantes en el servicio de saneamiento:

los prestadores del servicio de saneanziento, que son las organizaciones publicas,
privadas o mixtas que gestionan los sistemas de alcantatillado y/o
tratamiento de aguas residuales;

los consumidores o usuarios directos, con quien el prestadores del servicio de
saneamiento tiene una relacioén entre proveedor y cliente;

las partes interesadas indirectamente, que no tienen una conexion directa con
el sistema, pero pueden verse afectadas por él o por su impacto en el
medio ambiente circundante (por ejemplo, las consecuencias de las
roturas de colectores, el impacto cuantitativo o cualitativo de las
inundaciones por aguas residuales, etc.);

las partes interesadas proactivas, como las organizaciones medioambientales,
las agencias de proteccion al consumidor y otros grupos de presion;

los drganos de gestion de politicas, a nivel local, regional y nacional;

las agencias reguladoras, responsables de la regulacion econémica y de la
calidad del servicio, asi como de la creacién y verificaciéon del
cumplimiento de las obligaciones legales y de otra indole;

las agencias financieras, de especial importancia en un sector tan intensivo

en capital como la industria del agua.

Otras partes interesadas pueden incluir organismos internacionales, desde

asociaciones humanitarias hasta organizaciones politicas y multinacionales.

Independientemente de su naturaleza (privada, publica o mixta) o situacién

geografica, se puede asumir que todos los prestadores del servicio de saneanziento,

comparten un proposito comun y objetivos de gestion, que se puede expresar

como: “Laograr la mayor satisfaccion del consumidor y calidad del servicio en consonancia

con el marco regulatorio vigente, al tiempo que se hace el mejor uso de los recursos
disponibles”. (Faria & Alegre, 1990).

Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento — Parte 1



o
et
c
2
<)
€
©
k]
S
@
=

Abastecimiento

Consumidores

Figura 1. Contexto de los prestadores de servicios de saneamiento

Al considerar las relaciones entre las partes interesadas, los recursos y los
valores (ver Figura 1), es posible identificar cinco tipos de objetivos de

gestion:

" proporcionar un nivel de servicio adecuado a los consumidores,
cumpliendo con las normativas nacionales y regionales, asi como las
obligaciones legales y otros compromisos;

=  obtener la mayor productividad posible de los recursos humanos y
ofrecer las mejores oportunidades de empleo y carrera segin las
capacidades y aptitudes de los individuos;

" proteger y asegurar un uso sostenible del agua y otros recursos naturales;
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alcanzar el uso mas eficiente de los recursos financieros;
planificar, construir, mantener y operar las infraestructuras del prestadores

de la manera mas eficiente y efectiva posible.

Los indicadores de desempefio pueden ser utiles para todas las entidades

mencionadas, con los siguientes beneficios y usos potenciales:

Para prestadores del servicio de saneamiento:

posibilitan alcanzar una mejor calidad del servicio, asi como una
respuesta oportuna de los gerentes;

permiten un seguimiento mas facil de los efectos de las decisiones de
gestion, particularmente en lo que se refiere a calidad, servicio al cliente,
sostenibilidad y eficiencia econdémica;

proporcionan informacion clave para realizar un enfoque proactivo de la
gestioén, con menos dependencia de las averias que se puedan ocasionar
en el sistema (enfoque reactivo);

destacan las fortalezas y debilidades de los departamentos, identificando
la necesidad de medidas correctivas para mejorar la productividad,
procedimientos y rutinas;

asisten en la implementacién de un programa de gestion total de calidad,
como una forma de promover la calidad y eficiencia en toda la
organizacion;

facilitan la implementacién de procedimientos de benchmarking, tanto
internamente, para comparar el desempefio en diferentes ubicaciones o
sistemas, y externamente, para comparar con otros prestadores similares,
promoviendo asi mejoras en el desempefio;

proporciona una base técnica sélida para auditar funcionamiento del
servicio y predecir el efecto de las recomendaciones que resultan de la

auditoria.

Para los drganos de gestion de politicas tanto a nivel nacional como regional:
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proporcionan una base comun para comparar el desempenio de los
prestadores de agua y saneamiento, identificando posibles medidas
correctoras;

apoyan la formulaciéon de politicas para el sector del agua, dentro de la
gestion integrada de los recursos hidricos, incluyendo la asignacion de
recursos, las inversiones y el desarrollo de nuevas herramientas

reguladoras.



Para las agencias reguladoras:

=  proporcionan una herramienta de monitorizacion clave para proteger los
intereses de los consumidores de un servicio monopolistico, evaluando el
desempefio, comparando los distintos prestadores y supervisando que se

cumplan las metas establecidas.

Para los organismos financieros:
®  proporcionan asistencia para evaluar las prioridades de inversion, la

seleccion de proyectos y su seguimiento.

Para los consumidores y partes interesadas proactivas:
= suponen un medio para traducir procesos complejos en informacion facil

de entender, reflejando la calidad del servicio prestado.

Para organismos supranacionales:
® proporcionan un leguaje muy apropiado para identificar las principales
asimetrias junto con sus causas y evolucién del sector del agua alrededor

del mundo, ayudando asf a la definicion de estrategias.

1.6 Objetivos de la serie de manuales de la IWA sobre
buenas practicas

El objetivo principal de este manual es proporcionar directrices para el
establecimiento de una herramienta de gestién para los prestadores de agna y
saneamiento basada en el uso de indicadores de desempefio.

Otros objetivos complementarios son proporcionar un marco coherente de

indicadores que:

®  permitan futuras comparaciones entre los prestadores en el ambito de las
iniciativas de evaluacién comparativa del desempefio,

® puedan ser adoptados por los organismos reguladores,

= permitan ampliar y consolidar progresivamente las estadisticas

internacionales recogidas por la IWA
El Sistema de ID de la IWA incluye indicadores de desempefio

potencialmente relevantes en los altos niveles de la gestion estratégica de los

prestadores de agna y saneamiento. Su objetivo es incorporar todos los aspectos
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relevantes necesarios para expresar los objetivos y resultados de la gestién en
términos de rendimiento de un prestadores de servicios agua y saneamiento. Pueden
ser necesarios indicadores complementarios dependiendo del contexto y las
circunstancias locales, y seran necesatios para evaluar al nivel de funciones,
procesos y tareas. Sin embargo, éstos tienden a ser mucho mas dependientes
de la organizacién. Por lo tanto, no estan incluidos en el sistema, pero

pueden acomodarse facilmente dentro de la misma estructura y principios.

1.7 Acerca de este manual

Se invita al lector a leer secuencialmente la primera parte (Parte I) del manual.
A partir de los conceptos basicos utilizados, se explica cuales son los
componentes clave del sistema de 1D de la IWA, asi como su fundamento y

recomienda una metodologfa de implementacién general.

La parte II, las "paginas amarillas", contiene el propio sistema de ID de
saneamiento de la IWA, con la definiciéon de todos los elementos del sistema
y sus relaciones. Si bien la primera parte pretende ser un manual adecuado
sobre cémo implementar y utilizar indicadores de desempefio, la segunda

parte es la herramienta de referencia necesaria para aplicatlos.

Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento — Parte I 11






2. SISTEMAS DE INDICADORES DE DESEMPENO

2.1 Sistema de indicadores de desempefio

El objetivo final de cualquier sistema de indicadores de desempefio es
proporcionar informaciéon. Es importante resaltar la diferencia entre
informacién y datos. Una definicién correcta de la informacion serfa "datos
que se pueden utilizar con el fin de tomar decisiones". Por consiguiente, un
sistema de indicadores de desempefio no sélo tiene por objeto proporcionar
el valor de unos cuantos ratios, sino también de todos los elementos
complementarios (calidad de los datos, factores explicativos, contexto)

necesarios para tomar las decisiones adecuadas.

Un sistema de indicadores de desempefio es el resultado de considerar todas
las areas de interés, partes interesadas y factores que influyen en un
determinado entorno. En el caso de los prestadores servicios de saneamiento, un
sistema completo incluirfa toda la empresa, las partes interesadas, los
usuarios, el medio ambiente, y todas las areas relacionadas que merecen ser

monitoreadas con fines de gestion.

Como consecuencia, un sistema de indicadores de desempefio comprende un
conjunto de indicadores de desempefio y datos relacionados que representan
la realidad del contexto de los prestadores (Figura 2). La clasificacion de estos

datos depende del papel activo que desempefian.

Datos: Un dato basico del sistema es aquel valor que puede medirse en
campo o se puede obtener facilmente. En funcién de su naturaleza y de su
papel dentro del sistema, pueden considerarse variables, informacién de

contexto o factores explicativos

Variables: Una variable es un dato del sistema que se puede combinar
mediante una férmula para definir indicadores de desempefio. Una variable
completa consiste en un valor (resultado de una medicién o un registro)
expresado en unas unidades especificas y un grado de confianza que indica la

calidad del dato representado por la variable
Indicadores de desempefio: Son medidas de la eficiencia y efectividad de la

prestacién de servicios y son el resultado de combinar varias variables. La

informacién proporcionada por un indicador de desempefio es el resultado
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de una comparacién (con una meta, valotes previos del mismo indicador o

valores del mismo indicador en otros prestadores).

Los indicadores individuales deben ser tnicos y apropiados para representar
todos los aspectos relevantes del desempefio de un prestadores de una forma
adecuada e imparcial. Cada indicador de desempefio debe contribuir a
expresar el nivel actual de desempefio en una cierta area para un periodo de
tiempo, permitiendo una clara comparacién con los objetivos marcados y

simplificando lo que, de otra forma, supondria un complejo analisis.

Un indicador de desempefio consiste en un valor (resultado de evaluar la
féormula) expresado en unas unidades especificas y un grado de confianza que

indique la calidad de la informacién representada por el indicador.

Tipicamente, los indicadores de desempefio expresan ratios entre variables;
estas pueden ser afines (p.¢j. %) o no afines (p.¢j. €/m?). En el dltimo caso, el
denominador debera representar una dimensién del sistema (p.ej. numero de
acometidas, longitud total de tuberfas, costes anuales, etc.) para permitir
comparaciones. El uso de variables como denominadores que puedan variar
mucho de un afio a otro, particularmente si no esta controlado por el
prestador, debe evitarse (p.ej. el consumo anual, que puede verse afectado por
las condiciones metrologicas u otros factores externos), a menos que el

numerador vatie en la misma proporcion.

Debe definirse una formula clara de procesamiento para cada indicador,

especificando todas las variables requeridas y su combinacién algebraica.

Informacion de contexto: la informaciéon de contexto esta formada por
datos que proporcionan informacién sobre las caracteristicas inherentes
prestadory que explican las diferencias con otros sistemas. Hay dos tipos

posibles de informacién de contexto:

= Informacién que describe contexto puro y factores externos a la gestion
del sistema. Estos elementos permanecen relativamente constantes en el
tiempo (demografia, geograffa, etc.) y en todo caso no estan afectados
por decisiones de gestion. En algunos paises (p.cj. Alemania) esta

informacion se conoce como “informacion estructural”.
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Figura 2. Componentes de un sistema de indicadores de desempefio
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= Algunos datos, por otro lado, no son modificables por las decisiones de
gestién a corto y medio plazo, pero las politicas de gestion pueden influir

en ellas a largo plazo (p.¢j. el estado de las infraestructuras del prestador.

La informacién de contexto es especialmente uatil cuando se comparan

indicadores de prestadores diferentes.

Factores explicativos: Un factor explicativo es cualquier elemento del
sistema de indicadores del desempefio que pueda ser utilizado para explicar el
valor de los indicadores, por ejemplo, el desempefio obtenido en la fase de
analisis. Esto incluye indicadores, variables, informacién de contexto y otros

datos que no juegan un papel activo antes de la fase de analisis.

El uso de indicadores de desempefio deberfa ir siempre unido al
establecimiento de un sistema de evaluacién del desempefio apropiado, en el
que todos los elementos mencionados estén presentes y definidos, y estén
dirigidos a cumplir un claro objetivo o a obtener informacién de asuntos o
temas especificos. La propuesta de este manual representa en si misma un
sistema completo de indicadores de desempefio que pueden ser utilizados "tal
cual", completados con elementos adicionales o simplificados mediante una
seleccion de una parte de sus elementos para satisfacer necesidades

particulares.

2.2 Requisitos para la definicion de un sistema de

indicadores de desempeio

Una cantidad considerable de los problemas que se originan en el uso de
indicadores de desempefio puede resolverse en la etapa de definicion del
sistema de ID. Establecer los objetivos y las limitaciones del sistema es util
para elegir y definir los indicadores. Aunque la definicién y seleccion de
indicadores de desempefio se tratan en el capitulo de implementacién, hay

algunos principios que se deben tener en cuenta en la etapa de definicion.

Indicadores de desempefio

Individualmente, un indicador de desempefio debe de cumplir con los

siguientes requisitos:
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= estar claramente definido y tener un significado conciso;

= ser razonablemente alcanzable (cualidad que depende principalmente de
las variables relacionadas);

= ser auditable;

® ser tan universal como sea posible y proporcionar una medida
independiente de las condiciones particulares del prestador,

®  ser simple y facil de entender;

" ser cuantificable de forma que proporcione una medida objetiva del
desempefio del servicio, evitando cualquier evaluacion personal o
subjetiva; e

= incluir informacion sobre la calidad de los datos de las variables.

Colectivamente, los ID deben cumplir con los siguientes requisitos:

= cada ID debe proporcionar informacion diferente a la de los otros
indicadores del sistema;

= Jas definiciones de cada ID deben ser unfvocas (este requisito se hace
extensivo a sus variables)

= so6lo deben establecerse los ID que se consideren esenciales para la

evaluacion eficaz del desempefio.

Los ID deben estar orientados a objetivos y cumplir con los principios y
normas aceptados comunmente, como la ISO 24510:2007, 24511:2007, y
24512:2007 asi como las NIC/NIIF (Normas Internacionales de
Contabilidad /Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad — TASB
por sus siglas en inglés) (ver II-1.3). En los servicios regulados

econémicamente, las cuentas regulatorias deben ser tenidas en cuenta.

Variables
Cada variable debe cumplir con los siguientes requisitos:

=  su definicién debe ser univoca;

=  se debe ajustar a la definicion del ID para el que se utiliza;

= ser razonablemente alcanzable;

= referirse a la misma zona geogrifica y el mismo periodo de tiempo o

fecha de referencia que el ID para el que se utiliza;
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= ser tan fiable y precisa como requieran las decisiones que se tomaran a
partir de ella;

= incluir informacién sobre la calidad de los datos.

Algunas de las variables en los sistemas de ID a menudo se obtienen a partir
de datos externos. Es por ello que su disponibilidad, exactitud, fechas de
referencia y zona geografica correspondiente estan por lo general fuera del
control del prestador. En este caso, las variables también deben cumplir con

los siguientes requisitos:

" ser recogidas, siempre que sea posible, de encuestas oficiales;
=  ser fundamentales para la evaluacion o interpretacion de los ID; y

= colectivamente, ser tan pocas como sea posible

Informaciéon de contexto y otros datos

La informacién de contexto y el resto de datos del sistema (factores
explicativos) deben seguir los mismos principios que las variables y los ID.
Sin embargo, no se considera que el grado de detalle y de fiabilidad deban ser
tan altos como los requeridos para los 1D y variables. Asi, los requisitos que

deben cumplir son:

= Su definicién debe ser univoca

= Ser razonablemente alcanzable

= Si provienen de fuentes externas, ser recogidas, si es posible, de
encuestas oficiales

=  Ser fundamentales para la evaluacién o interpretacion de los ID

= En conjunto, ser tan pocas como sea posible
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3. DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO A LA MEJORA

3.1 Indicadores de desempefio como base del
benchmarking

En 2011, se publicé el Manual de Buenas Pricticas de la IWA
"Benchmarking para servicios de agua" (Cabrera Jr. e al, 2011) como un
seguimiento 16gico a las primeras ediciones de este manual. Al ser parte de la
misma serie, los contenidos de este capitulo son totalmente coherentes con
los del otro manual y a veces incluso son coincidentes. En cualquier caso,
para una vision completa del benchmarking y su aplicacion a los servicios de

agua, el lector debe consultar el manual original.

Aunque el término benchmarking se ha utilizado de muchas maneras
diferentes en la industria del agua durante casi dos décadas, la verdad es que,
en todas esas concepciones, los indicadores de desempefio fueron una parte

clave del proceso.

Tal y como se ha explicado previamente, los indicadores de desempefio
pueden utilizarse de diferentes maneras, pero en esencia proporcionan una
excelente herramienta para evaluar el estado actual de una organizacion,

proporcionando una instantanea detallada de las 4reas clave de rendimiento.

Esta capacidad ha demostrado ser esencial para los esfuerzos de
benchmarking. Después de todo, el benchmarking requiere la identificacion
del mejor desempefio de una forma u otra, y los indicadores son las

herramientas perfectas para esta tarea.

Es importante sefialar que los términos "benchmarking métrico” y
"benchmarking de procesos" deben ser evitados como se recomienda en el

manual antes mencionado:

“El Grupo Especialista en Benchmarking y Evaluacion del Desempeno de la IW.A
recomienda encarecidamente abandonar el uso de los términos “benchmarking métrico” y
“benchmarking de procesos”. En su lugar, “evaluacion del desempeno” y “mejora del
desempeno”  deben  considerarse como los  componentes  naturales del - benchmarking

(Cabrera Jr. et al., 2011).
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Esto puede sorprender a los lectores de la segunda edicion de este manual,
donde estos términos fueron utilizados para describir las diferentes funciones
de los indicadores de desempefio. Sin embargo, aunque los conceptos siguen
siendo perfectamente validos hoy en dfa, es cierto que los diferentes actores
de la industria a menudo usaban los nombres de una forma contradictoria en
el pasado. Es por ello que esta recomendacion busca proporcionar un

lenguaje comun e inconfundible.

Detalles y referencias histéricas sobre este tema se pueden encontrar en el
manual de benchmarking, mientras que la definicién formal de benchmarking

se encuentra en este capitulo.

En cualquier caso, y para resumir las recomendaciones del Grupo
Especialista en Benchmarking y Evaluacion del Desempefio de la IWA, se

recomienda el uso de los siguientes términos:

=  Evaluacion del desempefio: Uso de indicadores de desempefio para
determinar el estado actual y la evolucion del desempefio de un servicio

de agua o saneamiento.

= Evaluaciéon comparativa del desempefio: Uso de indicadores de
desempefio para determinar el desempefio relativo de un servicio de agua
o de saneamiento con respecto a otros participantes (anteriormente

denominado benchmarking métrico).

=  Mejora del desempefio: Segunda parte del proceso de benchmarking
en el cual se identifican y adaptan las mejores practicas para mejorar el

desempefio de un servicio de agua o saneamiento.

Todas estas herramientas (con su denominacién) pueden utilizarse en
diferentes niveles de detalle, como se muestra en la Figura 3 (Cabrera Jr. ¢f al.,
2011)
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PROCESO

NIVEL DE
DETALLE

FUNCION

EVALUACION DEL MEJORA DEL
DESEMPENO DESEMPENO

BENCHMARKING

Figura 3. El modelo de evaluacién y mejora del desempefio

3.2 ¢Qué es el benchmarking?

Hay muchas definiciones de benchmarking en la literatura. I.a mayoria de
esas referencias no son especificas del sector del agua, hecho que deberia
tener poca o ninguna influencia en la adecuacién de esas definiciones. Sin
embargo, hasta la publicacion del Manual de Buenas Practicas (MBP) sobre
benchmarking (Cabrera Jr. et al, 2011), habia muchas definiciones
contradictorias sobre lo que es el benchmarking dentro de la industria del

agua.

La definicion que se proporciona en dicho manual del 2011 de la IWA es

clasica y abarca en una sola frase la esencia del benchmarking:

“El benchmarking es una herramienta3 para mejorar el desempefio

mediante la busqueda sistematica y uso de practicas pioneras.”

La cuidadosa eleccion de estas palabras busca englobar en una tnica frase un
concepto muy amplio. La clave de dicho concepto reside en la idea de que el

benchmarking es, sencillamente, una herramienta. Una herramienta poderosa

3 El Benchmarking deberfa considerarse mas un proceso que una
herramienta. Sin embargo, por motivos que luego se explican, los autores

han evitado utilizar el término proceso en esta definicion.
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que es especialmente apta para el sector del agua, pero que de ninguna
manera constituye un fin en s{ misma. El benchmarking, cuando no se tiene
un objetivo claro, a menudo conducira a la decepcién y al gasto innecesatio

de recursos.

Otra piedra angular del concepto de benchmarking queda incluida en el
término sistematico. Las técnicas de benchmarking deberfan estar siempre
dirigidas a la mejora continua. Es mas, el benchmarking encaja especialmente
bien en el circulo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y deberia
ser abordado teniendo presentes esas cuatro etapas en todo momento. Como
consecuencia, el benchmarking deberfa derivar en una tendencia natural hacia

la mejora continua para cualquier organizacion.

Sin embargo, el benchmarking es todo menos un proceso de “hagalo usted
mismo”. La busqueda de buenas practica implica que hay lecciones que
deben ser aprendidas de terceros*, con suerte, de los mejores de la clase. En
cualquier caso, por mucho que el benchmarking consista en mirar hacia fuera,
también es un ejercicio de mirar hacia dentro y aprender sobre como se
hacen las cosas internamente. Es solo a partir del conocimiento interior y de

entender como otros hacen las cosas que es posible lograr esa mejora.

Un factor clave de éxito es comprender los conceptos de buenas pricticas y
mejores de la clase. Esas palabras son a menudo citadas en la literatura sefialando
casos de estudio emblematicos y empresas de talla mundial como referencias
en ciertos procesos. Si bien es cierto que dichas empresas constituyen una
clara referencia, el benchmarking no esta limitado a los lideres de la industria
y a las grandes organizaciones. Es mas, algunos de los proyectos realizados
recientemente por prestadores de servicios demuestran que hay lecciones que
pueden ser aprendidas de practicamente cualquiera y que ser capaces de
identificar las buenas practicas y aquellos que las han desarrollado es un

factor clave de éxito.

Lo cierto es que para distinguir al mejor de la clase se han de tomar
mediciones. Sin embargo, y en contra de la nocién vastamente extendida de

que el benchmarking se logra comparando métricas, conviene aclarar que

4 Estos otros pueden incluir otros prestadores del mismo grupo de empresas.
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crear un grafico de barras con una comparacién de distintos prestadores de
servicios no es benchmarking. Incluso la definicién original de benchmarking
métrico (Kingdom et al., 1996) lo considera algo mas que la comparacién de
unos pocos prestadores. El concepto de benchmarking ha englobado siempre

un proceso sistematico y la voluntad por la mejora continua.

Las consecuencias de un benchmarking continuo en los prestadores de
servicios se plasman en organizaciones mucho mas maduras, mas
transparentes, que entienden mejor como se hacen las cosas, como mejorar y

qué se necesita para mejoratlas.

3.3 ¢Por qué hacer benchmarking?

Los indicadores de desempefio han sido y seran utilizados como una
herramienta independiente sin necesidad de desembocar en benchmarking.
Sin embargo, el simple uso de indicadores (individualmente o en
comparacién con otros) no mejora el desempefio de prestador de servicios.
Los ID son una excelente herramienta para evaluar el desempefio y
compararlo con valores anteriores del mismo indicador, metas o valores
obtenidos por otros prestadores, pero las soluciones a los posibles defectos y
mejoras deben lograrse con herramientas complementarias. El benchmarking

es una de esas herramientas.

La historia demuestra que muchos de los proyectos que comenzaron como
proyectos de evaluacién de desempefio han evolucionado hasta convertirse
en benchmarking. Esto es debido a que sus participantes solicitaban
aprovechar las oportunidades de mejora que mostraban los indicadores. El
proyecto de las 6 ciudades en Escandinavia o el proyecto Eurgpean

Benchmarking Cooperation son un claro ejemplo de ello.

En muchas ocasiones, la motivacion para hacer benchmarking empezaba de
manera ajena al prestadory se valoraba como una opcion logica cuando ocutrtia

alguna de las siguientes situaciones:

Debate publico sobre liberalizacién o privatizaciéon de servicios
publicos; demanda por unos servicios publicos mas transparentes y
eficientes; presion politica por la recuperacion de costes, o requisitos
de grandes inversiones para mejorar el servicio en términos de

cobertura y calidad, que en contrapartida requerfan innovaciones
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inteligentes en el sector del agua para mantener los costes en niveles

razonables.

Sin embargo, las motivaciones externas no son habitualmente suficientes para
iniciarse en el benchmarking (excluyendo las obligaciones con reguladores).
Normalmente, los gestores del servicio, por su responsabilidad operacional,
tienen sus propias motivaciones. La necesidad de la mejora continua de la
organizacién y sus productos puede facilitarse con proyectos de
benchmarking que proporcionen una vision detallada del desempefio e
identifique aéreas y formas de mejora. La posicion relativa del prestador con
sus analogos puede ayudar a determinar la urgencia en la toma de medidas en

las areas analizadas.

No obstante, si hay algo que se ha demostrado en los dltimos afios, es que
muchos prestadores son reacios a entrar en el mundo del benchmarking. Por
tanto, también deberfamos reconocer que hay muchas razones por las que un

prestador puede no querer unirse a un proyecto de benchmarking:

El prestador se considera unico y no comparable; la compaffa esta
siendo reestructurada o fusionada, por lo que la situacién no es.
suficientemente estable como para evaluar el desempefio; no hay
informacién de confianza que utilizar; no hay suficientes recursos
disponibles (presupuesto, recursos humanos); hay dudas sobre el valor
afiadido del proyecto; la metodologfa sugerida es muy complicada; no
hay garantfa de confidencialidad de la informacién individual del

desempefio.

Por tanto, todos estos puntos deben tenerse en cuenta cuando se prepara un

proyecto de benchmarking.

El mundo del benchmarking no se limita a prestadores de servicios. Es mas,
el sector en si mismo ha estado a menudo menos interesado en el

benchmarking que otros agentes, que se citan a continuacion.

Gobiernos / reguladores

Los gobiernos son politicamente responsables de los servicios de agua. Los
reguladores, cuando existen, se centran mas en los prestadores individuales. En
cualquier caso, la evaluaciéon comparativa del desempefio puede ayudar a

ambos a introducir una competencia artificial en un sector que constituye un
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monopolio natural y a transferir cierta presion a los prestadores para mejorar

la eficiencia y la transparencia.

» Tienen la responsabilidad politica de la regulacion
del sector del agua.
* Necesidad de garantizar:
- Buenos niveles de servicio, de acuerdo con los estandares
aplicables.
- Operacion eficiente y sostenible. Transparencia del sector
del agua.
- Organizacién adecuada, regulacion del mercado del agua
(monopolio natural)
« Beneficios del analisis comparativo del desempefio:
- Informacion sobre el desempefio del sector del agua
(cumplimiento, niveles de servicio, inversiones, etc.).
- Presion sobre prestadores por la busqueda de la eficiencia.
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Figura 4. Gobiernos y reguladores: ¢Por qué evaluar el desempefio?

Consumidores

Los consumidores y organizaciones de consumidores se centran
habitualmente en obtener un buen servicio y un buen producto a un precio
justo. Ademas, las preguntas sobre la accesibilidad de aquellos con menores

recursos son también una preocupacion primordial.

El benchmarking es una herramienta excelente para consumidores, como
también lo es la evaluacién comparativa el desempefio (no es dificil encontrar

informes de consumidores comparando varios prestadores).

« Exigen servicios de agua adecuados con niveles de servicio
apropiados.
« Exigen precios asequibles y una buena relacion calidad/precio.
* Beneficios de la evaluacion comparativa del desempenio:
- Informacioén sobre el desempefio de un prestador local.
- Estimula que el servicio proporcionado por el prestador
esté continuamente buscando una mejor eficiencia y esté
en competencia con empresas semejantes.
- Evaluacion comparativa de la relacion calidad-precio.
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Figura 5. Consumidores: ¢Por qué hacer benchmarking?
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Duefios/accionistas

Los duefios y accionistas son legalmente responsables del prestador. Como
resultado de esta responsabilidad y, para cumplir con las regulaciones
aplicables, necesitan una visiéon del desempefio del prestador, su eficiencia y la
magnitud de los riesgos financieros o de cualquier otro tipo a los que esta

sujeto el prestador.

El benchmarking y la evaluacién comparativa del desempefio son
herramientas excelentes para evaluar dichas magnitudes y colocatlas en
perspectiva cuando se comparan con otros. Ademas, el benchmarking
demuestra que hay una cultura dentro de la organizacién para mejorar de

forma continua y volverse mas eficientes.

» Son legalmente responsables del prestador
» Requieren una vision de:
- El desempefio del prestador
- La eficiencia en las operaciones
- La sostenibilidad financiera
- La evaluacion del riesgo
« Beneficios del benchmarking:
- Informacién de desempefio del prestador cuando
es comparado a otros.
- Mejora continua del prestador.
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Figura 6. Duefios/accionistas: ¢Por qué hacer benchmarking?

3.4 El Marco de Benchmarking de la IWA
Un vistazo rapido al Marco de Benchmarking de la IWA (Figura 7) puede

proporcionar una estimacion de la complejidad y el trabajo requerido para
ejecutar un proyecto exitoso de benchmarking. Este marco no sélo es
relevante para las personas involucradas en este proyecto, sino también para
las organizaciones y personas que se ocupan de proyectos de indicadores de

desempefio.

Son muchas las similitudes entre la evaluaciéon comparativa del desempefio
(comparacién de ID) y los proyectos de benchmarking. De hecho, un
proyecto de benchmarking siempre incluird un mini-proyecto en el que se

comparara el desempefio de los prestadores.
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Figura 7
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El marco de benchmarking de la IWA estd formado por tres etapas:

(1]

2]

3]

Preparacion: El proyecto se planifica, estableciendo los objetivos y los
recursos necesarios para su desarrollo. El sistema de evaluacion del
desempefio se disefia e implementa, incluyendo la recopilacion de datos.

Se establecen las reglas internas del proyecto.

Evaluacion del desempefio: Se recopilan las variables, informacion de
contexto y la calidad de los datos. Una vez se han validado los datos, se
calculan los indicadores del desempefio. Se analizan los resultados y se

redactan los informes.

Mejora del desempefio: Se identifican las acciones de mejora y se
establecen objetivos alcanzables. Los indicadores de desempefio se
utilizan para monitorizar el éxito del proyecto. Se redactan informes y se

evaltan nuevas necesidades de benchmarking.

Todos los proyectos relacionados con indicadores de desempefio pueden

compartit tanto ctapas individuales como la naturaleza éstas con el proceso

de benchmarking de la IWA. La Tabla 1 muestra el grado de correlacion

entre tres proyectos tipicos que implican el uso de indicadores de desempefio

en relacién con el marco de referencia de la IWA.

Tabla 1. Grado de correlacion entre las etapas del marco de benchmarking de

Evaluacion

la IWA y proyectos tipicos de indicadores de desempefio

Mejora del
desempefio

Evaluacion del

Preparacion 0
desempefio

interna del Medio Alto Ninguno

desempefio

Evaluacion

comparativa del Alto Alto Ninguno

desempefio

Benchmarking Alto Alto Alto
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4. EL SISTEMA IWA DE INDICADORES DE DESEMPENO

4.1 Objetivo

Para entender correctamente el sistema de indicadores de desempefio (ID) de

la IWA en su concepcion, es necesario conocer el objetivo original de la obra.

HEste manual se originé como resultado de la creencia de que los indicadores
de desempefio podrian ser utilizados en la industria del agua y que se

deberfan definir algunas directrices sobre como definirlos y utilizarlos.

Cualquier persona con un poco de experiencia en el campo de los indicadores
de desempefio sabe que hay casi un numero infinito de posibilidades en
términos de seleccionar las ratios de desempefio y definir un sistema de
indicadores de desempefio. En consecuencia, este trabajo debe entenderse
como el resultado de la aplicacion de una serie de restricciones, la definicion
de objetivos claros y el consenso entre las muchas personas que han
participado en el proyecto a través de los afios. Los principales objetivos que

se persegufan originalmente eran:

= Con el fin de proporcionar una herramienta til, el manual no sélo debia
contener las directrices y los principios tedricos para el uso de
indicadores. La creacién de un conjunto sélido, consistente y coherente
de indicadores de desempefio se establecié como una prioridad maxima
y se consideré como una herramienta util para la industria desde el

principio.

* Kl sistema debfa ser lo mas universal posible. Las condiciones de la
prestacion del servicio de saneamiento en todo el mundo son variadas y
muy diferentes. En algunos casos, las diferencias son tan grandes que la
compatibilidad para algunos indicadores es imposible. Esto tiene una
reflexién sobre el sistema final, que es redundante para algunos

conceptos con soluciones para ambos extremos del espectro.

= Kl sistema deberfa ser uatil para todas las partes interesadas que
desempefian un papel en el contexto de prestadores del servicio de saneamiento
como se describié anteriormente. Esto obviamente presenté una amplia
gama de usuarios y usos diferentes que tuvieron que ser considerados en

el sistema. Aunque el uso y el usuario final de un sistema de ID

Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento — Parte I 29



ciertamente pueden determinar muchos aspectos del sistema en si, una

solucién comun era el objetivo.

A pesar de que el sistema se desarrollé teniendo en cuenta las numerosas
partes interesadas y usos en la industria del agua, estaba dirigido
principalmente los propios prestadores. Como herramienta de gestion, el
principal usuario en mente fue siempre el propio prestador, y la meta, la
mejora del servicio. Otras aplicaciones extendidas del Sistema
demostraron que puede representar una excelente herramienta comun y
generalmente aceptada para evaluar el desempefio del prestador,

adecuada para proyectos internacionales de benchmarking.

Por razones obvias, aspectos que se consideraban particulares a cada
prestador quedaron fuera del sistema. Estas inclufan caracteristicas de
contexto como la particularidad geografica, el marco institucional o la
organizacién interna, pero también partes del propio negocio, como el

tratamiento del agua.

Por dltimo, pero no menos importante, el nimero de indicadores de
desempefio tuvo que ser limitado. A través de los afios, el nimero de
indicadores y la variacién de los indicadores existentes probablemente
alcanzo el millar. Desde el conjunto original, el nimero de indicadores ha
sido constantemente considerado demasiado grande por casi todos lo
ven por primera vez. Sin embargo, cuando a la mayorfa de estas personas
se les pidi6 que presentaran propuestas de mejora, éstas a menudo
consistian en agregar mds indicadores o en sustituirlos, y casi nunca

mencionaban la eliminacion o la disminucion del nimero total de ID.

4.2 Estructura

Indicadores de desempefio

Los ID se agrupan en una estructura que tiene sentido para cada prestador y

para todo tipo de usos del sistema. Los indicadores de desempefio se

organizaron en los siguientes grupos:
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Medioambientales (wEn)

Personal (wPe)
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= TFisicos (wPh)
= Operacionales (wOp)
= (Calidad del setvicio (wQS)

= Econdémicos y financieros (wFi)

Las abreviaciones se han mantenido de acuerdo a las siglas originales en
inglés para no alterar los codigos universalmente utilizados de los

indicadores.

Hstos grupos principales tienen la intencién de ayudar a identificar el
propésito de un determinado indicador y el usuario final dentro del prestador.
El cédigo de indicador, que es tnico, consiste en el cédigo de dos letras

mostrado arriba y un numero que muestra el orden del indicador dentro del

grupo.

Cada uno de estos grupos también se divide en subgrupos. La division en
subgrupos también tiene como objetivo ayudar a identificar el uso y el
usuario de un determinado indicador o indicadores (en algunos casos
especiales, los subgrupos también se dividen en unidades mas pequefas). Por

ejemplo, estos son los subgrupos incluidos en el grupo Operacionales:

= Indicadores operacionales
— Inspeccién y mantenimiento de colectores
— Inspeccién y mantenimiento de depésitos de retencion y DSUs
— Inspeccién de bombas y estaciones de bombeo
—  Calibracion de equipos
— Inspeccién de equipos eléctricos y transmision de sefiales
— Consumo de energfa
— Rechabilitacion de colectores
— Rechabilitacién de bombas
— Entrada / Infiltracidn | Exfiltracion (E/1/E)
— Averfas
— Control de tanques de tormenta
— Monitorizacion de la calidad de aguas residuales y lodos
— Disponibilidad de vehiculos

— Equipamiento de seguridad
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Por dltimo, algunos de los indicadores se desglosan en subindicadores.
Normalmente, los subindicadores son partes del indicador superior que

pueden o no evaluarse por separado. Por ejemplo, el indicador "

Ensayos
realizados de calidad del agua residual " que explica el nimero de ensayos que
se realizan de calidad de las aguas residuales puede desglosarse de la siguiente

manera:

wOp44 —Ensayos realizados de calidad del agua residual (-/afio)
=  wOp45 —Ensayos de DBO (-/afio)

= wOp46 —Ensayos DQO (-/aflo)

= wOp47 —Ensayo de sélidos suspendidos (-/afio)

= wOp48 —Ensayos de fésforo (-/afio)

= wOp49 —Ensayos de nitrégeno (-/aflo)

= wOp50 —Ensayos de e. coli fecales (-/afio)

= wOp51 -Otros ensayos (-/afio)

Variables

Las variables se organizan en el sistema de ID de la IWA de manera similar a
los indicadores. Es importante recordar que las variables son, de hecho, las
entradas de un sistema de ID vy, por consiguiente, tienen que ser medidas u
obtenidas a partir de instancias reales en el prestador. Los grupos de variables
se establecieron de acuerdo con el posible origen de los datos, e
independientemente de los indicadores para los que se utilizaron. De hecho,
una variable puede utilizarse para calcular varios indicadores de diferentes

grupos. Las variables del sistema IWA PI se dividen en los siguientes grupos:

= A - Datos medioambientales

= B- Datos de personal

= C- Datos de activos fisicos

= D - Datos operacionales

= E - Datos sobre demografia y clientes
= F- Datos de calidad del servicio

= G - Datos financieros

= H- Datos de tiempo

A veces, las vatiables también se pueden dividir en partes y, en consecuencia,

calcularse utilizando otras variables. Por ejemplo, puede ser conveniente
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considerar la longitud total del colector para cada material utilizado en el
prestador (acero, fundicién ductil, polietileno, etc.) aunque algunos indicadores
usaran solamente la longitud total de colectores (que se puede calcular

sumando todas las longitudes parciales).

Atendiendo a esta consideracion, es posible hacer una clasificacion entre
variables primarias y secundarias. Las variables primatias son aquellas
directamente involucradas en el cilculo de los indicadores de desempefio
seleccionados. Las variables secundarias se utilizan para calcular variables
primarias. En consecuencia, esta clasificacién no es permanente y depende de
los indicadores seleccionados. Sin embargo, es util para determinar el nimero
total de datos necesarios para evaluar los indicadores de desempefio.
También es importante resaltar que las variables primarias también son
medidas como cualquier otra variable, y, aunque pueden ser calculadas a

través de variables secundarias, esto es solo una alternativa.

Informacion de contexto y otros datos del Sistema

La informacién de contexto (IC) es una parte crucial del sistema de ID de la
IWA. Sin embargo, tiene una enorme dependencia de las condiciones locales
del prestador en estudio. Un dato que es relevante para entender el contexto y
su influencia en el desempefio de un prestador es puede ser insignificante en

otro.

Por consiguiente, los elementos de informacién de contexto proporcionados
con el sistema IWA deben ser considerados s6lo como referencia y un punto
de partida para evaluar todos los factores explicativos posibles debido al

contexto en un sistema.

La Informacién de Contexto proporcionada en el sistema de ID de la IWA se

clasifican en las siguientes categorfas:

®  Perfil del prestador

= Datos del servicio
— Nivel de tratamiento de agua residual
— Servicio al usuario

—  Cuenca
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= Activos fisicos
— Red de alcantarillado
— Pozos de registro e imbornales
— Aliviaderos y tanques de tormenta
— Puntos de vertido
—  Acometidas
— Almacenamiento de aguas residuales
— Almacenamiento de aguas pluviales
— Estaciones de bombeo
— Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR)
—  Recursos tecnoldgicos

*  Demografia y economia
— Demografia
—  Economia

= Medioambiente
— Precipitacién anual
—  Precipitaciones de corta duracion
— Temperatura del aire
— Topografia

—  Medio receptor

4.3 Utilizacion del sistema de indicadores de desempeifio
de la IWA

Contrariamente a la creencia general, el sistema IWA de indicadores de
desempefio debe ser considerado como una herramienta muy flexible y
adaptable. Después de la publicacion de la Primera Edicion del manual para
servicios de abastecimiento de agua, muchos usuarios expresaron su opinion
acerca de que el nimero de indicadores era demasiado alto, las definiciones
no servian para sus propésitos o el marco de tiempo no era apropiado para
su negocio. Sin embargo, la intencién de los autores nunca fue imponer esos
criterios a los usuarios, sino simplemente convertir un proceso largo en uno

mas facil y corto.

Aunque los indicadores, las variables y la informacion de contexto del sistema
IWA han sido elegidos para tratar de representar conceptos universales que
pueden aplicarse casi en cualquier parte del mundo, los autores saben que

pueden ser insuficientes, incompletos o inapropiados en determinadas
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situaciones particulares. No es posible definir un sistema de ID que cubra
todas las necesidades, puntos de vista y circunstancias. Sin embargo, es
posible definir un punto de partida lo mas amplio y general posible que

permita a los usuatios desarrollar sus propios sistemas compatibles.

Hstos son algunos de los conceptos erréneos mds comunes que se tienen

sobre el sistema de indicadores de la IWA que no deben influir en su uso:

= El Sistema IWA tiene demasiados indicadores de desempeiio:
Como se explica mas adelante en el capitulo de implementacion, uno de
los primeros pasos a seguir al implementar un sistema de ID es
seleccionar aquellos ID mas relevantes para la evaluacion. El sistema
IWA debe ser visto como un gran supermercado donde los usuarios
pueden comprar indicadores de "calidad" (con definiciones completas,
consistentes en su naturaleza, y con el valor afladido de ser usadas
potencialmente por muchos otros usuarios). En cualquier caso, las
aplicaciones practicas del sistema IWA ya han visto en los ultimos afios
aplicaciones con el uso exclusivo de indicadores IWA, soluciones mixtas
con indicadores de la IWA e indicadores propios definidos y soluciones

que solo aplican la estructura IWA sin ninguno de sus indicadores.

= El Sistema IWA es demasiado complicado de usar: Por si solo, el
sistema IWA no es mas complejo ni mas simple que cualquier otro
sistema de ID. Lo que tipicamente caracteriza al sistema IWA es la
estructura coherente de sus elementos, una definicién completa de éstos
y un conjunto completo de herramientas de apoyo y bibliografia. Si se
despoja de todos estos elementos adicionales, el sistema IWA podria
considerarse simplemente como una estructura (basada en ID, variables,
IC y otros elementos de datos) y un conjunto de elementos coherentes
de muestra (ID, variables y IC) que pueden usarse para configurar un
sistema de indicadores orientado a cualquier meta dentro del sistema de

saneamiento.

= El Sistema IWA es demasiado general y mi prestador tiene
necesidades muy especificas: Como ya se ha mencionado
anteriormente, el sistema IWA no puede cubrir todos los casos y
condiciones particulares de todos los prestadores del mundo. Sin embargo,
es dificilmente imaginable que algin prestador no encuentre util al menos

algunos de los indicadores propuestos por la IWA. El sistema de ID para
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cualquier prestador debe definirse de acuerdo a sus necesidades y
condiciones locales. La propuesta de la IWA representa un excelente
punto de partida para desarrollar un sistema especifico. Lo mismo se

puede decir sobre el desarrollo de sistemas ID a nivel departamental.

El sistema IWA so6lo se evalia anualmente y necesito
retroalimentacion mas a menudo: El periodo de evaluacion que se
cita en los eclementos del sistema IWA es sélo una referencia.
Dependiendo de las necesidades de gestion de cada prestador, el uso de
indicadores de desempefio cambiard. I.a evaluaciéon puede ser desde
anual hasta diaria dependiendo de la actividad y de los indicadores.
Cambiar el periodo de evaluacién es una opciéon permitida para

proporcionar flexibilidad al sistema.

Si el sistema IWA es tan general, no hay ninguna ventaja real en su
uso: El uso de los conceptos desarrollados para el sistema IWA garantiza
que el sistema sera consistente y coherente. Ademas, los elementos del
sistema seran compatibles con los de otros sistemas en términos de
estructura y definiciones (permitiendo asi el uso de las plataformas de
software desarrolladas, la integracion en conjuntos de benchmarking

combinados, etc.).

Ya tengo mis sistemas de informacién y no quiero usar ningin
otro software: La gestion de datos en el sistema IWA puede mejorarse
mucho mediante el uso de herramientas informaticas. SIGMA es sélo
una cjemplo de herramienta con fines educativos y no tiene la intencién
de proporcionar una evaluacién profesional de desempefio. Por otra
parte, SIGMA no es necesario para utilizar el sistema de indicadores de
la IWA. Cada proyecto debe considerar la necesidad de herramientas de

gestion de datos por separado.
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4.4 Indicadores de desempeiio

Suposiciones subyacentes

Los indicadores de desempefio contenidos en el sistema ID de la IWA han
sido cuidadosamente seleccionados para ser lo mds generales posible,
teniendo en cuenta los requisitos enumerados en la seccion 1-2.2. En este

capitulo se enumeran y describen los indicadores.

Todos los indicadores estan referidos al servicio de saneamiento. Aquellos
prestadores con mds servicios deberan evaluar Gnicamente la parte de
recursos e ingresos correspondiente a este servicio. Lo mismo se aplica a
aquellos prestadores con servicios complementarios, como son, por ejemplo,
aquellos que proveen servicios relacionados con el muestreo y obtenciéon de
pruebas de calidad del agua residual o de reparacién de las instalaciones

interiores privadas.

Las definiciones completas de cada indicador se pueden encontrar en la
seccion I1-2, incluyendo reglas de calculo y la especificacion de variables. Para
facilitar su uso, el nimero de la pagina inicial donde se pueden encontrar los
detalles de los indicadores de cada grupo se muestra entre paréntesis en el

titulo de las tablas presentadas en esta seccion.

A continuacion, realizaremos una visita guiada a través de cada grupo de ID.

Indicadores medioambientales

Los indicadores medioambientales evalian el desempefio del prestador del
servicio con respecto a los impactos medioambientales, incluyendo el
cumplimiento de los requisitos de vertido de las aguas residuales, las
descargas intermitentes por reboses y disposicion final de desechos sélidos

(lodos, sedimentos y tamices).
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Los ID de Recursos Hidricos de la IWA son:

Tabla 2. ID Medioambientales de aguas residuales (II #172)5

wEnl-

Cumplimiento de la EDAR con los requisitos de vertido (%/afio)

porcentaje de poblacién equivalente servida por la EDAR que
cumple con los requisitos de vertido.

wEn2-

Reutilizacién de aguas residuales (%)

Porcentaje de agua residual reutilizada.

wEn3-

Frecuencia ~ de  descargas  intermitentes por  reboses
(No./dispositivo de desbordamiento/afio)

Ratio entre el nimero de descargas por reboses (alivios) y el
nimero de dispositivos de desbordamiento.

wEn4-

Volumen de descargas intermitentes por reboses (m?/dispositivo
de desbordamiento/afio)

Volumen total de descargas por reboses.

wEn5-

Ratio entre el volumen de las descargas intermitentes por reboses y
el volumen de lluvia (%/afio)

Volumen total de descargas intermitentes por reboses y el volumen
de lluvia.

5
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Leyenda (II #151) = (Ver informacion detallada en la Parte 1I, pagina

151).
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Tabla 3. ID Medioambientales de aguas residuales (II #175)

wEnG6-

Produccién de lodos en la EDAR (kg DS/p.e./afio)

Ratio entre el peso seco del lodo utilizado y el peso seco del lodo
tratado.

wEn7-

Utilizacién de lodos (%0)

Ratio entre el peso seco del lodo utilizado y el peso seco del lodo
tratado.

wEn8-

Desecho de lodos (%)

Ratio entre el peso seco del lodo destinado a vertedero y el peso
seco del lodo tratado.

wEn9- Lodos destinados a vertedero (%o)

Ratio entre el peso seco del lodo destinado a vertedero y el peso
seco del lodo tratado.

wEn10- Lodos procesados térmicamente (%o)

Ratio entre el peso en seco del lodo procesado térmicamente y el
peso seco del lodo tratado.

wEn11- Otro tipo de disposicion de lodos (%)

Ratio entre el peso en seco del lodo desechado por otros medios
distintos a los expuestos en wEn9 y wEn10 y el peso seco del lodo
tratado.

wEn12-

Sedimentos de colectores (ton/km colector/afio)

Peso drenado de los sedimentos extraidos de los elementos
auxiliares de la red de alcantarillado.

wEn13-

Sedimentos de elementos auxiliares (ton/km colector/afio)

Peso drenado de los sedimentos extraidos de los elementos
auxiliares de la red de alcantarillado.

wEn14-

Sedimentos de filtros (ton/km colector/ afio)

Peso drenado del film y arenilla extraidos en los filtros y tamices de
las estaciones de depuracion de aguas residuales y estaciones de
bombeo.

wEn15-

Sedimentos de sistemas in-situ (ton/p.e./aflo)

Peso drenado de los sedimentos extraidos de los sistemas in-situ
durante el periodo de evaluacion.
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Indicadores de Personal

Los indicadores de personal abordan los puntos de vista de la eficiencia de
los recursos humanos (personal total, personal por funciéon principal y
actividades del personal de servicios técnicos), calificaciéon y capacitacion,

salud y seguridad y horas extraordinarias.

Los indicadores de personal deben ser evaluados en términos de empleados
equivalentes a tiempo completo y su interpretacion debe ser completada

analizando paralelamente el nivel correspondiente de externalizacion.

El nimero de empleados necesarios en un sistema depende en gran medida
de las caracteristicas del propio sistema. Sin embargo, también depende
importantemente del desempefio en su gestion y, por lo tanto, el sistema de
ID de la IWA incluye ID relacionados con el personal total, como un
indicador bastante agregado, e indicadores mas detallados que permiten un
analisis mds profundo de cémo el personal es repartido. La comparacioén de
este tipo de indicadores entre prestadores de caracteristicas similares ayuda a

identificar aquellas areas donde hay margen de mejora.

Los ID de personal son:

Tabla 4. ID de personal total (II #180)

Personal en tratamiento de aguas residuales por poblacion

whel-  juivalente (No./ 1000 p.c)

Nuamero equivalente de empleados que trabajan en el tratamiento
de aguas residuales por cada 1000 personas equivalentes.

wPe2-  Personal de la red de alcantarillado por longitud (No./100 km red)

Numero equivalente de empleados que trabajan en la red de
alcantarillado por cada 100 km de red
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El siguiente grupo de ID permite identificar el peso de la mano de obra (en

términos de numero de empleados) en cada funcién principal:

Tabla 5. ID de personal por funcion principal (IT #181)

wPe3- Personal de administracién general (%)

Porcentaje  de empleados dedicados a  direccién,
administracion central, planificacion estratégica, relaciones
publicas, relaciones con otros interesados, asuntos legales,
auditorfas internas, gestion ambiental, desarrollo de nuevos
negocios y soporte informatico general.

Personal encargado de la gestion de los recursos humanos

wPe4-
(7o)
Porcentaje de empleados encargados de la administracion,
educacién y formacion del personal, la seguridad en el
trabajo, los servicios médicos y las actividades sociales.

wPe5- Personal de finanzas y comercial (%o)
Porcentaje de empleados encargados de la planificacion
econémica y financiera, la administracién financiera, el
control econémico y la gestion de materiales.

wPe6- Personal de atencidn al cliente (%)
Porcentaje de empleados encargados de la contabilidad,
control y gestion de las relaciones con los clientes.

wPe7- Personal de setvicios técnicos (%0)

Porcentaje de empleados encargados de la planificacion, la
construccion y las actividades de mantenimiento.

wPe8- Personal de planificacion, disefio y construccion (%o)

Porcentaje de empleados del servicio técnico encargados de
la planificacion y la construccion.

wPe9- Personal de operaciones y mantenimiento (%o)

Porcentaje de empleados del servicio técnico encargados de
las funciones de operaciones y mantenimiento.

Teniendo en cuenta que el personal técnico es el que se ocupa del nucleo del
negocio y que, en general, su labor se corresponde con la mayorfa de
funciones principales, los siguientes ID permiten un analisis mas profundo,
identificando el personal asignado a cada actividad técnica. En este caso, los
indicadores se expresan en términos de una cantidad directamente

relacionada con el tipo de actividad.
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Tabla 6. ID Personal de servicios técnicos por actividad (II #183)

wPel0-

Personal técnico de tratamiento de aguas residuales (No./1000

p-e.)

Nuamero de empleados encargados de la planificacion, disefio,
construccién, operaciones y mantenimiento de del tratamiento
de aguas residuales, por poblacién equivalente servida por
sistemas de tratamiento de aguas residuales.

wPell-

Personal técnico del sistema de alcantarillado (No./100 km
colector)

Nuamero equivalente de empleados trabajando en actividades de
planificacién, disefio, construccion, operacion, mantenimiento y
reparacion del sistema de alcantarillado, por la longitud total de
la red de alcantarillado.

wPel2-

Personal de monitorizacién de la calidad del agua residual (No./
(1000 ensayos/afio))

Nuamero equivalente de empleados trabajando en el muestreo y
testeo de la calidad del agua residual por el nimero total de
ensayos de calidad de aguas residuales realizados anualmente.

wPel3-

Personal de servicios de apoyo (%)

Porcentaje de empleados encargados de los servicios de apoyo.

Un objetivo de gestion importante es tener un equilibrio adecuado en la

calificacion de personal, evaluado por los siguientes indicadores:

Tabla 7. ID de cualificacion del personal (II #185)

wPel4- Personal con titulacién universitaria (%o)

Porcentaje de empleados con titulacion universitaria.
wPel5- Personal con educacién basica (%o)

Porcentaje de empleados con nivel de estudios basicos.
wPel6- Personal con otra cualificacion (%o)

Porcentaje de empleados sin nivel de estudios basicos.

Tan importante como la cualificacién académica es la cualificacion

profesional. Sin embargo, el analisis de los criterios utilizados para definir las

categorfas de cualificaciones demostré que existen diferencias importantes de

un pafs a otro que impiden establecer definiciones generales de uso

internacional. Todas las alternativas analizadas resultaron en interpretaciones

engafiosas y fueron eliminadas. Este problema se puede superar a nivel de

empresa o incluso de pafs. Siempre que sea factible y pertinente, los
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indicadores anteriores deben complementarse con (o reemplazarse por)

indicadores de cualificacion profesional.
Uno de los objetivos del area de gestion de los prestadores es mantener a los

empleados bien capacitados para el trabajo que deben realizar. El sistema de

ID de la IWA incluye los siguientes indicadores para evaluar esta area:

Tabla 8. ID de formacion de personal (IT #186)

wPe7  Formacion total del personal (horas/empleado/afio)

Nuamero de horas de formacién por empleado y afo.

Los siguientes ID se incluyen en el Sistema de ID de la IWA para tratar el
tema de la seguridad y salud del personal:

Tabla 9. ID de seguridad y salud del personal (IT #187)

wPel8-  Vacunacién (%)

Porcentaje de empleados con certificacion de vacunas actualizada
para enfermedades relacionadas con las aguas residuales.

wPel9-  Formacion autorizada en espacios confinados (%o)

Porcentaje de empleados con formacién adecuada y autorizada en
espacios confinados.

wPe20-  Accidentes laborales No./100 empleados/afio)

Nuamero de accidentes laborales que han requerido atencion
médica por cada 100 empleados.

wPe21- Victimas de incidentes fatales en el trabajo (No./100
empleados/afio)

Namero de accidentes laborales que resultan en muerte o
enfermedad permanente por cada 100 empleados.
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El absentismo laboral es también un elemento importante a monitorizat:

Tabla 10. ID de horas extraordinarias (IT #188)

wPe22-  Absentismo (dfas/100 empleados/afio)

Numero de dias de absentismo por empleado y afio.

wPe23- Absentismo debido a accedentes o enfermedades
laborales (dias /100 empleados/afio)

Numero de dias de absentismo debido a accidentes laborales o
enfermedades provocadas en el trabajo por empleado y afio.
wPe24- Absentismo debido a otros motivos (dias/100
empleados/afio)

Numero de dias de absentismo no debido a accidentes laborales
o enfermedades provocadas en el trabajo por empleado y afio.

Las tareas imprevistas y la falta de personal ocasionan la necesidad de trabajar

horas extras. Por lo tanto, es un punto de vista importante a considerar:

Tabla 11. ID de horas extraordinarias (II #190)

wPe25- Horas extraordinarias (%o)

Horas extraordinarias realizadas expresadas como porcentaje del

tiempo de trabajo normal.

Indicadores fisicos

Los indicadores fisicos tienen como objetivo evaluar si el tratamiento de
aguas residuales y los activos del prestador del servicio de saneamiento aun
tienen la capacidad suficiente (margen de maniobra) para operar de manera
correcta y segura, asegurando que se puedan alcanzar sus objetivos de
servicio. Aunque de naturaleza diferente, los elementos de automatizacion y

control también se incluyen debido a su importancia.

Se presentan indicadores para evaluar la capacidad de tratamiento preliminar,

primario, secundario y terciario de aguas residuales.
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Tabla 12. ID de capacidad de tratamiento de aguas residuales (II #190)

wPh1-

Utilizacion de pretratamientos (%o)

Porcentaje maximo de la capacidad diaria de la EDAR para
pretratar las aguas residuales.

wPh2-

Utilizacion de tratamientos primatios (%o)

Porcentaje maximo de la capacidad diaria de la EDAR para
realizar el tratamiento primario.

wlPh3-

Utilizacion de tratamientos secundatios (%o)

Porcentaje maximo de la capacidad diaria de la EDAR para
realizar el tratamiento secundario.

wlPh4-

Utilizacion de tratamientos terciatios (%o)

Porcentaje maximo de la capacidad diaria de la EDAR para
realizar el tratamiento terciario.

También se evalta la capacidad de los colectores, supervisando su entrada en

carga, tanto en tiempo seco como en tiempo de lluvia.

Tabla 13. ID de capacidad de los colectores (IT #192)

wlPh5-

Entrada en carga de colectores por gravedad en tiempo seco (%o)

Porcentaje de la longitud de colectores que han entrado en carga
en tiempo seco.

wPh6-

Entrada en carga de colectores por gravedad en tiempo de lluvia

(%)

Porcentaje de la longitud de colectores que han entrado en carga
en tiempo de lluvia.

wPh7-

Entrada en niveles de carga elevados en colectores (%0)

Porcentaje de la longitud de colectores que han entrado en
niveles de carga elevados en tiempo de lluvia.

De modo similar a los elementos de tratamiento, en el caso de bombeo, los

indicadores de bombeo se refieren a la capacidad de respuesta en términos de

capacidad de bombeo tanto para la red de alcantarillado como en la EDAR.
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Tabla 14. ID de bombeo (II #194)

wPh8-  Energfa de bombeo utilizada en la red de alcantarillado (%)

Porcentaje de la capacidad maxima de bombeo en la red de
alcantarillado (que puede utilizarse simultineamente) por la que
se utiliza realmente.

wPh9-  Energfa de bombeo utilizada en la EDAR (%)

Porcentaje de la capacidad maxima de bombeo en la EDAR (que
puede utilizarse simultineamente) por la que se utiliza realmente.

wPh10- Altura de bombeo en la red de alcantarillado (%0)

Porcentaje de estaciones de bombeo en la red de alcantarillado
donde las bombas operaron mas del 75% del tiempo.

Uno de los objetivos de gestion puede ser aumentar el nivel de
automatizacion y control remoto. Dos indicadores se refieren a este asunto:

Tabla 15. ID de automatizaciéon y control remoto (II # 195)

wPh11- Grado de automatizacién (%)

Porcentaje de unidades de control automatizadas.

wPh12- Grado de control remoto (%o)

Porcentaje de unidades de control controladas de forma remota.

Indicadores operacionales

Gran parte de la eficiencia de un prestador se puede perder o mejorar en las
actividades de operacién y mantenimiento. Los gerentes deben monitorizar
las actividades planificadas de inspeccion, el mantenimiento y la rehabilitacién
preventivas, asf como las actividades no planificadas causadas por el fallo de

elementos del sistema.

Con respecto a la inspeccion y el mantenimiento de los activos fisicos, el

sistema ID de la IWA contempla los siguientes ID:
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Tabla 16. ID de inspeccién y mantenimiento de activos fisicos (II #196)

wOpl-  Inspeccién de colectores (%o/afio)

Porcentaje de colectores inspeccionados por afio, evaluado en
términos de longitud.

wOp2-  Limpieza de colectores (%o/afo)

Porcentaje de colectores /inpiados por afno, evaluado en términos

de longitud.

wOp3-  Inspeccion de pozos de registro (-/afio)

Ratio de pozos de registro inspeccionados.

wOp4-  Inspeccién de izbornales (-/afio)

Ratio de imbornales inspeccionados.

wOPp5-  Limpieza de imbornales (-/afo)

Ratio de imbornales linpiados.

Frecuencia de inspeccion de depésitos de retenciéon y tanques de
wOp6-  tormenta (No./dep6sitos de retencidén y tanques de tormenta
/afo)

Frecuencia de inspecciones a depdsitos de retencion y tanques de
tormenta llevadas a cabo.

Volumen inspeccionado de dep6sitos de retencién y tanques de

wOp7- ~
P tormenta (-/afio)
Ratio de depédsitos de retencion y tanques de tormenta
inspeccionados, evaluado en términos de volumen.
wOPp8-  Limpieza de depédsitos de retencion y tanques de tormenta (~/afio)

Ratio de depésitos de retencion y tanques de tormenta /izzpiados,
evaluado en términos de volumen.

wOp9-  Inspeccion de filtros (-/afio)

Ratio de filtros inspeccionados.

wOp10-  Frecuencia de inspeccion de estaciones de bombeo (-/afio)

Frecuencia de inspecciones a estaciones de bombeo realizadas.

wOpl1l- Inspeccién de bombas por potencia (-/afio)

Ratio de bombas inspeccionadas por afio, evaluado en términos

de potencia nominal.

Para monitorizar de forma fiable, la informacion obtenida debe basarse en
datos precisos. Para ello, la calibracidn de los instrumentos es un aspecto

clave:

Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento — Parte I 47



Tabla 17. ID de calibracion de instrumentos (I #204)

wOPp12-  Calibracion de caudalimetros en la red de alcantarillado (-/afio)

Ratio de caudalimetros en la red de alcantarillado ca/ibrados por
afio.

wOPp13-  Calibracion de caudalimetros en la EDAR (-/aflo)

Ratio de candalinetros en la EDAR calibrados por afio.

Calibracion de equipos de monitorizacion de la calidad del agua

wOpl4- residual (-/afio)

Ratio de equipos de monitorizaciéon de la calidad del agua
residual calibrados por afio.

Los procedimientos de inspeccién y mantenimiento deben incluir equipo
eléctrico y de transmision de sefales:

Tabla 18. ID de inspeccion de equipos eléctricos y transmision de sefiales (II
#205)

wOp15- Inspeccion de los sistemas eléctricos de emergencia (-/afio)

Ratio de inspeccién de sistemas eléctricos de emergencia por afio,

evaluado en términos de potencia nominal.

wOp16- Inspeccion de equipamiento de transmision de sefiales (-/afio)

Ratio de inspeccion de equipamiento de transmision de sefiales por

ano.

wOp17- Inspeccion de los equipos eléctricos (-/afio)

Ratio de inspecciéon de los equipos eléctricos por afio.

Los siguientes indicadores se refieren a la eficiencia del uso de la energfa
energfa, tanto en la red de alcantarillado como en el tratamiento de las aguas
residuales. No se incluye el indicador tradicional "Consumo de energfa por
m3" porque no permite comparaciones entre sistemas, aunque puede ser util
evaluar la evolucién de un sistema dado. El indicador "recuperacion de
energia" es relevante cuando existen procesos de cogeneracion en las plantas

de tratamiento de aguas residuales.
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Tabla 19. ID de consumo de energia (II #207)

Consumo de energfa en el tratamiento de aguas residuales
wOp18- -
(kWh/p.e./afio)
Ratio de la energfa consumida en los tratamientos de aguas
residuales, evaluado por poblaciéon equivalente servida por
EDAR.
wOD19 Recuperacion de energia en el tratamiento de aguas residuales
p través de procesos de cogeneracion (%)
Porcentaje del consumo total de energfa utilizada en el
tratamiento de aguas residuales que se recupera mediante
procesos de cogeneracion.
wOp20- Consumo de energfa estindar (kWh/m?/m)
Promedio del consumo de energia de bombeo en el sistema de
saneamiento.

El desempefio a largo plazo y la evaluaciéon de sostenibilidad estan

estrechamente relacionados con las practicas de rehabilitacion. Los siguientes

indicadores se refierena la rehabilitacion de la red y estaciones de bombeo.

Véase el capitulo de definiciones para aclarar los conceptos relacionados con

la rehabilitacion, la renovacion, la sustitucion y la restauracién que se deberan

adoptaran al utilizar el sistema de ID de la IWA.

Tabla 20. ID de rehabilitacion (II #208)

Rehabilitacién de colectores, pozos de registro y acometidas

wOp21-

Rehabilitacion de colectores (%/afio)

Porcentaje de longitud de la red rehabilitada por afio.

wOp22- Restauracion de colectotes (%o/afio)

Porcentaje de longitud de la red restaurada por afio.

wOp23- Sustitucién de colectores (%/afio)

Porcentaje de longitud de la red sustituida por afio.

wOp24- Reparacion de colectores y juntas (No./ 100 km
red/afio)

Ratio de colectores y juntas reparados al afio, evaluado por

longitud.

wOp25-

Sustitucion, renovacion o rehabilitacion de pozos de registro

(%/afio)

Porcentaje de pozos de registro sustituidos, renovadas o
rehabilitados por afio.
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Tabla 20a. ID de rehabilitacién (IT #208)(cont.)

wOp26-  Sustitucién de tapas de pozos de registro (%/afio)

Porcentaje de tapas de pozos de registro sustituidas por afio.

wOp27- Rehabilitacién de acometidas (%o/af10)

Porcentaje de acometidas rehabilitadas por afio.

Rehabilitacion de bombas
wOp28-  Rehabilitacion de bombas (%/afio)

Porcentaje de bombas revisadas por afio, evaluadas en términos

de potencia nominal.

wOPp29-  Sustitucién de bombas (%/afio)

Porcentaje de bombas sustituidas por afio, evaluadas en
términos de potencia nominal.

El siguiente grupo de indicadores mide la entrada, infliltracion y exfiltraciin de

agua en los colectores.

Tabla 21. ID de entrada, infliltracion y exfiltraciéon de agua (II 213)

wOp30-  Entrada / Infiltracion | Exfiltracion (E/1/E) (o)
Porcentaje del volumen de agua que entra en la red de
alcantarillado  (incluyendo  agua  subterranea infiltrada,
conexiones erroneas y restando las fugas) por el volumen de
agna residual recolectada (incluyendo el volumen infiltrado y de
entrada y restando el exfiltrado).

wOp31- Entrada (m’/km/afio)

Ratio del volumen de agua que entra en el sistema de
alcantarillado debido a conexiones erréneas, evaluado en
términos de longitud total de la red de alcantarillado.

wOPp32-  Infiltracion (m?/km/afio)

Ratio del volumen de agua subterranea que entra en el sistema
de alcantarillado, evaluado en términos de longitud total de la
red de alcantarillado.

wOPp33-  Exfiltraciin (m3/km/anio)

Ratio del volumen de aguas residuales fugadas desde la red de
alcantarillado al exterior, evaluado en términos de longitud total
de la red de alcantarillado.

El siguiente grupo de indicadores mide las averias, que son particularmente

relevantes para la gestion patrimonial.
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Tabla 22. ID de averias (II #215)

wOp34-  Atascos de colectores (No./100 km red/afio)

Nuamero de azascos en colectores por 100 km de red y por afio.

wOp35- Puntos de azasco de colectores (No./100 km red/afio)

Nimero de puntos en los que se produjeron afascos en
colectores por 100 km de red y por afio.

Atascos en  estaciones de bombeo (No./estacion de

wOipst: bombeo/afio)
Nuamero de azascos en estaciones de bombeo por el numero
total de estaciones de bombeo en la red de alcantarillado y por
afo.

O3 Inundaciones de colectotes de aguas negras (No./100 km

red/afio)
Nuamero de inundaciones producidas por colectores de aguas
negras, por 100km de red y afio.

wOp38- Inundaciones de colectores unitarios (No./100 km red/afio)

Nuamero de inundaciones producidas por colectores unitarios
de aguas residuales, por 100km de red y afio.

wOp39- Inundaciones supetficiales (No./100 km red/afio)

Nuamero de inundaciones de la superficie, por 100km de red y
ano.

wOp40-  Colapso de colectores (No./100 km red/afio)

Nuamero de colectores que han colapsado, por 100km de red y
ano.
wOp41-  Averias de bombas (horas/bomba/afio)

Promedio de horas por afio que las bombas del sistema estan
fuera de servicio.

wOp42-  Avertias eléctricas (horas/estacion de bombeo/afio)

Nuimero medio de horas por aflo que las estaciones de
bombeo estin fuera de servicio debido a interrupciones en el
suministro de energfa.

La frecuencia de los fallos en los activos afecta directamente la calidad del
servicio prestado y los costes de mantenimiento. En cambio - y esto es un
aspecto relevante desde el punto de vista operacional - son una medida

indirecta de la condicién fisica de los activos.

El siguiente grupo de indicadores se ocupa del desempefio del control de los

tanques de tormenta:
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Tabla 23. ID de averias (II #219)

wOp43- Control de tanques de tormenta (%o)

Porcentaje de tanques de tormenta controlados por reguladores de

caudal dinamicos o estaticos.

El siguiente grupo de indicadores aborda el desempefio de la monitorizacién

de la calidad de las aguas residuales.

Tabla 24. ID de supervision de calidad del agua residual y lodos (II #220)

wOp44- Ensayos realizados de calidad del agua residual (-/afio)

Ratio de ensayos de calidad del agua residual requeridos por las
normas o leyes aplicables llevados a cabo.

wOp45- Ensayos de DBO (-/afio)

Ratio de ensayos de DBO requeridos por las normas o leyes
aplicables llevados a cabo.

wOp46- Ensayos DQO (-/afio)

Ratio de ensayos de DQO requeridos por las normas o leyes
aplicables llevados a cabo.

wOp47- Ensayo de sélidos suspendidos (-/afl0)

Ratio de ensayos de solidos suspendidos requeridos por las
normas o leyes aplicables llevados a cabo.

wOp48- Ensayos de fosforo (-/afio)

Ratio de ensayos de foésforo requeridos por las normas o leyes
aplicables llevados a cabo.

wOPp49- Ensayos de nitrégeno (-/aflo)

Ratio de ensayos de nitrégeno requeridos por las normas o
leyes aplicables llevados a cabo.

wOp50- Ensayos de e. coli fecales (-/af1o)

Ratio de ensayos de e.coli fecales requeridos por las normas o
leyes aplicables llevados a cabo.

wOp51- Ottos ensayos (-/aflo)

Ratio de otros ensayos requeridos por las normas o leyes
aplicables llevados a cabo.

wOp52-  Ensayos realizados de lodos (-/afio)

Ratio de ensayos de lodos requeridos por las normas o leyes
aplicables llevados a cabo.

wOp53-  Ensayos realizados de vertidos industtiales (-/afio)

Ratio de ensayos en los vertidos industriales en la red de
alcantarillado requeridos por las normas o leyes aplicables
llevados a cabo.
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HEstos indicadores se organizan en funcién de la naturaleza de los parametros
del agua. Esta clasificacién puede no coincidir con la clasificaciéon de la
legislacién aplicable. Sin embargo, habia que adoptar una clasificacion
coherente y general que pudiera ser adoptada por cualquier pafs, no

necesariamente la mas facil de aplicar para casos particulares.

Estos indicadores evaltan la cantidad de ensayos realizados. Sus resultados,
como, por ejemplo, el cumplimiento de los ensayos de DQO, se considera en

la seccion de calidad de servicio.
La movilidad es un aspecto importante para el funcionamiento vy

mantenimiento de los servicios de agua. Se puede evaluar en términos de

disponibilidad de vehiculos:

Tabla 25. ID de disponibilidad de vehiculos (II #229)

wOp54 Disponibilidad de vehiculos (No./100 km)

Promedio del nimero de vehiculos disponibles diariamente, de
manera permanente, para trabajos de operaciéon y mantenimiento en

campo por cada 100 km de tuberfas.

Finalmente, el equipamiento de seguridad de los trabajadores se debe evaluar

para prevenir accidentes laborales:

Tabla 26. ID de equipamiento de seguridad (IT #229)

wOp55- Detectores de gas (No./empleado)

Ratio entre el nimero de detectores de gas (incluyendo: O2, H2S,
CH4 y CO2) y el personal de operaciones y mantenimiento.

wOp56- Detectores de gas instalados permanentemente (%o)

Porcentaje de detectores de gas permanentemente instalados
(incluyendo: O2, H2S, CH4 y CO2) por el nimero total de
detectores de gas.

Indicadores de calidad del servicio

Los indicadores de calidad de servicio miden el nivel de servicio prestado a
los usuarios. Las areas a evaluar incluyen el nivel de cobertura del servicio,
inundaciones, interrupciones y relaciones con los usuarios, como son la

respuesta a solicitudes y quejas, dafios a terceros y la interrupcion del trafico
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causada por la realizacién de actividades relacionadas con el servicio de

saneamiento.

Los indicadores de cobertura de servicios evalian la cobertura de los

distintos servicios de saneamiento. Todos ellos proporcionan el resultado de

la cobertura del servicio en porcentaje.

Tabla 27. ID de cobertura del servicio (II #230)

wQS1- Poblacion residente conectada a la red de alcantarillado (%0)
Porcentaje de poblacién residente conectada a la red de
alcantarillado.

wQS2- Poblacién residente servida por la EDAR (%)
Porcentaje de poblacion residente servida por la Estacion
Depuradora de Aguas Residuales.

wQS3- Poblacién residente servida por sistemas in-situ (%o)
Porcentaje de poblacion residente servida por sistemas in-situ.

wQS4- Poblacién residente no servida (%o)
Porcentaje de poblacion residente cuya agua residual no es ni
recogida ni tratada.

Una buena calidad de servicio comprende un cotrecto tratamiento de las

aguas residuales que minimice el impacto medioambiental de su vertido:

Tabla 28. ID de tratamiento de aguas residuales (IT #231)

wQS5-

Aguas residuales tratadas en la EDAR (%)

Porcentaje de agua residual tratada en las estaciones depuradoras de
aguas residuales.

wQS6- Pretratamiento (%o)

Porcentaje de agua residual que recibe unicamente pretratamiento
en las EDAR.

wQS7- Tratamiento primario (%o)

Porcentaje de agua residual que recibe unicamente tratamiento
primario en las EDAR.

wQS8- Tratamiento secundario (%o)

Porcentaje de agua residual que recibe unicamente tratamiento
secundario en las EDAR.

wQS9- Tratamiento terciario (%o)

Porcentaje de agua residual que tecibe unicamente tratamiento
terciario en las EDAR.
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Otro aspecto fundamental de la calidad del servicio es la minimizacién de las

inundaciones:

Tabla 29. ID de inundaciones (II #233)

Inundacién de propiedades por colectores de aguas negras en

wQS10- tiempo seco (n.°/1000 propiedades/afio)
Numero de propiedades afectadas por la inundacién de
colectores de aguas negras en tiempo seco.
Qsii- Inundacién de propiedades por colectores de aguas negras en
W tiempo de lluvia (n.°/1000 propiedades/afio)
Nuamero de propiedades afectadas por la inundacion de
colectores de negras residuales en tiempo de lluvia.
Qsi2- Inundacién de propiedades por colectores unitarios en tiempo
W seco (n.°/1000 propiedades/afio)
Numero de propiedades afectadas por la inundacién de
colectores unitarios en tiempo seco.
Qs13 Inundacién de propiedades por colectores unitarios en tiempo de
W ~ lluvia (n.°/1000 propiedades/afio)
Nimero de propiedades afectadas por la inundacién de
colectores unitarios en tiempo de lluvia.
wQS14- Inundacién de la superficie de propiedades en tiempo de lluvia

(n.°/1000 propiedades/afio)

Nimero de propiedades afectadas por inundaciones de la
superficie en tiempo de lluvia.

Las interrupciones del servicio son un aspecto clave en la calidad del servicio:

Tabla 30. ID de instalacién y reparacion de acometidas y contadores (II #237)

wQS15-

Interrupcion del servicio de recoleccion y transporte de aguas

residuales (%0)

Porcentaje de tiempo en el que el servicio estd interrumpido,
calculado a partir del nimero de propiedades afectadas por la
interrupcion  del  servicio 'y la  duracion respectiva de las

interrupciones en horas.
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La instalacién y reparacion de acometidas, asi como el tiempo de respuesta

para vaciar fosas sépticas también aspectos relevantes de la calidad del

servicio prestado a los clientes:

Tabla 31. ID de instalacion y reparacion de acometidas (II #238)

wQS16-

Eficiencia de alta de nuevas acometidas (dias/nueva acometida)

Tiempo promedio desde que el usuario solicita el servicio hasta
que éste esta disponible, para las acometidas existentes.

wQS17-

Tiempo de teparacién de acometidas (dfas/acometida reparada)

Tiempo promedio de reparaciéon de acometidas.

wQS18-

Tiempo medio de respuesta para vaciar fosas sépticas o letrinas

(dfas/solicitud)

Tiempo promedio desde que el usuario solicita el servicio para
vaciar fosas sépticas o letrinas hasta que éste esta disponible.

Todos los ID anteriores son medidas de la calidad del servicio prestado, pero

no reflejan las opiniones de los usuarios. El analisis de las quejas de los

usuarios también es muy importante:

Tabla 32. ID de quejas de los usuarios (II #239)

wQS19-

Qugjas totales (No. /1000 hab./afio)

Nuamero promedio de quejas trelacionadas con el servicio de
saneamiento

wQS20- Quejas pot atascos No. /1000 hab./afio)

Numero promedio de quejas relacionadas con azascos en el servicio
de saneamiento.

wQS21- Quejas por inundaciones (No. /1000 hab./afio)

Numero promedio de quejas por inundaciones del servicio de
saneamiento.

wQS22- Quejas por incidentes de contaminaciéon (No. /1000
hab./afio)

Numero promedio de quejas relacionadas con incidentes de
contaminacion del servicio de saneamiento.

wQS23- Quejas por olores (No. /1000 hab./afio)

Namero promedio de quejas por olores del servicio de
saneamiento.
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Tabla 32a. ID de quejas de los usuarios (II #239) (cont.)

wQS24- Quejas relacionadas con roedotes (No. /1000 hab./afio)

Nuamero promedio de quejas relacionadas con roedores en
servicio de saneamiento.

wQS25- Quejas telacionadas con la facturacién (No. /1000
hab./afio)

Numero promedio de quejas relacionadas con la facturacion del
servicio de saneamiento.

wQS26- Otras quejas (No. /1000 hab./afio)

Numero promedio de otras quejas relacionadas con el servicio de
saneamiento.

wQS27- Respuesta a quejas (%)

Porcentaje de quejas respondidas dentro del tiempo objetivo
fijado.

Los indicadores de quejas son vilidos y relevantes, pero deben ser
interpretados con cuidado. De hecho, no son medidas de desempefio directo.
Mientras que en la mayoria de los casos la evolucion de un ID con el tiempo
permite una comprension directa de si el desempefio, para ese aspecto
especifico, esta empeorando o mejorando, esto puede no aplicarse a los ID
de quejas sobre servicio si se producen cambios del servicio al cliente al
mismo tiempo. Los clientes no se quejan si no tienen acceso facil a su
proveedor de servicios o si saben que su queja no se tiene en cuenta. Por lo
tanto, una evolucion natural de las quejas en los servicios con una creciente
calidad de servicio es un aumento de las quejas cuando los clientes se dan
cuenta de que pueden ser escuchados, seguido por un periodo de
disminucién de las quejas cuando se resuelven los problemas de servicio.

Finalmente, se suele observar una fase de estabilizacion.

Si el analisis individual de un ID, aislado y fuera de contexto, es en general
peligroso y potencialmente engafioso, para este grupo de ID esto es
particularmente el caso. Por un lado, se necesitan factores explicativos sobre
las razones que afectan el nimero de quejas; por otro lado, estos indicadores
deben ser observados con otros ID relacionados, como las interrupciones,

inundaciones o averias.

Finalmente, los ID de responsabilidad por dafios a terceros y perturbaciones

en el trafico con también relevantes para evaluar la calidad del servicio.
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Tabla 33. ID de responsabilidad por dafios a terceros y perturbaciones en el
trafico (II #244)

wQS28- Responsabilidad por dafios a terceros (%o)

Porcentaje de incidentes relacionados con accidentes, bien de
personas que no trabajan para el servicio, o que han causado
dafios a bienes, activos, vehiculos o pertenencias de terceros.

wQS29- Perturbaciones en el trifico (km/ interrupcion de trifico)

Dimension de las perturbaciones de trafico debidas a actividades
relacionadas con el servicio de alcantarillado, evaluado como la
longitud del carril de trafico no disponible x duracién de la
interrupcién y el numero de perturbaciones de trafico debidas a las
actividades de la red de alcantarillado.

Indicadores econémicos y financieros

El ultimo grupo de ID se ocupa del desempefio econémico y financiero del
prestador de servicios de saneamiento. En primer lugar, los ingtesos, los
costes, la inversion, las tarifas y los indicadores econémicos y financieros mas
descriptivos 'y, en segundo lugar, los indicadores de eficiencia,

apalancamiento y rentabilidad.

La evaluacion de estos indicadores requiere el cumplimiento de las
definiciones financieras de la seccion I1-1.3, establecidas de acuerdo con las
normas internacionales de contabilidad. La reciente adopcién de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) puede tener impactos
potenciales tanto en la calidad de las variables de entrada como en los valores
del ID evaluado. Por lo tanto, cualquier comparacién entre pares necesita
atencion extra. Puede ser necesaria una armonizacion previa, en particular si

algunos de ellos no han adoptado todavia los principios de las NIIT.
La implementaciéon en algunos paises puede requerir algin grado de
adaptacion, pero los prestadores que realmente intentaron evaluar estos

indicadores durante la prueba de campo lo lograron sin grandes dificultades.

Las tablas siguientes presentan los indicadores recomendados, comenzando

con los indicadores clasicos de ingresos:
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Tabla 34. ID de ingresos (II #246)

wkil-

Ingtesos unitatios (EUR/p.c./afio)

Ingresos por poblacién equivalente total servida.

wli2- Ingresos por servicios (%)

Porcentaje de ingresos provenientes del servicio de saneamiento.

wFki3- Otros ingtresos (%)

Porcentaje de ingresos no provenientes del servicio de saneamiento.

wki4-

Ingresos por servicios industriales (%o)

Porcentaje de ingresos por servicios industriales.

La fortaleza particular de estos indicadores es la especificacion detallada de

las variables de entrada. Los ingtesos totales no deben incluir los costes

capitalizados de los activos autoconstruidos.

Los indicadores basicos de costes son también los tradicionales:

Tabla 35. ID de Costes (II #248)

wEi5- Costes totales unitarios por poblacion equivalente (EUR/p.e./afio)
Costes totales (de explotacién y capitales) por poblacién
equivalente total servida.

wFi6- Costes totales unitarios por longitud de colector (EUR/km

red/afio)

Costes totales (de explotacion y capitales) por longitud total de la

red de alcantarillado.

wki7- Costes de explotaciéon unitarios por poblaciéon equivalente

(EUR/p.e./afo)

Costes de explotacion relacionados con la recogida y tratamiento de

aguas residuales por poblacion equivalente total servida.

wki8- Costes de explotacion unitarios por longitud de colector

(EUR/km red/afio)

Costes de explotacion relacionados con el servicio de alcantarillado

por longitud total de la red de alcantarillado.

wli9- Costes de capital unitarios por poblacién equivalente

(EUR/p.e./afio)

Costes capitales relacionados con la recogida y tratamiento de aguas

residuales por poblacion equivalente total servida.

wEil0- Costes de capital unitarios por longitud de colector

(EUR/km red/afio)

Costes capitales relacionados con el servicio de alcantarillado por

longitud total de la red de alcantarillado.
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Los costes de explotacion deben expresarse a su valor neto (obtenido
mediante la distribucién negativa de los costes capitalizados relacionados con
los activos construidos por la empresa). En cualquier caso, la interpretacién
de los costes unitarios obtenidos puede requerir un analisis en profundidad

de la composicién de los costes de explotacion por tipo principal de costes:

Tabla 36. ID de composicion de costes de explotacion por tipo de
coste (II #251)

wFill- Coste de personal interno (%o)

Porcentaje de los gastos de explotacion correspondientes a la
mano de obra interna.

wFEil2-  Coste de servicios externos (%o)

Porcentaje de los gastos de explotacion correspondientes a
servicios externos.

wkil3- Coste de la energfa eléctrica (%0)

Porcentaje de los gastos de explotacién correspondientes a la
energfa eléctrica.

wFil4-  Coste del matetial comprado (%)

Porcentaje de los gastos de explotacién correspondientes al
material comprado.

wEil5-  Otros costes de explotacion (%o)

Porcentaje de los gastos de explotacion correspondientes a otros
costes no considerados en los indicadores wFill a wFil4.

En una version anterior del sistema ID, una categoria era "Costes de
energfa", ya que parecia ser la soluciéon mds logica. Sin embatgo - y esto es
s6lo un ejemplo de equilibrios y decisiones tomadas durante el proceso de
construccion del sistema ID - la practica demostrd que la evaluacién de este
indicador consumia demasiado tiempo. La razén es que las normas contables
separan los costos de electricidad de los de combustible, que se incluye en las
"mercancias compradas". La conclusion fue encontrar categorias pertinentes

que fueran compatibles con las normas contables.

Los indicadores antetiores permiten la identificacién de "grandes cifras" y la
comparacién con valores de organizaciones homologas (teniendo en cuenta
el contexto), y por lo tanto permiten tratar de identificar donde se encuentra

el ahorro potencial.
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Otra dimensién complementaria del mismo tipo de analisis es la observacién
de los costes de explotaciéon por funcién principal, en las categorfas

adoptadas por los indicadores de personal:

Tabla 37. ID sobre la composicion de costes de explotacion por funcion
principal del prestador (IT #253)

wFil6- Coste de la direccion general (%o)

Porcentaje de los costes de explotacién correspondientes a los
costes de explotacion de direccion general.

wkil7- Coste del area de gestion de recursos humanos (%)

Porcentaje de los costes de explotacién correspondientes a los
costes de explotacion de la gestion de recursos humanos.

wFil8- Coste del area financiera y comercial (%o)

Porcentaje de los costes de explotacién correspondientes a los
costes de explotacion del area financiera y comercial.

wFi19- Coste del drea del servicio de atencién al cliente (%)

Porcentaje de los costes de explotacion correspondientes a los
costes de explotacion del servicio de atencion al cliente.

wki20- Coste del area servicio técnico (%)

Porcentaje de los costes de explotacién correspondientes a los
costes de explotacion del servicio técnico.

El siguiente grupo se extiende mas detalladamente con respecto a las

funciones técnicas.

Tabla 38. ID de composicion de costes de explotacion por la funcion técnica
(I1 #255)

wFi21-  Costes de explotacion del tratamiento de aguas residuales (%0)

Porcentaje de costes de explotacién del tratamiento de aguas
residuales.

wki22- Costes de explotacion de la red de alcantarillado (%0)

Porcentaje de costes de explotacion de la red de alcantarillado.

Costes de explotacién de la monitorizacion de la calidad del agua

whi23- residual (%)

Porcentaje de costes de explotacion de la monitorizacion de la
calidad del agua residual.

wli24- Costes de explotacion de servicios de apoyo (%o)

Porcentaje de costes de explotacion de servicios de apoyo
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La descomposicion de los costes capitales sigue una estructura diferente,

mucho mas simple:

Tabla 39. ID de la composicion de los costes de capital (II #256)

wFi25- Costes por depreciacion (%o)

Porcentaje de los costes capitales correspondientes a los costes
por depreciacion.

wli26- Coste por intereses netos (%)

Porcentaje de los costes capitales correspondientes a los costes
por intereses netos (es decir, la diferencia entre los costes de los
intereses a cargo menos los ingresos por intereses).

Lo importante es diferenciar la inversiéon en nuevos activos y refuerzo de los
activos existentes (por ejemplo, la expansion) de la inversion para sustituir y
renovar activos. El analisis de estos indicadores es mas relevante en el ambito

de la gestion de infraestructuras.

Tabla 40. ID de Inversiéon (II #257)

wFi27- Inversién unitaria (EUR/p.e.)

Costes de inversion (gastos en la red de alcantarillado, plantas de
tratamiento y equipo) por poblacién equivalente.

wli28- Inversion en nuevos activos y refuerzo de activos
existentes (%0)

Porcentaje del coste de inversiones correspondiente a inversiones
en nuevos activos y refuerzo de activos existentes.

wli29- Inversion en sustitucion y restauracion de activos (%)

Porcentaje del costo de las inversiones correspondientes a
inversiones para sustitucion y renovacion de activos.

Cuando existan concesiones, las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, NIIF, contabilizan los activos construidos o mejorados segun el
acuerdo de concesion entre los Activos Intangibles y los deprecian, de forma
sistematica, durante el periodo de concesion (como se detalla en la seccion I1-
1.3). Dado que en muchos casos los prestadores del servicio de saneamiento
tradicionalmente contabilizaban, y algunos atn lo hacen, los activos
construidos o mejorados segin el acuerdo de concesién como activos del
servicio de saneamiento y depreciados segin diferentes conceptos de vidas

utiles, se recomienda una cuidadosa atencién al comparar los prestadores.
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El siguiente conjunto de indicadores permite el analisis de la eficiencia del

prestador:

Tabla 41. ID de eficiencia (IT #259)

wki30-

Ratio de cobertura de costes totales (-)

Ratio entre los ingresos y costes totales.

wki31-

Ratio de cobertura de costes operacionales (-)

Ratio entre los ingresos y los costes de explotacion totales.

wli32-

Retraso en el pago de recibos (dias equivalentes)

Ratio entre las cuentas por cobrar provenientes del servicio de
saneamiento y los ingresos por ventas.

wli33-

Ratio de inversién (-)

Ratio entre las inversiones sujetas a depreciacién y los costes de
depreciacion.

wki34-

Contribucion de fuentes internas a la inversion = CTI (%)

Porcentaje de inversiones finales que son financiadas por el flujo
de caja.

wli35-

Edad media de activos tangibles (%o/afio)

Porcentaje del valor histérico de los activos tangibles de los
servicios de saneamiento que corresponden al valor histdrico
depreciado de los activos tangibles del servicio de saneamiento.

wki306-

Ratio medio de depreciacién (-/afio)

Relacion entre los costes de depreciacion y el valor histérico de
los activos tangibles del servicio de saneamiento.

wEi37-

Ratio de cobros atrasados (-/aflo)

1 menos el ratio entre la deuda anual de los clientes y la cantidad
facturada.

wli38-

Valor de inventatio (-/afio)

Relacion entre el valor de todo el inventario al final del ejercicio y
los ingresos de operacion.
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El siguiente conjunto trata del apalancamiento:

Tabla 42. ID de apalancamiento (II #261)

wFi39- Ratio de cobertura de deuda = DSC (%)

Porcentaje de la deuda financiera del servicio que se corresponde
al flujo de caja.

wFi40- Ratio de apalancamiento (-/afio)

Relacion entre la deuda total y el capital social.

Se debe de tener en cuenta que en algunos paises el ratio de apalancamiento
se evalua como la inversa de wkid40, es decir, como la relacion entre el capital
social y la deuda total. Se debe tener cuidado al realizar comparaciones entre

los diferentes paises.

La evaluacién e interpretacion de estos indicadores resulté ser a veces
problematica en situaciones en que existen subvenciones externas para la
inversion (por ejemplo, donaciones internacionales en regiones en desarrollo,
fondos de cohesion dentro de la Uniéon Europea). Se requiere un analisis bien
informado, e incluso puede ser necesaria alguna adaptacion de las férmulas

de calculo de los indicadores.

La liquidez puede evaluarse utilizando el ratio de circulante:

Tabla 43. ID de liquidez (II #262)

wFi41- Ratio de circulante (-)

Ratio entre el activo circulante y el pasivo circulante.

Se recomienda un conjunto de cuatro indicadores para evaluar la rentabilidad:
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Tabla 44. ID de rentabilidad (II #262)

wFi42- Retorno de activos no cortientes (%/afio)

Porcentaje del valor historico de los activos tangibles del prestador,
deducido del valor histérico depreciado de los activos tangibles
del prestador, que corresponden a los ingresos de operacion.

wki43- Rendimiento sobre el capital (%o)

Porcentaje del capital social que corresponde al ingreso neto (tras
el pago de intereses e impuestos).

wFi44- Rendimiento del capital invertido (%o)

Porcentaje de los activos totales que corresponden a los ingresos
de operacion  (BAII)  (deducido de los  impuestos
correspondientes).

wFi45- Indice de rotacién de activos (-/afio)

Relacion entre ingresos por ventas y activos totales.

4.5 Variables

Como se explica en la seccion 1-2.1, las variables son los datos que son
necesarios para evaluar los ID, de acuerdo con los requisitos enumerados en

el apartado 1-2.2.

Las variables se organizan en grupos y subgrupos, como se indica en la
seccion 1-4.2. En el apartado II-3 se pueden encontrar junto con su

definicion detallada.

Hs muy importante tener en cuenta que s6lo una seleccion de las variables es
necesaria para la implementacion especifica de un sistema de ID. Sélo
después de la preseleccion de los ID relevantes, los usuarios deben identificar
el subconjunto de variables que se necesitan. Durante la prueba de campo,
algunos participantes hicieron lo contrario: llenaron tantas variables como
pudieron, y luego se dieron cuenta de que ID podrian calcular. Este
procedimiento es aceptable para probar el sistema, pero no debe ser
adoptado como una practica normal. El procedimiento de implementacion

recomendado se describe en el capitulo I-6.
Hay variables que se utilizan para un solo indicador especifico, y otras que se

utilizan para muchos. En las tablas de las variables del capitulo 1I-3 se

enumeran para cada variable los indicadores que se las requieren.
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Casi todas las variables se utilizan directamente en, al menos un ID, como
variables primarias. Hay algunas que también se utilizan para evaluar otras

variables, jugando el rol de variables secundarias.

En cuanto a los ID, todas las variables se refieren al servicio de saneamiento.
Los prestadores de servicios multiples deben evaluar la parte de los recursos e
ingresos relacionados con la parte de alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales. Lo mismo se aplica a los prestadores con empresas
complementarias, como, por ejemplo, aquellos que proveen servicios
relacionados con el muestreo y obtencion de pruebas de calidad de las aguas

residuales o de reparacién de las instalaciones interiores privadas.

Independientemente del software que los usuarios puedan adoptar para la
introducir datos y evaluar los ID, debe estar preparado para manejar los tres
elementos fundamentales de informacion para cada variable que el sistema de
ID de la TWA requiere: el valor de la variable, la banda de precision y la
fiabilidad de la fuente de datos (véanse I-5 y II-5):

Tabla 45. Ejemplo de tabla de datos de entrada para variables

Fiabilidad de
Banda de
Variable Valor la fuente de

precision

datos

wCl - Longitud de la red de

: 1398 0-5% ok
alcantarillado (km)
wC21- Pozos de registro (No.) 10027 0-5% ohk
wC22— Imbornales (No.) 93000 5-20% ok

Esta es una caracteristica del sistema de ID de la IWA que otros sistemas
existentes de ID no tienen. Al utilizar el sistema en diferentes contextos la
experiencia ha demostrado la importancia de ser consciente de la calidad de la
informacién manejada y de la necesidad de invertir en el control de la calidad
de los datos. Los prestadores que patticiparon en la prueba de campo
consideraron que vale la pena el esfuerzo, siempre que no haya demasiadas
categorias de precision y fiabilidad entre las que elegir. Esta es la razon por la

que el nimero de categorias en la Primera Edicion se redujo.

Uno de los mayores desafios en la creacion del sistema de ID de la WA fue

encontrar consenso sobre las definiciones de las variables para que fueran
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claras puesto que es muy facil interpretar de distinta forma el mismo texto

para diferentes personas.

Para algunas variables, esto es un objetivo facilmente alcanzable, sin
embargo, no lo es para otras. Para hacer frente a estos casos mas complejos,

se establecio el siguiente esquema de definicion:

= Las funciones y subfunciones de un servicio de saneamiento se definen
de la manera en que deben ser adoptadas para la evaluacion
estandarizada del personal, las variables econémicas y financieras e
indicadores. En general, el organograma de la organizaciéon no coincide
totalmente con esta agregacion. Sin embatgo, esto no es ni el objetivo ni
un problema, como demostré la prueba de campo. Algunos ajustes se
hicieron con respecto a la Primera Edicion del manual, segin la
experiencia en campo (11-1.2).

®* Una definicién detallada de conceptos econémicos y financieros,
establecida de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad.
La prueba de campo resulté ser la mas util para la mejora de estas
definiciones (I11-1.3)

= Un glosario de definiciones complementarias, compartido por varias
vatiables e ID (II-1.4)

* Una lista de definiciones y comentarios especificos de cada variable,

contenida en las tablas de cada variable (1I-3).

4.6 Factores explicativos

Tipos de factores explicativos

Tal y como se vio en el apartado I-2.1, un factor explicativo es cualquier
elemento del sistema de indicadores de desempefio que pueda ser utilizado
para explicar los valores de los ID, en la etapa de analisis. Esto incluye 1D,
variables, informacion de contexto y otros datos que no desempeflan un

papel activo antes de la etapa de analisis.

Existen factores explicativos que dependen de las opciones de gestion a corto
y medio plazo. Su identificacion y analisis es crucial para la identificacion y
priorizaciéon de las medidas de mejora. Este tipo de factor explicativo

también se conoce como un "factor impulsor". Hay otros factores
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explicativos que son contextuales, y no pueden ser cambiados por el prestador,
al menos a corto o medio plazo. En algunos casos, las diferencias de contexto

son tan relevantes que impiden cualquier comparacion valida de ID.

Debe tenerse en cuenta que los factores explicativos dependen del 1D
considerado, es decir, un factor explicativo que es relevante para un ID o un
conjunto de ID puede ser irrelevante para otros. La consecuencia principal de
este hecho es que dos prestadores diferentes pueden ser comparables para

algunos indicadores y no para otros.

En el establecimiento del sistema de ID de la IWA, uno de los objetivos
subyacentes fue minimizar la dependencia de cada ID del contexto. Por
ejemplo, no se incluyeron en el sistema indicadores potencialmente relevantes
para el uso dentro de un prestador pero que dependen demasiado del contexto
(por ejemplo, consumo de energia por metro cubico). Sin embargo, la
independencia total del contexto no es un objetivo factible para ningin

sistema de ID.

Las siguientes secciones tratan acerca de los distintos tipos de factores

explicativos:

* Informacién de contexto
= Indicadores de desempefio y variables

= Otros factores explicativos

Informacién de contexto

La informaciéon de contexto es especialmente atil en las iniciativas de
benchmarking. En una etapa preliminar, apoya el establecimiento de grupos
de prestadores comparables. En la etapa de analisis, debe tenerse en cuenta para
determinar si las diferencias en los valores de desempefio corresponden a
diferencias en los procedimientos de gestion o al contexto.

Internamente, la informacién de contexto es importante para entender las

variaciones del desempefio en el tiempo.

La informacién de contexto también puede usarse para probar hipotesis
dadas para la explicacion del desempefio. Preguntas tales como ":Cémo
influye el tipo de propiedad o el tipo de operaciones en el desempefio?",

":Cudl es la influencia del tamafo del sistema y del prestador en el
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desempefio?" O "Los prestadores multiservicio tienden a ser mas eficientes que
los que cuentan con un unico servicio?" requieren mucho cuidado al ser
probadas. No hay dos prestadores que tengan idéntica informacion de
contexto, y por lo tanto los enfoques independientes y sélidos son

fundamentales.

En general, la informacién de contexto es relativamente estable. Demografia,
clima, economia, caracteristicas del sistema, etc. no cambian de la noche a la
mafiana. Esta es una caracteristica general de la informacién de contexto. Sin
embargo, también hay algunos tipos de informacién de contexto que pueden
tener una naturaleza mucho mas dindmica. Este es el caso de eventos
especiales que pueden afectar temporalmente el desempefio de un sistema.
Ejemplos tipicos son el tiempo (por ejemplo, inundaciones o sequias
excepcionales), situaciones de crisis o concentraciones excepcionales de

personas (por ejemplo, el entierro del Papa Juan Pablo 11, en Roma).

Dado que la prueba de campo del sistema de ID de la IWA no era una
iniciativa de evaluacién comparativa, existian limitaciones practicas para una
comprobaciéon exhaustiva y sistematica de la informacién de contexto
recomendada. Sin embargo, se tuvieron en cuenta las sugerencias de mejora.
Un punto importante es el nivel de detalle y cantidad de informacion de
contexto que deberfa especificarse. El sistema de ID de la IWA contiene

especificaciones detalladas y cuantificadas.

La lista completa de informacion de contexto del sistema de ID de la IWA se
presenta y define en II-4. Esta estructurado en cinco grupos principales,

como se muestra en la Tabla 46.

Tabla 46. Tipos de informacion de contexto del sistema de ID IWA

Petfil del prestador (pagina 11-358)

Datos del servicio (pagina 11-362)

Nivel de tratamiento de agua residual

Servicio al usuario

Cuenca
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Tabla 46a. Tipos de informacion de contexto del sistema de ID IWA
(cont.)

Activos fisicos (pagina I1-367)

Red de alcantarillado

Pozos de registro e imbornales

Aliviaderos y tanques de tormenta

Puntos de vertido

Acometidas

Almacenamiento de aguas residuales

Almacenamiento de aguas pluviales

Estaciones de bombeo

Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR)

Recursos tecnologicos

Demografia y economia (pagina I1-382)

Demografia

Economia

Medioambiente (pagina 11-384)

Precipitacion anual

Precipitaciones de corta duracién

Temperatura del aire

Topografia

Medio receptor

Algunos de los tipos de informacién de contexto mencionados anteriormente
son externos y totalmente independientes de las decisiones de gestion del
prestador, como la informaciéon sobre el medioambiente. Otros, como la
demograffa y la economia, son casi independientes; aunque la provision del
servicio de saneamiento es muy importante para la economia de una region, y
se podria aceptar que el propio prestador tiene una capacidad limitada para

cambiar significativamente la demograffa y la economia.

Otros tipos de informacién del contexto son una combinacion de factores
externos y de gestion. Este es el caso, por ejemplo, del consumo y de los
factores punta, teniendo en cuenta que el prestador tiene un potencial
significativo para gestionar la demanda. Este es también el caso de la

informacion de contexto de servicio.
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La informacién de contexto de los activos del sistema depende de las
politicas a largo plazo del prestador. La situacion evaluada hoy se ve afectada
por las politicas pasadas del prestador. Los cambios en las politicas tampoco
tienen efectos inmediatos. Sin embargo, las medidas de mejora deberfan

incluir esta perspectiva a largo plazo.

El perfil del prestador depende de decisiones politicas. El propietario de los

activos puede o no tener la capacidad de modificarlos dependiendo del caso.

Indicadores de desempefio y variables como factores

explicativos

El analisis del desempefio de un prestador como un todo, o de un proceso
dado, necesita estar basado en un conjunto de ID interrelacionados, algunos
de los cuales actian como factores explicativos de los otros. Por ejemplo, es
probable que los prestadores que inviertan en el mantenimiento, la inspeccién y
la rehabilitacién preventivos del sistema tengan menores tasas de averia e
interrupciones de servicio. También existe una interrelacion entre un ID y su
ID padre o hijo (por ejemplo, si el ID para el numero total de empleados es

muy alto, serfa racional averiguar si esto se debe a alguna funcién especifica).

También hay casos en los que la interpretacion de los valores de desempefio
se puede explicar con datos que también son variables (es decir, se usan para
evaluar ID). Por ejemplo, puede compararse el desempefio entre un prestador
grande y otro pequefio, pero la interpretaciéon debe tener en cuenta estas
diferencias, ya que pueden explicar diferencias en los resultados. De manera
similar, la adopcion de los principios de las NIC (Normas Internacionales
Contables) influye fuertemente en las variables e informes financieros clave;
comparando los ID de diferentes prestadores, donde sélo algunos de ellos estan
adoptando sistemas de contabilidad que cumplen con las NIC. Estas
comparaciones pueden ser engafiosas debido a la falta de conceptos y
definiciones comunes. IL.a Tabla 47 presenta ejemplos de variables que
reflejan el tamafio del prestador y del sistema, que a veces son relevantes como

factores explicativos.
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Tabla 47. Ejemplos de variables que pueden ser relevantes como
factores explicativos

Tamafio del prestador

wG5 - Costes totales (EUR/afio)

wGT1 - Ingtesos totales (EUR/aflo)

wG30 - Inversion en activos tangibles del servicio de saneamiento
(EUR/afio) (se debe utilizar una media mévil de los dltimos 3-5

afios)

wB1 - Personal total (No.)

Tamafo del sistema

wCl - Longitud de la red de alcantarillado (km)

wC27 - Caudalimetros de agua de la red de alcantarillado (No.)

wD22- Imbornales INo.)

wC21 - Pozos de registro (No.)

wC23 - Nuamero de depésitos de retencion (No.)

wC24 - Volumen de depésitos de retencion y tanques de tormenta (m?)

Otros factores explicativos

Puede haber otros factores que afectan los valores de los ID de una manera
significativa que no son parte del contexto, ya que pueden ser cambiados por
los gerentes en el corto plazo, tampoco son ni variables ni ID. Algunos
pueden explicar un rendimiento mejor o peor, otros simplemente pueden
explicar las diferencias en los valores, no significando que el desempefio real

es diferente.

El sistema de ID de la IWA no especifica una lista de otros factores
explicativos, porque dependen de cada caso. Sin embargo, esta seccién

proporciona algunos ejemplos.

Uno de los mas relevantes y fundamentales para la comparacion del ID de
personal, es el nivel de externalizacién. Un prestador que externaliza una parte
significativa de la actividad tendra naturalmente una tasa de personal mas baja
para la misma eficiencia. El Tabla 48 contiene algunas recomendaciones

sobre como expresar la externalizacion.
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Tabla 48. Otros factores explicativos: nivel de externalizacion

Funciones generales de gestion (%)

Porcentaje estimado de los costes de la funcion general de gestion (del

servicio de saneamiento) que se subcontrata.

Gestion de recursos humanos (%)

Porcentaje estimado de los costes de la gestion de recursos humanos

(del servicio de saneamiento) que se subcontrata.

Funciones financieras y comerciales (%0)

Porcentaje estimado de los costes de las funciones financieras y

comerciales (del servicio de saneamiento) que se subcontratan.

Servicio al cliente (%0)

Porcentaje estimado de los costes del servicio al cliente (del servicio de

saneamiento) que se subcontrata.

Planificacién y construccion (%o)

Porcentaje estimado de los costes de la planificacién y construccion
(del servicio de saneamiento) que se subcontrata (por ejemplo,

contratar consultores).

Construccion (%)

Porcentaje estimado de los costes de la funcién de construccion (del
servicio de saneamiento) que se subcontrata (proporcion por valor de
nuevas obras y renovaciéon de activos realizada por contratistas
externos, incluyendo nuevas conexiones de servicio y extensiones de

red).

Operaciones y mantenimiento (%o)

Porcentaje estimado de los costes de operaciones y mantenimiento (del

servicio de saneamiento) que se subcontrata.

Servicios de monitorizacion del agua (%)

Porcentaje estimado de los costes del servicio de monitorizacion de

aguas residuales que se subcontrata.

El nivel de sofisticaciéon de la gestion es también otro tipo de factor
explicativo que puede ser relevante para la comprension de los resultados o
para comprobar cuinto desempefio se logra y "explica" por ellos. Las
caracterfsticas del servicio al cliente (muy importante para interpretar los ID
de quejas, por ejemplo) y los recursos tecnoldgicos existentes son dos de los
ejemplos mads significativos, expresados respectivamente en la Tabla 49 y

Tabla 50.
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Tabla 49. Otros factores explicativos: servicio al cliente

Existencia de un sistema para registrar todas las quejas de los

clientes

Existencia de registros que muestran el ndmero total de
reclamaciones verbales y escritas de los clientes, permitiendo
determinar la naturaleza de las quejas mediante el escrutinio de

las entradas individuales.

Existencia de un sistema formal de registro de quejas de los
clientes pata el monitorizat la calidad del servicio y la gestién de

infraestructuras

Existencia de un sistema de registro y procesamiento de datos de
reclamaciones de clientes que se utiliza para resolver quejas de
clientes, monitorizar la calidad y desempefio de servicio y

planificacion de la gestion de infraestructuras.

Existencia de un sistema de normas garantizadas

Existencia de un sistema de normas garantizadas que establezca
los derechos de los clientes, como: el tiempo maximo para
obtener una nueva acometida y para reparar una existente;
tiempo maximo de respuestas escritas; horarios para asistir a las
instalaciones de los clientes. Se deben especificar los tiempos establecidos

en el sistema de normas garantizadas.

Tiempo establecido para una nueva acometida

Tiempo maximo de establecimiento de una nueva acometida,
desde la solicitud del cliente hasta la disponibilidad del servicio

(en los casos en que existe la acometida).
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Tabla 50. Otros factores explicativos: recursos tecnologicos

Sistemas informaticos de informacion (IT)

Planificacion y decisién

Uso rutinario de sistemas I'T para apoyar los procesos de planificacion
y decision.
(Valores: si / no)

Facturacién o contabilidad

Uso rutinario de sistemas I'T para la facturacion o contabilidad.
(Valores: si / no)

Mantenimiento

Uso rutinario de sistemas IT para apoyar las actividades de
mantenimiento.
(Valotes: si / no)

Quejas de clientes

Uso rutinario de sistemas I'T para apoyar los sistemas de calidad del
servicio al cliente y la valoracion del desempefio de la red.
(Valores: si / no)

Otros

Uso rutinario de sistemas IT para apoyar otras actividades de gestién
relevantes.
(Valotes: si / no)

Automatizacién y control

Bombeo %)

Niumero de estaciones de bombeo con unidades de control

automaticas / numero total de estaciones de bombeo

Tratamiento

Uso rutinario de procesos automaticos para controlar las unidades de
tratamiento.
(Valores: si / no)

Telemetria centralizada

Disposiciéon y uso rutinario de una instalacion de telemetria
centralizada.
(Valotes: si / no)

Monitorizacion y control centralizado

Disposicién y uso rutinario de una instalacion de monitorizacion y
control remoto (SCADA).
(Valores: si / no)
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Tabla 50a. Otros factores explicativos: recursos tecnoloégicos (cont.)

Control integrado (%o)

Numero de estaciones integradas / nimero total de estaciones x 100.

(Valores: si / no)

Mapeo

Mapeo actualizado (%0)

Longitud de la red mapeada con una tolerancia de captura compatible

con una escala de 400 p.p.m. / longitud total de la red x 100.
@00 p.p.m. = 1:2500)

Mapeo digital (%)

Longitud de la red digitalizada con una tolerancia de captura

compatible con una escala de 400 p.p.m. / longitud total de la red x
100.

400 p.p.m. = 1:2500)
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5. CALIDAD DE LOS DATOS

5.1 Introduccion

Si hay un concepto incluido en el marco de indicadores de desempeno de la
IWA que no ha logrado ser ampliamente aceptado y aplicado, es la
integracion real de la calidad de los datos en los sistemas de evaluacion del
desempeno. Incluso hoy en dia, muy pocos sistemas en el mundo consideran
la calidad de los datos o la gestionan segin su importancia. Y, sin embargo, la
comprension, la recogida y la consideracion durante el periodo de evaluacién
de la calidad de las variables recogidas es fundamental para tomar decisiones

coherentes y bien informadas.

La industria del agua es notablemente propensa a tratar con informacién de
mala calidad. Con algunas excepciones, la naturaleza enterrada de la mayoria
de infraestructuras y el largo periodo de tiempo desde que los servicios de
saneamiento iniciaron sus actividades, a menudo conducen a incognitas e
incertidumbres. Tos sistemas de informacion a menudo no estin
completamente actualizados o no estan adecuadamente conectados entre si.
Ademas, los volimenes medidos son a menudo inexactos debido a
caudalimetros antiguos o no calibrades. Esta realidad a menudo se hace
evidente cuando un prestador elige participar en un proyecto de evaluacién
de desempefio, dandose cuenta de que los datos a menudo no estin

disponibles o no tienen calidad suficiente (y esto suele ser una sorpresa).

Los indicadores de desempefio son mas utiles cuando se comparan con algun
valor (ya sea con metas, desempefio previo o resultados entre pares). Sin
embargo, tomar decisiones basadas en tales comparaciones cuando la calidad
de los datos es deficiente es un ejercicio arriesgado que debe llevarse a cabo

con extremo cuidado.

Sin embargo, la mayoria de los usos de los indicadores de desempefio de la
IWA encontrados en la prictica presentan el valor numérico del indicador sin
informacion sobre la calidad de los datos utilizados para lograr tal valor. Esto
puede crear situaciones en las que los indicadores desinformen en lugar de
ayudar a toma buenas decisiones. Esto es particularmente cierto en la
evaluacion comparativa del desempefio o en el benchmarking, donde se

comparan los valores de los indicadores de varios prestadores (por ejemplo,
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cuando se utilizan en la regulaciéon por comparaciéon o “yardstick

competition” por parte de algunos reguladores).

Un buen ejemplo de este problema ha sido dado a menudo por algunos de
los autores de este manual en algunas presentaciones publicas®. Imagine dos
prestadores hipotéticos comparando su desempefio de pérdidas de agua
reales. LLa Tabla 51 resume la informacion necesaria para obtener el indicador
de pérdidas reales de cada prestador. Como se muestra en la tabla, la
diferencia en la calidad de los datos utilizados por cada prestador para el

calculo del indicador es elevada.

Tabla 51. Ejemplo de diferencias en la calidad de los datos en dos prestadores

Variable / Indicador

Volumen de entrada

hipotéticos
Prestador A

Hay caudalimetros

presentes en la entrada del

sistema y estan
mantenidos.

Prestador B

No hay caudalimetros.
Los valores de entrada se
calculan a partir de los
tiempos de bombeo y
eficiencia estimada de las
bombas.

Consumo autotizado

Todos los usuarios tienen
contador, incluyendo los
residenciales. Se tiene un
programa de
mantenimiento de

contadores.

No se utilizan contadores
para la facturacion.
Todos los volimenes son
estimados

Numero de
acometidas

Cada cliente con contrato
tiene su propia acometida.
La certeza es elevada.

Se desconoce el numero
de acometidas. El
crecimiento ha llevado a
casos de varias
acometidas por cliente, y
el valor total es
desconocido.

ID de pérdidas reales

260 1/acometida/dia

2151/ acometida/dia

0 NdelT: Aunque se trata de un ejemplo acerca de la prestacién del servicio
de agua, es completamente valido para comprender la relevancia del

problema.
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Sin embargo, en la mayorfa de los proyectos observados hasta la fecha los

resultados se presentaran como:

= Prestador A: 260 1/acometida/dia
= Prestador B: 215 1/acometida/dia

La mayorfa de los profesionales del agua cuando se enfrentan a este ejemplo
comprenden inmediatamente la necesidad de un enfoque sistematico de la
calidad de los datos en el sistema de indicadores de desempefio. Un enfoque
que siempre ha sido parte del marco de la IWA para la evaluacion del

desempefio, pero desafortunadamente sigue siendo ignorado.

Si bien los conceptos fundamentales introducidos en la primera edicion de
este manual siguen siendo vélidos y completamente aplicables, es cierto que
el sistema propuesto ha demostrado ser demasiado complejo para ser

aplicado en muchas circunstancias.

5.2 Gestion completa de la calidad de los datos: exactitud
y fiabilidad

El marco original para gestionar la calidad de los datos publicado con el
primer manual sobre indicadores de desempefio de la IWA se basé en el

sistema desarrollado por OFWAT para su esquema de regulacion.

Hste sistema sigue siendo completamente valido hoy en dia y proporciona
informacién detallada sobre cuan buenos son los datos utilizados para
calcular los indicadores de desempefio. Sin embargo, como se menciond
anteriormente, los usuarios del sistema han encontrado a menudo esta opcién

demasiado compleja.

Para realizar una evaluaciéon completa de la calidad de los datos de entrada,
ésta se debe evaluar en términos de la fiabilidad de la fuente y de la exactitud

de los datos.

La fiabilidad de la fuente explica la incertidumbre asociada a fuente de datos.
Por ejemplo, hasta qué punto la fuente de datos proporciona informacion
consistente, estable y resultados uniformes para observaciones repetidas o

mediciones en condiciones similares a lo largo del tiempo. Ademas, los datos
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en el sector del agua a menudo son obsoletos y se basan en registros
incompletos, lo que hace aconsejable registrar la fiabilidad de la fuente de

informacion.

La exactitud engloba errores de medida en la adquisicion de los datos; la
cercanfa de los valores observados, computados o estimados a los valores
reales. La exactitud se relaciona con la fidelidad del resultado y se distingue de
la precisién en que ésta se relaciona con la fidelidad de la operacion utilizada

para obtener el resultado.

La practica demuestra que, en general, los suministradores de datos no tienen
informacion detallada sobre la fiabilidad y exactitud de los datos, pero son

capaces de realizar estimaciones si se utilizan amplias bandas de confianza.

La prueba de campo del sistema de ID de la IWA demostré que el uso de
cuatro categorfas de exactitud de los datos y tres de fiabilidad es factible y un
resulta en un buen equilibrio entre "un mundo ideal" y no utilizar este tipo de

informacion.

Las bandas de exactitud recomendadas son:

Tabla 52. Bandas de exactitud recomendadas

Eniai Incertidumbre asociada
confianza
0-5% Mejor que o igual a +/- 5%

5-20% Peot que + 5%, pero mejor que o igual a +/- 20%

20 — 50% Peor que + 20%, pero mejor que o igual a +/- 50%

> 50 Peor que * 50%

Las bandas recomendadas para la fiabilidad de los datos son:
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Tabla 53. Bandas de confianza recomendadas para la fiabilidad de los datos

Banda de -
Definicion
confianza
Fuente de datos altamente fiable: datos basados en
k& registros solidos, procedimientos, investigaciones o analisis
apropiadamente documentados y reconocidos como los
mejores métodos de evaluacion disponibles.
x Fuente de datos moderadamente fiable: pero que * * %
pero mejor que X.
Fuente de datos poco fiable: datos basados en la
* extrapolaciéon de un numero limitado de muestras o en

inferencias.

Se recomienda que las implementaciones especificas definan criterios para
evaluar las bandas de fiabilidad para cada variable de entrada (por ejemplo,
k% _ variable evaluada con base en la medicion que contribuye al menos al
95% del valor total)

La fiabilidad de la fuente de datos y la precision de los datos deben evaluarse
para cada dato de entrada. La exactitud de los calculos también debe
evaluarse, preferiblemente de forma cuantitativa, de acuerdo con la Guia ISO
para la expresion de la incertidumbre en la mediciéon’. Véase II-5 para
detalles sobre como se puede evaluar la exactitud de los valores resultantes de

las operaciones algebraicas.

5.3 Un nuevo enfoque en la calidad de los datos

El enfoque completo de la gestion de la calidad de los datos, descrito
anteriormente, ha demostrado ser fundamental para la toma de decisiones
cuando se aplica adecuadamente, pero sigue siendo demasiado complejo para
muchos proyectos. Especialmente aquellos donde la calidad de los datos es

bastante pobre.

7 GUM (1995) - Guia para la expresion de la incertidumbre en la medicién,
“Guide to the expression of uncertainty in measurement”,
“’ISO, ISBN 92-67-10188-9.
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Como consecuencia, algunas de las aplicaciones del sistema IWA que han
aparecido en los ultimos afios han implementado sistemas simplificados de
calidad de datos. L.a mayoria de estos sistemas comparten dos caracteristicas

basicas:

[1] Una sola escala para la calidad de los datos. La fiabilidad y la exactitud se
sustituyen por términos mas genéricos y los datos se califican con

" "regulat" o "malo".

términos como "bueno
[2] Cada nivel de calidad de datos se define para todas las variables. Dado
que los datos estan calificados en términos mds genéricos, es necesatio
definir para cada variable lo que se entiende como datos de calidad

"buena", "regular" o "mala".

Este nuevo enfoque requiere un mayor esfuerzo al definir el sistema de
evaluacion del desempefio, ya que se requiere una definicion para cada nivel
de calidad de datos. Estas definiciones deben adaptarse a las necesidades
especificas del proyecto y a la realidad de los participantes en el proyecto. Sin
embargo, una vez definidos los niveles, es mucho mas facil para los

prestadores proporcionar una evaluacién de la calidad de los datos.
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6. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ID

6.1 Introduccion

Los indicadores de desempefio son una poderosa herramienta de gestion,
como se ha demostrado a través de su uso sistematico en muchas industrias
durante décadas. Pueden proporcionar medidas de cuantos recursos se estan
utilizando en relacion con los disponibles, pueden utilizarse para evaluar la
medida en que se cumplen los objetivos de gestion e incluso para evaluar el

impacto general de las estrategias de gestion.

Sin embargo, los indicadores de desempefio no pueden convertirse en una
meta en si mismos. La implementacion de un sistema de indicadores de
desempefio debe ser el resultado de un enfoque mds amplio en la gestion
dentro de un prestador de servicios de saneamiento. De lo contrario, los
resultados obtenidos a través de indicadores de desempefio pueden no ser
adecuados o utiles. Una consecuencia tipica de los indicadores de desempefio
utilizados como fin y no como medio se describe por Neely (2002) en la

Nlamada "crisis de medicion":
La crisis de medicion

=  Las medidas no estan relacionadas con la estrategia de la organizacién

= Se miden cosas las equivocadas

* Las tnicas medidas a las que se les da importancia son las financieras

®  Las tnicos datos a los que se les da importancia es a los financieros

® Se recogen datos, pero no se analizan, sin utilizarlos para tomar
decisiones

= FEl nivel operativo se pasa por alto

*  Los sistemas de medicién son tan complejos que las prioridades no estan
claras

= Hay una buena sintesis del desempefio pasado, pero un prondstico
deficiente de futuro

= Se mide todo lo que se puede medir, pero no aquello que es importante
Algunos de los problemas descritos anteriormente son bastante comunes en

muchos prestadores de servicios de saneamiento, incluyendo algunos que

disponen de un sistema de indicadores de desempefio. Es posible que la
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Primera Edicién de este manual hubiera confundido a algunos lectores en el
uso de indicadores de desempefio, sugiriendo que todos los indicadores en el

manual debian a ser utilizados.

Sin embargo, la intencién de los autores de este manual no es proporcionar
un solo conjunto unico de indicadores de desempefio, sino mas bien un
amplio conjunto que cubra muchas de las necesidades de un prestador tipico
en la mayor parte del mundo. Un estudio detallado de los indicadores de
desempefo contenidos en la propuesta de la IWA muestra claramente que
algunos de ellos han sido creados para ser utilizados so6lo en ciertas partes del
planeta y bajo condiciones especificas. En consecuencia, un uso apropiado
del sistema requiere una selecciéon de un subconjunto de indicadores y una
correcta implementacion del sistema. Este capitulo estd dedicado a
proporcionar algunas pautas basicas para el uso correcto de un sistema de

indicadores de desempefio basado en la propuesta de la IWA.

6.2 Uso de los indicadores de 1la IWA en un sistema de

evaluacion del desempefio

Un sistema de evaluaciéon del desempefio es una herramienta necesaria en
cualquier empresa y por lo tanto en cualquier prestador de servicios de
saneamiento. Un buen sistema proporcionard informaciéon sobre el
desempefio actual de la empresa e incluso puede anticipar eventos futuros. El
objetivo dltimo de cualquier sistema de evaluaciéon del desempefio es
proporcionar informacién en lugar de datos (podemos definir la informacion
como cualquier dato que sea util en un proceso de toma de decisiones). En
consecuencia, los datos recopilados y procesados dentro de un sistema de
evaluacion del desempefio deben estar relacionados con los objetivos e

intereses de la empresa y de sus administradores.

Un sistema adecuado de indicadores de desempefo debe entenderse como
parte de un ente mas amplio que vincula objetivos, estrategias, factores
criticos de éxito dentro de la empresa y de los mismos indicadores. Esta
integracion de la evaluacion del desempefio en todas las actividades de
gestion es uno de los fundamentos de sistemas como el “Cwadro de mandos
integral” o Balance Scorecard (Kaplan & Norton, 1996) que pretende mostrar que

las principales perspectivas dentro de una empresa (financiera, cliente,
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procesos y desarrollo y aprendizaje) estan interconectados 'y, por

consiguiente, deben considerarse como un todo.

El sistema de indicadores de desempefio de la IWA proporciona una
herramienta muy valiosa cuando se adoptan sistemas de evaluacién del
desempefio como el Cuadro de mandos integral, y ambas herramientas
pueden ser totalmente compatibles. Lograr una integracién exitosa de un
sistema tan equilibrado con indicadores de la IWA depende principalmente
de la correcta filosoffa y enfoque, y de una implementaciéon cuidadosa y

metddica.

El proceso de implementaciéon descrito en este capitulo es genérico y no
corresponde a ningln sistema especifico de evaluacion del desempefio. Sin
embargo, un conocimiento adecuado de cualquier otro sistema y la propuesta
de indicadores de desempefio de la IWA deberfa permitir una integracién

relativamente facil de esta propuesta en cualquier sistema.

6.3 Definicion de los objetivos

La implementacion de cualquier sistema de ID debe estar orientada a los
objetivos. Los indicadores de desempefio son el ultimo paso de una estrategia
de gestion mas amplia que debe vincular los objetivos del prestador con las
estrategias, definir factores criticos de éxito y luego seleccionar indicadores de
desempefio como medio para evaluar el éxito de estas estrategias y como

mecanismo de control para detectar problemas con antelacién .

Los objetivos deben ser precisos y claros. Necesitan ser exigentes y realistas
y, lo mas importante, deben reflejar la misién y la vision de la empresa. Los
objetivos a corto plazo deben ser parte de una estrategia de planificacion a
largo plazo, lo que es especialmente importante en un negocio basado en
activos, como es el servicio de saneamiento. Los objetivos de un prestador de
servicios de saneamiento deben tener en cuenta no sélo los aspectos
puramente gerenciales de una empresa, sino también las necesidades y

objetivos de las diferentes partes interesadas.

LLa definicion de objetivos debe ser siempre el primer paso de un sistema de
evaluacion del desempefio bien definido. Una definicién clara de los
objetivos a alcanzar sera atil para obtener una perspectiva del proyecto y

responder a algunas preguntas complicadas: :Cudnto se debe invertir en el
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sistema de evaluacién del desempefio? ¢Quién y qué departamentos deben
ser incluidos en el equipo del proyecto? :Cuales seran los beneficios de este

proyecto?

No conseguir una definiciéon adecuada de los objetivos sélo conducira a la
incertidumbre en la utilidad de todo el sistema y la falta de implicacién en
todos los niveles. La definicién de estos objetivos puede abarcar desde los
objetivos prioritarios de la compafifa hasta objetivos periddicos a nivel
departamental. Dependiendo de la importancia de los objetivos, el personal
directivo responsable de estos objetivos debe promover, estimular y respaldar
claramente todo el proyecto. En los prestadores con estrategias de gestion de la
calidad total ya desarrolladas, el sistema de evaluacion del desempeno debe

ser integrado y adoptado como una herramienta adicional.

El servicio de saneamiento es un servicio publico y presenta algunas
diferencias en comparacion con otras industrias. La presencia de partes
interesadas externas (ademas de las internas) puede afectar la definicién de los
objetivos y, en ultima instancia, la eleccién de los indicadores de desempefio.
En cualquier caso, la metodologfa aplicable seguitfa siendo la misma y los
unicos cambios serfan la naturaleza de los objetivos y los actores que juegan

un papel en el proceso.

Una lista de motivos para utilizar un sistema ID (y, como consecuencia de

posibles objetivos) se presenta en 1-1.3, y esta ilustrada en la Figura 1.

6.4 Definicion de estrategias

Las estrategias que deben aplicarse para alcanzar los objetivos en un prestador
son una decisién clave de la gerencia. Esta decisiéon depende de muchos
factores, especialmente en el sector del servicio de saneamiento, donde
entran en juego variables no directamente relacionadas con los criterios
empresariales (generalmente corresponden a la necesidad de cumplir los

objetivos de las partes interesadas externas).

Este manual no tiene la intencién de proporcionar estrategias potenciales
para la gestion de los servicios de saneamiento. Sin embargo, e
independientemente de las estrategias elegidas, deben vincularse directamente
a uno de los objetivos establecidos en el paso anterior. Todos los objetivos

definidos deben ser abordados por al menos una estrategia especifica y todas
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las estrategias desarrolladas deben ser el resultado de tratar de lograr al menos

uno de los objetivos.

6.5 Establecimiento de factores criticos de éxito

No siempre es posible alcanzar los objetivos utilizando todas las estrategias.
Muy a menudo los directivos se enfrentan a restricciones que pueden ser tan
simples como econémicas, o incluso pueden presentar un caracter politico.
Ademas, segin el contexto, se puede considerar una estrategia exitosa
inadecuada para un caso particular. Como resultado, la seleccién de la
estrategia Optima para alcanzar los objetivos del prestador dependera del

contexto y las restricciones existentes en cada situacion.

Los factores criticos de éxito son, en consecuencia, entidades dinimicas.
Mientras que la fase anterior se basa en la identificacion de todas las
estrategias posibles que pueden dirigir hacia la consecucion de los objetivos,
la seleccion de los factores de éxito criticos dependera del tiempo, el lugar y la
situacion. Un cambio en las restricciones o un contexto diferente, pueden
conducir a un factor de éxito critico diferente. Por lo tanto, es de vital
importancia seguir la evolucién de todas las limitaciones actuales (algo
bastante obvio para cualquier prestador) y ser consciente del contexto en el
que se toma la decision. Por tanto, una estrategia elegida para un determinado

prestador puede no ser la mejor para otro con un contexto diferente).

6.6 Establecimiento de un sistema de indicadores del
desempeio

Los indicadores de desempefio son el principal objetivo de este manual. Sin
embargo, deben formar parte siempre de un marco mas amplio. Los
indicadores de desempefio monitorizan, evalian el desempefio, identifican el
éxito obtenido de las metas propuestas y suministran informacién valiosa
para pronosticar las tendencias futuras ¢ identificar necesidades de

planificacion.
Hay muchas definiciones de conjuntos de indicadores de desempefio en la

industria del agua, asf como fuera de ésta. Todos ellos pueden ser una fuente

util y un punto de partida para una adecuada seleccién de ID en un sistema.
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Sin embargo, no todos estos conjuntos se han definido con el mismo nivel de

detalle o los mismos objetivos en mente.

Figura 8. ID como parte de un sistema de evaluacion del desempefio

P M
Objetivos
¢Qué resultados hay que conseguir Reduccién de las fugas en un 2%
en el futuro?
.
r_‘\/
a Estrategias Nuevo programa de contadores
éComo se pueden obtener esos Incremento de la deteccién de fugas
L resultados? )
( F . de &t N\ Cambio de los contadores parados/menos
actores criticos de éxito precisos por otros
Segun el contextoy las . .
restricciones, existiran estrategias Lecturas de contadores mas precisas
6ptimas para alcanzar los Inspeccion mediante ultrasonidos en 2km de
k objetivos Y, red diarios.
1
il Op8— Renovacion contadores
4 Indicadores ) Op30 - Eficiencia lectura contadores
éSe han alcanzado los objetivos? Qpa = thntrol de fugas
éQué ha sucedido con los factores Op23— P?rd!das aparentes
L criticos de éxito? ) Op28 - Pérdidas reales por km red

8

El sistema de indicadores de desempefio de la IWA para servicios de

saneamiento se desarrolld teniendo en cuenta tres factores clave:

® Fue desarrollado para la industria con objetivos de gestién interna en

mente;

= Se desarrollé tratando de tener en cuenta las diferentes realidades del

servicio en todo el mundo, y con el objetivo de proporcionar indicadores

validos para todas esas realidades;

®  Fue disefiado para permitir comparaciones mas veridicas siempre que sea

posible, con el fin de ser util para la evaluacién comparativa del

desempefio.

8 NdelT: Aunque se trata de un ejemplo acerca de la prestacion del servicio
de agua, del Manual de Buenas Pricticas de Indicadores de Desempefio
para Servicios de Abastecimiento de Agua, es completamente valido para

comprender la funcién de los indicadores dentro del enfoque estratégico.
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Como consecuencia, el sistema de ID de la IWA para servicios de
saneamiento es un gran conjunto de indicadores que deben ser entendidos en
su contexto. Presenta un gran nimero de ventajas sobre otros sistemas
existentes, y algunas desventajas. Los usuarios deben tener en cuenta estas

fortalezas y debilidades cuando usen el sistema.
Ventajas:

*  Estructura sélida - Como se define en el capitulo I-3, el sistema de 1D de
la IWA se ha construido sistemdticamente en torno a una estructura
coherente, clara y sélida que permite modificaciones, adaptaciones y

ampliaciones

= Sistema bien definido — ILas sélidas definiciones de los diferentes
elementos (indicadores, variables, informacién de contexto) son un
punto de partida muy valioso para el usuario. El sistema ha sido probado
en cientos de situaciones y en todas partes del mundo. El resultado es un
conjunto de definiciones que tienen en cuenta la mayorfa de los

problemas que pueden surgir en el uso del sistema.

* Conjunto bien equilibrado - El sistema de la IWA fue desarrollado
teniendo en cuenta todos los aspectos del prestador en conjunto. Como
consecuencia, el nimero de indicadores dedicados a cada parte del
servicio ha sido diseflado para mantenerse en equilibrio con el resto. El
uso del sistema IWA como un todo debe proporcionar la misma

cantidad de informacién sobre cada aspecto del prestador.

®  Definiciones estindar - El sistema IWA ya se considera el sistema
estandar en la industria del agua, y se ha utilizado alrededor de todo el
mundo en la definicién de nuevos sistemas de evaluacién del
desempefio. Usando los indicadores definidos en este manual, lo mas
probable es que alguien, en algun lugar, esté usando las mismas

definiciones.

Desventajas:

® Demasiado supetficial - El conjunto de indicadores IWA fue disefiado

sin una necesidad especifica en mente, sino mds bien para evaluar de
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forma global el servicio. Es por ello que algunos indicadores necesarios
para funciones y procesos mas especificos pueden no estar

contemplados en este sistema.

®* Demasiado amplio de alcance - Los indicadores de la IWA se fueron
seleccionados con el fin de evaluar el desempefio de los servicios de
saneamiento independientemente del area dénde se encuentren. Dado
que la realidad de los servicios de saneamiento es tan diferente en las
distintas partes del planeta, algunas partes del sistema pueden parecer

inservibles cuando se consideran para determinados prestadores.

= Demasiados indicadores - Como consecuencia directa de los dos puntos
anteriores, el numero de indicadores de desempefio presentados en la
propuesta de la IWA parece demasiado grande, y ciertamente lo es para
las aplicaciones y prestadores normalmente considerados. Sin embargo, el
gran nimero de indicadores también ofrece mds posibilidades de elegir

los més adecuados para cada caso y circunstancia.

Como se muestra arriba, en el sistema IWA no son todo ventajas. Sin
embargo, todos los problemas mencionados anteriormente pueden superarse
facilmente estableciendo adecuadamente el sistema. Las necesidades
especificas de cada caso se pueden abordar ya sea afladiendo o modificando
indicadores, y un proceso de seleccion adecuado descartara los 1D inservibles
o sin sentido para las necesidades reales del usuario. Independientemente de
los cambios realizados en el sistema, el proceso sera mucho mas facil y
resultara en un conjunto mas soélido que el que se podria obtener si se

construyese desde cero.

Por lo tanto, es de gran importancia seguir una implementaciéon metédica de
un Sistema de Indicadores de Desempefio. Tales pasos se describen en este

punto.

Definicion de los principios estratégicos de la evaluacion

del desempefio

La definicién de unos principios de evaluacion del desempefio como tal es el
resultado de la aplicacién de los conceptos definidos anteriormente para
cualquier sistema de evaluacion del desempefio. En cualquier caso, deben ser

considerados a cualquier nivel, y son el primer paso para cualquier sistema de
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indicadores de desempefio. Sera mas facil abordar una politica clara con
objetivos y estrategias definidas y con factores criticos de éxito especificos
que temas o nociones mas amplios. Hstas decisiones son responsabilidad de
la alta direccion, y un equipo estratégico debe estar a cargo de establecer la

direccion estratégica que la empresa debe tomar en el futuro.

En esta fase, la empresa debe asegurarse de que los objetivos incluyen a todas
las partes interesadas, tanto las internas como las externas. De esta manera se
logra comprometer de una forma efectiva a los encargados e impulsores del
proyecto, los que lo llevan a cabo, los que proporcionan los datos clave y los

interesados en los resultados.

Hsto ha demostrado ser un buen punto de partida para determinar las
caracterfsticas y componentes del equipo de ID. Este equipo debe estar a
cargo del proyecto actual de ID y de su consistencia dentro de las decisiones
estratégicas tomadas previamente. Como resultado, la implementacién
exitosa de un sistema de ID dentro de una organizacién normalmente
requiere que el lider del equipo de ID sea un miembro del personal de nivel
superior, de ser necesario asistido potr colegas menos experimentados. La
implicacién y participacion activa del personal directivo, por lo general los
encargados de tomar decisiones que van a utilizar la informacién
proporcionada por los ID, es esencial. También se recomienda
encarecidamente que los representantes de los departamentos o secciones
que necesiten proporcionar los datos de los ID sean miembros principales
del equipo de ID, a fin de asegurar su compromiso con todas las etapas del

proceso.

La experiencia recabada en los ensayos piloto del sistema de ID de la IWA
demostraron que la implicacion del personal puede reportar un importante
beneficio en la implementaciéon de un sistema de ID. Los participantes
presentan una gama mas amplia de opiniones y puntos de vista alternativos a
las de otros miembros del personal con diferentes responsabilidades y
antecedentes. Es esencial en esta etapa informar adecuadamente al equipo de
ID sobre el proposito, los objetivos y los resultados esperados del

establecimiento del sistema de evaluacién del desempefio dentro del prestador.
La siguiente etapa del proceso es revisar los sistemas de ID disponibles y

seleccionar el mds apropiado para los factores criticos de éxito especificados.

Aunque este manual puede usarse en general para asistir a los usuarios en la
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aplicacion de un rango amplio de sistemas de indicadores, los usuarios que
requieran implementar un sistema de ID para abastecimiento de agua se
presupone que normalmente adoptaran el Manual de Indicadores de Desempeiio de
la IWA para servicios de Abastecimiento de Agua. Es por ello, que las directrices

subsiguientes en este manual pueden no ser aplicables a otros sistemas 1D.

Nombrar equipo estratégico
Definir objetivos, estrategias y factores
criticos de éxito

Estrategia

Definir un perfil para el equipo de ID
Designar un equipo de ID

Identificar elementos del sistema ID
adecuados para los factores criticos de
éxito definidos
Preparar el archivo de SIGMA

Desarrollo

Establecimiento de rutinas de gestion de
datos, horarios y responsabilidades

Test piloto (con SIGMA)

Recopilacién, validacion, introduccion y
evaluacion de datos

Optimos para los factores criticos de éxito
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Interpretacion de los resultados de
acuerdo con los objetivos, y realizacion de
informes globales

Determinar el éxito en la consecucién de
objetivos y preparar nuevas estrategias

Figura 9. Fases del proceso de implementacion de un Sistema de ID
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Seleccion de los ID a evaluar

El siguiente paso en el proceso de establecer un sistema de ID adecuado
consiste en seleccionar y definir adecuadamente los indicadores de
desempeno que se utilizaran y la Informacion de Contexto (IC) necesaria en

caso de que sea preciso. La etapa de seleccion es relevante por varias razones:

* El nimero total de indicadores de desempefio puede ser un factor clave
en el éxito del proyecto. Si hay demasiados indicadores, los costes y
dificultades de implementar el sistema aumentaran significativamente. Si
por el contrario son muy pocos, el sistema no serd capaz de
proporcionar una evaluacion adecuada del desempefio del prestador en los

términos definidos por los objetivos y las estrategias seleccionadas.

®= Los indicadores seleccionados deben de formar un grupo equilibrado
que estudie el desempefio de las diferentes dreas de la empresa.
Seleccionar un pequefio numero de indicadores no es de gran utilidad si
todos se refieren a la misma area del negocio (y los objetivos y estrategias

se refieren a un dambito mas amplio).

* Ja naturaleza de los indicadores seleccionados puede influir en la
interpretacion de los resultados. Aunque un indicador bien definido
proporcionara poco o ningtn sesgo a la interpretacion de sus resultados,
hay muchos ejemplos de la vida real que nos muestran que esto es un

peligro real.

* Los indicadores deben ser consistentes en su construcciéon. Un sistema
de ID bien definido consistita en indicadores de desempefio que
comparten la misma estructura y nivel de detalle en sus definiciones,
petiodo de evaluacion y unidades. Adicionalmente, el sistema debe ser
construido de tal manera que las variables comunes sean compartidas
por indicadores y tengan definiciones tnicas, los mismos periodos de

evaluacion y unidades.

Teniendo en cuenta todos estos factores, no es dificil ver por qué la
propuesta de la IWA es una herramienta poderosa para la construccion de un
sistema de ID. Cuando se usa la propuesta IWA, la tnica dificultad que hay
que superat es seleccionar un numero reducido de ID dependiendo de las

necesidades del proyecto. Todas las demas condiciones, que consumen
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mucho tiempo y requieren experiencia en la medicién del rendimiento, ya se

han tenido en cuenta.

Sin embargo, esto no significa que no se puedan usar indicadores adicionales.
De hecho, en un buen nimero de casos serd necesario crear y agregar mas
indicadores al subconjunto seleccionado de indicadores de la IWA. Estos
nuevos indicadores contemplaran las peculiaridades de la region, el negocio,
las partes interesadas o el propio prestador. Sin embargo, todos los nuevos
indicadores deben construirse de tal manera que los haga totalmente

coherentes y compatibles con los indicadores de la IWA.

Con el fin de seleccionar los indicadores y la informacién de contexto

apropiados del conjunto IWA, se presentan los cinco pasos siguientes:

[1] — Preseleccion de los ID considerados importantes para la evaluacion
(junto con los objetivos, estrategias y factores ctiticos de éxito
relevantes seleccionados).

[2] — Seleccién de los ID e IC utilizados en la evaluacién inicial.

[3] — Desatrollo de ID e IC adicionales si se considera necesatio.
Comprobar su consistencia.

[4] — Realizacion de una prueba piloto con los ID seleccionados
inicialmente.

[5] — Seleccion final de los ID a utilizar, que serdn aquellos considerados
como importantes en la evaluacion.

Estos procesos se ilustran en la Figura 10.

El primer paso es clasificar los indicadores en funcion de su importancia para
la evaluaciéon. Esta clasificacion debe tener en cuenta las opiniones y
necesidades de las diversas partes implicadas. Una clasificacion de tres niveles
(alta, media y baja) puede ser apropiado para esta etapa. Esta clasificacién debe
llevarse a cabo independientemente de la disponibilidad o calidad de los datos
necesarios para calcular el ID. Una vez que se han identificado los 1D
importantes, puede ser necesario modificar los procesos de recopilacion y
gestion de datos, y estas mejoras deben hacerse teniendo en cuenta la

importancia de los indicadores que se han de calcular a partir de estos datos.
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La seleccion inicial de ID debe hacerse a nivel de la alta direccion (equipo
estratégico) dentro del prestador en consulta con el equipo de ID, que
interactuarfa con los encargados de proveer los datos (a nivel de
departamento). Pueden requerirse consultas adicionales fuera del prestador,
por ejemplo, cuando la evaluaciéon del desempefio se realice con fines
regulatorios o externos. En la Tabla 54 se muestra los participantes que
podrian ser necesarios para asignar niveles de significacion y seleccionar los
ID relevantes. Las partes interesadas externas pueden no ser tenidas en

cuenta cuando la evaluacién es para uso interno.

En caso de que exista un ID al que se le ha asignado una importancia elevada,
pero con variables no disponibles o dificiles de obtener, el ID debe seguir
siendo incluido en la seleccion y deben tomarse medidas para obtener los
datos para futuras evaluaciones de los indicadores de desempefio.

Para cada ID e IC preseleccionados

y

Identificacion de los datos

necesarios

Modificar/afadir los procesos
de recogida de datos /]\

Si

¢Es eficiente

obtener el ID?
¢Estin todos los datos No
necesarios disponibles? .
1C
¢Es eficiente
obtener la IC?
No
Calidad de los datos R
No
¢La calidad de los datos Rechazar ID

es aceptable?

Rechazar IC

Se confirma la seleccion
de ID e IC

Figura 10. Proceso de seleccion de ID e IC

En algunos proyectos de evaluacion puede ser necesario personalizar los ID
principales. Puede ser necesatio complementarlos con subindices ampliados
o mas detallados. La seleccién de estos otros indicadores debe seguir el

mismo procedimiento. Después de la preseleccion de 1D, se recomienda
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asignar a una persona, departamento o subgrupo responsable de la provision,

validacion y confirmacion de datos para cada ID.

Tras la asignacion de niveles de importancia a cada uno de los ID, la siguiente
etapa consiste en preseleccionar los ID que se utilizaran en una prueba piloto.
La selecciéon debe incluir aquellos clasificados como los mas importantes. La
seleccion final de indicadores que se utilizaran después de la implementacion
completa serd el resultado de un proceso iterativo. En cualquier caso, la
seleccion debe tener como objetivo incluir los indicadores que son 6ptimos
para monitorizar los factores criticos de éxito. Sin embargo, a veces los datos
requeridos no estan disponibles o no son lo suficientemente buenos. En tales
casos, debe considerarse si es eficiente recolectar dichos datos antes de

proceder a recogerlos o seleccionar otro indicador con datos mas asequibles.

La experiencia del personal de la alta direccion del equipo estratégico debe
proporcionar la seleccion inicial, dando una lista preliminar basada en el nivel
de importancia. A continuacion, se debe tener en cuenta la definicién de los

datos requeridos y su calidad al evaluar la idoneidad de cada ID.

Es importante sefialar que, en el caso de la preparacion de un proyecto de
evaluacion del desempefio, la informacién de contexto también debe
seleccionarse en esta ctapa. La seleccion de IC depende no sélo de las
caracteristicas locales de todas los prestadores participantes, sino también de las
diferencias reales entre ellos. Cualquier elemento de contexto sospechoso de
que pueda afectar significativamente a los valores de los ID debe tenerse en
cuenta al seleccionar la IC apropiada. Los mismos principios descritos en la
introduccion de esta seccion para los indicadores del sistema IWA se aplican
a la informacion de contexto. En este caso, 1a necesidad de nuevos elementos
de IC no incluidos en la propuesta IWA puede ser aun mayor. En cualquier
caso, la propuesta de la IWA debe ser adoptada si es posible para permitir

futuras compataciones eligiendo el "estandat".
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Tabla 54. Ilustraciéon de los tipos de participantes e implicaciones de los datos
para la asignacién de niveles de importancia relativos al conjunto de ID que se

Ejemplo del
proposito
(contexto) para
usar el sistema
de ID

Para propositos
de revisién
interna
unicamente por

el prestador

dan en este manual

Partes interesadas

involucradas en la asignacion

de la importancia de cada ID

La Alta Direccion y todos los
niveles dentro del prestador
que estan involucrados en la
administraciéon u operacion
del sistema a ser revisado.
Muchos o pocos de los 1D
pueden ser asignados al nivel
mas alto (prioritario) que se
considere apropiado para la

revision interna.

Implicaciones de los datos

El prestador puede o no tener
ya implementados sistemas

para la recogida, procesado y

Para el uso
requerido por un
regulador

medioambiental

Como el anterior, pero también
incluye  al  regulador y
posiblemente a usuarios
proactivos, tales como grupos de
interés medioambiental (ONGs).
Es probable que haya alguna
negociacioén en cuanto a los ID a
ser considerados en el nivel mas

alto de importancia.

registto  de los  datos
requeridos.
Es  probable que los

reguladores requieran que se
evalien solo aquellos ID
relevantes para su area de
interés (p.e¢j. econémicos o
ambientales). Es probable
que el prestador ya esté
datos

registrando los

requeridos..

Para la
interacciéon con
una amplia gama
de grupos de

clientes

Una gama tan amplia de partes
interesadas como sea posible. El
prestador tendra  ptimero  que
convencer a las otras partes
interesadas de la necesidad de
ptiorizar los ID y de informar
s6lo sobre los mds significativos,
pero ser  necesario

puede
aumentar  eventualmente el

numero de ID reportados.

Es poco probable que el
prestador disponga de todos
los datos necesarios para
evaluar los ID percibidos
como importantes por las
partes interesadas. Puede que
ya exista un conjunto mas
limitado de ID como parte
de un consejo de clientes u

otra forma de representacion.
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Trabajando sucesivamente a través de los indicadores preseleccionados, cada
uno puede ser considerado para su inclusion o rechazo en la lista final de los
ID mas importantes segun los criterios previamente establecidos. La prueba
piloto puede proporcionar informacién adicional sobre la idoneidad de los
indicadores para monitorizar los factores criticos de éxito y si estos
indicadores son eficientes para evaluar el desempefio de éstos. En
consecuencia, es posible que ID inicialmente clasificados como de
importancia media o baja, puedan resultar de mayor importancia debido a las

circunstancias.

El equipo de implementaciéon de los ID debe identificar todos los datos
requeridos y trabajar con los encargados de proveer los datos para evaluar la
disponibilidad, fiabilidad y exactitud de los datos. Siempre que los datos de
un ID no estén disponibles o no sean precisos, los equipos estratégicos y de
ID y los encargados de proveer los datos deberan decidir si deben o no
mejorar los datos o seleccionar otro indicador adecuado. Un elemento
importante de la decision serd la posibilidad de vincular los sistemas de
informacion actuales con el sistema de evaluacion del desempefio. De manera
6ptima, los datos de todos los sistemas de informaciéon dentro del prestador
deben ser definidos, recopilados y gestionados de manera coherente para

maximizar los beneficios derivados de su gestion.

La Figura 11 muestra como interactian los distintos participantes en el

proceso de implementacién de ID, junto con los flujos de datos.
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Selecciéon de ID e IC Evaluacién de ID ¢ IC

Figura 11. Ejemplo del flujo de datos sobre ID e IC y responsabilidades
del equipo
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6.7 Evaluacion de los indicadores de desempeifio

La evaluacion de los valores obtenidos del sistema de indicadores de
desempefio debe hacerse de acuerdo a los objetivos, estrategias y factores
criticos de éxito establecidos de antemano. Un indicador de desempefio no
puede evaluarse a menos que se compare con un valor de referencia. Estos
valores de referencia pueden ser metas predefinidas, valores pasados del
mismo indicador de desempefio o valores externos del indicador (obtenidos
de proyectos de benchmarking o referencias externas). El proceso de
interpretaciéon de resultados, mas que un indicador individual, usualmente
requiere la comparacién con un valor de referencia o un umbral de
referencia, teniendo en cuenta la informacién de contexto, y analizando un

grupo de ID relacionado.

Para aprovechar al maximo los beneficios de la evaluacion, debe utilizarse un
enfoque sistematizado. LLos equipos de estrategias e indicadores deben definir
los procedimientos de evaluacién, y todos los patticipantes en el proceso
deben recibir algin tipo de retroalimentacion de la evaluacion de ID para
mantener la motivacién en el proyecto (desde los recopiladores de datos a la

alta direccion).

Los resultados de la evaluacion de los ID se pueden obtener utilizando el
software SIGMA que se puede descargar en www.sigmalite.com/sigma-
es.php, en combinacién con otros paquetes de software de hojas de calculo.
Asimismo, los usuarios también pueden utilizar bases de datos individuales.
Los informes finales deben ser personalizados para considerar la informacioén
provista por los ID. Es importante que se incluya la informacion de contexto

pertinente, asf como la de los ID.

La consecuencia inmediata de la evaluacién de los resultados proporcionados
por los ID deberfa ser un proceso mejorado de toma de decisiones. En la
primera etapa, los indicadores de desempefio deben proporcionar
informacion sobre la adecuacion y el éxito de las estrategias definidas como
factores criticos de éxito para lograr los objetivos. Como resultado, los
resultados de los indicadores de desempefio pueden utilizarse para tomar

decisiones inmediatas o para definir estrategias a largo plazo.

Finalmente, se recomienda que, al finalizar la evaluacién de los indicadores

del desempefio, el equipo de 1D y los altos directivos revisen el proceso, con
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el objetivo de mejorar tanto el procedimiento general como las etapas
detalladas. En muchos casos, un prestador puede desear personalizar el
proceso para que se corresponda méds estrechamente con  otros
procedimientos de auditorfa. Cuando se vayan a hacer comparaciones
externas para fines de evaluacion comparativa, esto también puede requerir

una reconsideracién del 1D incluido en la evaluacion.

Cuando se piensa utilizar ID en la evaluacién comparativa del desempefio,
puede ser necesario comparar los indicadores con los de otras partes del
prestador que desempefan funciones similares, con otras organizaciones, con
objetivos preestablecidos para cumplimiento financiero o ambiental u otros
estandares de referencia. En muchos casos el ejercicio ID servird para mas de

uno de estos propositos.

Cuando se lleva a cabo un benchmarking entre organizaciones, los prestadores
pueden desear salvaguardar la confidencialidad de algunos de sus ID. Bajo
estas circunstancias, las comparaciones de ID pueden hacerse anénimamente
dentro de subgrupos cuidadosamente seleccionados, o ser gestionadas por
una entidad externa independiente que recolecta los datos para los ID en
nombre de los diversos prestadores, y luego procesa e informa de los resultados

de una forma que asegura que la identificacién del prestador no es posible.

6.8 Mejora continua

Todos los procesos presentados en este capitulo estan destinados a ser parte
de un proceso de mejora continua dentro de un prestador. Es obvio que
definir objetivos y estrategias para alcanzarlos es una tarea periddica en la

gestion de cualquier organizacion a cualquier nivel.

Los indicadores de desempefio no son una meta en si mismos, aunque
pueden desempefiar un papel clave en liderar con éxito a un prestador de
servicios de saneamiento hacia una gestion mas eficiente y hacia un enfoque
sistematico que le permita afrontar y alcanzar sus objetivos. Sin embargo, los
beneficios de la implementaciéon de un sistema de evaluacion del desempefio
usando indicadores aumentaran con el tiempo a medida que el sistema sea
refinado y asimilado en la organizaciéon. Muy a menudo, los prestadores
renuncian a continuar con un proyecto de ID debido a los resultados iniciales

obtenidos, sin lograr alcanzar los resultados deseados.
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Por estas razones, la implementacion de un sistema de ID en un prestador de
servicios de saneamiento debe considerarse como un proyecto a medio plazo.
Si s6lo se pueden asignar recursos limitados al proyecto, podria resultar mas
interesante reducir el tamafio del sistema y ampliar la vida del proyecto, en
lugar de buscar un sistema de ID de tamafio completo que sélo se utilizara
una vez. La experiencia hace la diferencia, y los indicadores de desempefio

son un claro ejemplo.
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PARTE II

ESPECIFICACIONES
DEL SISTEMA DE ID
DE LA IWA







1. DEFINICIONES

1.1 Definiciones del balance de aguas residuales

Un sistema de recogida y tratamiento de aguas residuales puede
definirse desde distintas perspectivas. La Figura 12 muestra los
principales componentes y enlaces desde la perspectiva de la infraestructura.
En la Figura 13 se muestra una representacion alternativa, donde el
caudal, los sdlidos transportados y otras sustancias transportadas por el
agua son representadas como un balance de aguas residuales. Es
decir, la suma de los componentes de entrada y las pérdidas del
sistema es igual a las salidas del sistema. Las definiciones de los

términos en estas Figuras se encuentran en el apartado 11-1.4.

Reutilizacion

Livia Sistema do aicantarillado combinado | ___
; ,
Cuenca_ _— Entradas de: Lodos
! 0 + Sistemas in-situ desechados
Aguas | ! « Limpieza de colectores.
pluviales | d - Otras fuentes.
Lo
!
!

unitario (DSU)

;
'
'
;
i
Coletorenalta | de aguas
Aguas residuales d - residuales
domésticas ! Estacion Depuradorade tratgdas
' Aguas Residuales (EDAR)
i T S N '
' ;
0 f : Tratamiento |
| Lodos Importacion/ ! ' delodos !
exportacion ; : [
. '
— Sistemasin situ ' ’ Tratamiento !
Descargas del sistema : deaguas |
i resiuales |
;
'

Conexiones

erréneas Agua residual

tratada

H
: [storage [} Descarga Medio
' de aguas receptor
Aguas residuals i ' pluviales '
d " ;
(con o sin tratamiento I Colector de aguas residuales| )-2%5argas gg o
i sepa.
P T B sengtary
: :
: :
'
:
:

previo) |

Lodos |
N R S 1 infexfiltracion C:;;ﬂ:::s
Aa ; Importacién/ +~ Colector en
Medio i exportacion alta Las estaciones de bombeo pueden
receptor TTTITTTToTTTmTmmmTTToTmImTIIIITTT estar instaladas en cualquier punto
SUELO Y AGUAS SUBTERRANEAS del sistema

Figura 12. Sistema de saneamiento
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AGUAS PLUVIALES
Hscorrentfa
De propicedades residenciales
De industria y comercio
De conexiones erroneas

Importadas

AGUAS RESIDUALES
Autorizado
Conexiones erréneas
De sistemas in-situ

Importadas

Aguas residuales industriales
Lodos importados

Solidos extraidos del sistema de
alcantarilladoy reintroducidos

aguas abajo

AGUAS PLUVIALES

Conexiones erroneas

stemas in-situ de aguas pluviales y su
jon (desechads local), control de la
it mjores pricticas de confrol de

aguas residualesy sistemas de dvengje

urbano sostenibles

AGUAS RESIDUALES

Conexiones erréneas

istemnas in-sito (desechado ocal)

Desbordamientos  de  aguas
residuales

Desbordamientos  de  Sistemas
Unitatios (DSU)

Soélidos extraidos del seistema y

desechados fuera de éste

EFLUENTES TRATADOS
A medio acudtico
Al suelo
Reusados

Exportados

EFLUENTES NO
TRATADOS

A medio acuatico
Al suelo

Exportados

LODOS
Eliminados y desechados

Reusados

Estos Servicios no estan en general bajo la

bilidad del servicio de

¥

Figura 13. Balance de aguas residuales

(Véase el apartado I1-1.4 para las definiciones).

Los servicios proporcionados por el prestador deben estar relacionados con los
usuatios de esos servicios, por lo tanto, la interrelacion entre los usuatios
atendidos por el servicio de saneamiento y los impactos directos derivados de
esos servicios se ilustran en la Figura 14. Las definiciones de los términos se
encuentran en el apartado 1I-1.4. La Figura 14 muestra como los diversos
usuarios utilizan los servicios: residentes, comercios, industtias, servicios, asi
como otros usuarios como los temporales (visitantes). También muestra qué
partes de la poblacion y otros usuarios potenciales pueden administrar sus
propios servicios de aguas residuales in-situ o de otra manera. Los no

usuarios de los servicios estan representados como “no servidos”.

112 DEFINICIONES



Area bajo la responsabilidad del servicio de saneamiento

Vertidos al medio
..... Aguas residuales oy ot Sistema de alcantarillado y/o & ambiente
producidas tratamiento de aguas (aguas superficiales, aguas
residuales subterraneas, suelo y aire)

Servicio de poblacion

equivalente en el area

l Losvertidos

cumplen la

Sistemas in-situ bajo notmative vigente

+ laresponsabilidad

. ] servicio de
Personas equivalentes: del servicio de

. san iento Los vertidos no
Industria ancamic

. . cumplen la
+ Comercio P

normative vigente

+ Servicios
+ Otros
n

Poblacion estacional

(periodo equivalente)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

v

v
No servidos Sistemade
Aguas X
residuales dleanuarillado Los vertidos
importadas i l cumplen la
(poblacion ! normative vigente
equivalente) . . EDAR
Losvertidos no

cumplen la

—* normative vigente

Figura 14. Prestacion del servicio en términos de clientes y principales
impactos

1.2 Funciones de organizacion

Hsta seccion define las funciones de organizacion incluidas en:

®  administracion general;
= administracion de recursos humanos;
= financieros y comerciales;
= servicio al cliente;
= servicios técnicos:
=  planificacién y construccion;
®  operaciones y mantenimiento;
que se utilizan en varias subsecciones del capitulo II- 2 —Indicadores de

Desempeno.
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El objetivo de las siguientes tablas y figuras es apoyar la definicién de los
indicadores de personal y financieros relacionados con las funciones de la
organizacién y se refieren exclusivamente a las actividades principales de la

empresa.

Funciones de los prestadores de servicios de saneamiento

I I I I I I

DEFINICIONES

Funciones técnicas
. Funciones de . Funciones del
Funciones de la . Funciones del .. [ [
L. ., la gestion de ||, . servicio de
administracién area financiera . . .,
recursos . atencion al Planificacion .
general y comercial . Operaciones y
humanos usuario y -
.. mantenimiento
construccion
Planificacion ) . . .
S Personal de P Facturacion y || Planificacion y .
Direccién L - econémica y 4 - Operaciones
administracion . 7 ||control de pagos disefio
financiera
.. . - . .. |[Relacion con los .
Administracion Educaciény || Administracion . ., Mantenimiento y
L . clientes y su Construccion P
central formacion financiera L reparacion
gestion
Seguridad en el
Planificacion trabajo y Control
estratégica servicios econdémico
médicos
. .. Compra y
Marketing y Actividades opra y
e . gestion de
comunicaciones sociales .
materiales
Relaciones con
otras partes
interesadas
Asuntos juridicos
Auditotfas
internas
Gestion
medioambiental
Desatrollo de
nuevos negocios
Asistencia - .
. Nota:  Se excluiran las
Informatica o .
actividades no principales
general
Figura 15. Funciones de los prestadores de agua
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Las tablas a continuacion especifican las subfunciones de cada funcién parcial

indicada en la Figura 15.

Tabla 55. Funciones de organizacion — Administracion general

FUNCIONES | FUNCIONES SUBFUNCIONES
PRINCIPALES | PARCIALES
Funciones de la Direccién O  Politicas estratégicas
administracion O Representacion y Relaciones
general externas
O  Nuevos negoci039
Administracion | @ Secretarfa general
central Q  Archivos
Planificacion Q  Definicién de objetivos
estratégica O Organizacién
O  Sistemas de planificacién
informéticos
Q  Evaluaciéon del desempefio
Marketing y Q  Servicio de prensa y noticias
comunicaciones | O  Comunicacién e imagen
O Encuestas a clientes
O Campafas de concientizacion
publica
O marketing
QO Publicaciones e informacion
O Informes de la empresa
Relaciones con | @  Asuntos de accionistas
otras partes O  Asuntos de los 6rganos normativos
interesadas O  Asuntos regulatorios
Q  Otros asuntos de las partes
interesadas
Asuntos O Contratos legales
juridicos O Documentacion de las licitaciones
O  Proteccién juridica y seguros
O  Administracién de parcelas
O  Asuntos contenciosos y litigios
Auditorfas O  Comprobacién de los
internas procedimientos financieros
Q Comprobacion de los
procedimientos administrativos
O  Comprobacién de los
procedimientos técnicos
Q Controles de calidad
Gestion QO Politicas ambientales
medioambiental | O  Gestién ambiental y auditorfas
0  Control de la gestion de residuos
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FUNCIONES | FUNCIONES SUBFUNCIONES
PRINCIPALES | PARCIALES

Desarrollode | O Expansion de los servicios

nuevos prestados
negocios9 O  Expansién de la base de clientes
existente
Asistencia O Gestién y operacién de recursos
Informatica informaticos centrales y redes
general internas

O Gestion general de los recursos
informaticos descentralizados

O  Gestion de software, incluyendo
intranet e internet

O  Disefio, implementacién y gestion
de sistemas de informacion,
excluyendo aplicaciones especificas
para funciones técnicas

O  Capacitacion y apoyo técnico a los
usuarios del prestador

Q . . .
? El coste y la mano de obra para nuevos negocios pueden ser incluidos
mientras estan en desarrollo. Se excluirin todas las actividades no

principales ya existentes.
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Tabla 56. Funciones de organizacion — Gestion de recursos humanos

FUNCIONES FUNCIONES SUBFUNCIONES
PRINCIPALES PARCIALES
Funciones de la Personal de O Planificacién y desarrollo del
gestién de recursos administracién personal
humanos O  Reclutamiento
O Gestién de personal
0 Evaluacién del trabajo
Q Contabilidad y pago de némina
Educaciéon y O  Planificacién de la formacion
formacién Q Implementacién y control de la
formacion
O Difusion de informacion técnica
Seguridad en el A  Chequeos médicos
trabajo y setvicios Q  Evaluacién de la incapacidad
médicos para el trabajo
O Politicas de seguridad en el
trabajo, implementacion y
control
Actividades sociales O  Integracién de personal nuevo
O  Asistencia social
O  Actividades socioculturales
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Tabla 57. Funciones de organizacion — Financiera y comercial

FUNCIONES FUNCIONES SUBFUNCIONES
PRINCIPALES PARCIALES
Funciones del area Planificacién 0 Planificacién y control de
financiera y econémica y inversiones
comercial financiera O Planificacién y control de costes

O  Planificacién de ingresos y
recuperacion de costos

O Planificacion financiera y
politicas

Administracién O Contabilidad
financiera O  Evaluacion de los activos del

servicio de agua

O Informes anuales de cuentas

Control econémico QO  Control de la planificacion

O Control de contabilidad

O  Evaluacién del desempefio
econémico

Compray gestionde | O  Gestion de la informacion de los
materiales proveedores

O  Avisos

O  Puesta en servicio

O  Gestion de almacenes

Tabla 58. Funciones de organizacion — Servicio de atencion al usuario

FUNCIONES FUNCIONES SUBFUNCIONES
PRINCIPALES PARCIALES

Funciones del Lectura, control y Facturacion

servicio de facturacion Control de pagos

atencion al usuario

Relaciéon con los
clientes y su gestion

ooopD |00

Gestion de pedidos entrantes
Consultas de los clientes
Gestién de quejas

Difusién de informacion
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Tabla 59. Funciones de organizacion — Planificacion y construccion

10

FUNCIONES
PRINCIPALES

FUNCIONES
PARCIALES

SUBFUNCIONES

Funciones de
planificacion y
construccion

Planificacién y disefio

00O

Gestién de vertidos y proteccion
de los medios receptores

Plan maestro del setvicio de
saneamiento para la recoleccion,
transporte y tratamiento de
aguas residuales, con los
objetivos a medio y largo plazo
de demanda

Programas de planificacién de
gestion de activos y
rehabilitacién

Planificacién, disefio y célculo de
plantas, redes y equipos
Especificacién de plantas,
construccion y seleccion de
materiales

Planificacién y disefio de
tecnologfas, p.cj. tecnologfas de
la informacion

Contratacién de setvicios
externalizados de disefio en
relacién con los puntos
anteriores

Estadisticas

Investigacion y Desarrollo
Evaluacion de la seguridad y el
riesgo

Construccion

Adquisicion de obras mediante
contratos externos

Direccién de obras realizadas
por mano de obra directa
Supervision, control de calidad y
aceptacion de la obra

Puesta en marcha de nuevas
instalaciones, redes y equipos
Pagos y control financiero

10" Planificacién y construccién es el conjunto de tareas relacionadas con la
planificaciéon y provision de nuevos activos y refuerzo, reemplazo y
sustitucion de los activos existentes.
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Tabla 60. Funciones de organizacion — Operaciones y mantenimiento

FUNCIONES FUNCIONES SUBFUNCIONES
PRINCIPALES PARCIALES
Funciones de Operaciones Q  Supervision de las zonas de
operaciones y proteccién
mantenimiento O Supervisién y control general del
sistema

Q  Trabajos en espera y gestion de
riesgos

O  Documentacion, recopilacién de
datos, mantenimiento de registros y
procesado de datos (incluida la
gestion y el funcionamiento de los
sistemas de informacion)

O Monitorizacién, muestreo y analisis
de la calidad de las aguas residuales

O  Descargas del Sistema Unitatio
(DSU) y gestion de los efluentes

O Aceptacién operacional de nuevas
instalaciones, redes y equipos

O  Volver a poner en marcha los
sistemas después de la parada

Mantenimiento
y reparacion

Inspeccion de sistemas

(M

Controles regulares de
mantenimiento o actividades de
servicio

reparacion de fallos y otros defectos
Limpieza

remodelacion

OCOo00oOo

Reemplazo y mantenimiento de
caudalimetros

O

Mantenimiento y 7¢paracion de los
equipos de extincién de incendios
(siempre que sea responsabilidad del

prestador)

Las principales funciones técnicas - planificacién, construccion, operaciones y
mantenimiento- también pueden dividirse desde la perspectiva de la
asignacion tipica de recursos humanos:

® Tratamiento de aguas residuales

= Sistema de alcantarillado

= Monitorizacién de la calidad de las aguas residuales

= Recursos hidricos y gestién de cuencas;

=  Servicios de apoyo (almacén central de stock, talleres centrales y flota

central de vehiculos).
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1.3 Definiciones financieras

(Véase también la Parte 1, seccion 4.4, indicadores econdmicos y financieros)

Hsta seccion presenta las definiciones financieras de la estructura de
Ganancias y Pérdidas anuales, las definiciones de inversion, los cambios

anuales en la situacion financiera y el Balance General al final del afio.

Las definiciones de ganancias y pérdidas anuales presentadas en la Tabla 61 y
Tabla 62 se refieren a los principios de contabilidad financiera. En el caso de
los prestadores con mas de un setvicio, las ganancias y pérdidas relacionadas
con el servicio de saneamiento (incluidas las actividades técnicas y no

técnicas) estan especificamente identificadas en la contabilidad.

Anteriormente, se utilizaban principios de contabilidad financiera
ampliamente aceptados, a pesar de haber algunas variaciones entre paises.
Mas recientemente, ha aumentado la comparacién de metodologfas a nivel
internacional, como consecuencia de la creciente internacionalizacion del
comercio y accionistas. Existe una necesidad real de que las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), disefladas como un
lenguaje global comuin para negocios, hagan que las cuentas de las empresas
sean comprensibles y comparables a través de las fronteras internacionales.
Los estados financieros deben reflejar una vision verdadera y justa de la
posicion  financiera de una organizacién y son utilizados por diversos
profesionales y reguladores. Estas declaraciones les permiten verificar la

posicion financiera de una empresa durante un periodo especifico.

En la actualidad, la mayoria de los paises del mundo requieren o permiten las
informar de acuerdo a las NIIF. La Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) ha reemplazado progresivamente muchos estandares
nacionales de contabilidad y ha establecido las reglas que los contables deben
seguir para mantener cuentas comparables, comprensibles, confiables y

relevantes para usuarios internos o externos.

En todo el mundo existen prestadores que operan servicios publicos bajo de
contratos de concesion. Para armonizar adecuadamente diversos aspectos
contables de esta situacion particular, el Comité de Interpretacién de la
Informacién Financiera Internacional emitié, en noviembre de 2006 y bajo el
paraguas de la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, la
interpretacion oficial "CINIIF 12 - Arreglos de concesion de servicios" que

entré en vigencia el 1 de enero de 2008.
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Las experiencias pasadas y recientes demuestran que los sistemas de ID de la
IWA se han adoptado en todo el mundo. Dada la tendencia actual, se espera
que la adopcién aumente en el futuro cercano. Puesto que la adopcion de
sistemas contables que cumplen con las NIC influye de manera importante
en las principales variables financieras e 1D, la comparacién de los ID de
diferentes abastecimientos puede volverse menos significativa si no todos
cumplen con estas normas ya que es preciso que todos los indicadores estén
basados en los mismos conceptos y definiciones si se quieren obtener

comparaciones validas.

Por lo tanto, esta seccién del Manual se centrard en como la adopcion de las
NIC puede modificar (tanto en concepto como en valor) algunas variables
asignadas a la estructura tanto del Ganancias y Pérdidas como del Balance
General al final del afio fiscal.

Por lo tanto, los arreglos se identificardn para "ajustat” adecuadamente las
variables econémicas y financieras que se consideraran a fin de preservar la
validez y los beneficios del Sistema ID de la IWA y se proporcionarin

definiciones detalladas coherentes.
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Tabla 61. Estructura de ganancias y pérdidas anuales

Ingresos por ventas (wG3)
Trabajo en progreso (-) Ingresos de

> | Costes capitalizados de activos construidos por el operacion (wG2)
prestador (wG33)

— | Otros ingresos de operacién(-)

Costes operativos* (wG8):

= Servicios externos* (wG10)

= Energia eléctrica* (wG11)

= Productos quimicos y otros consumibles y
materiales para mantenimiento y reparaciéon® Costes de
(wG12) operacion
Arrendamiento y alquiler * (wG13)

Tasas, gravamenes e impuestos * (wG14)

wG8+wG9-wG33)
Ul

Ganancias y pérdidas  extraordinanias®
(wG15)
= Otros costes de operacién * (w(G16)

Coste de la mano de obra interna * (wG9)

EBITD.A. (wG50+wG26)

Beneficio antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones del servicio de
saneamiento

Depreciacion (basada en valores contables) (wG26)
B.AILI(EBIT. eninglés) = B.O. (wG50 = wG2 -wG8-wG9-wG26)

Beneficio antes de intereses e impuestos = Beneficio operativo del
servicio de saneamiento (alcantarillado + tratamiento de aguas

residuales)

Coste de los intereses (wG27) Intereses netos

Ingresos por Intereses (w(G28) (wG29=
wG27 wG28)

(wG6

Costes de explotacion

Costes anuales (wG5 =wG6+ wG7)

WwG26+wG29)

Costes de capital

(WwG7

BAIL = 1B.

Beneficios antes de impuestos = Ingresos brutos del servicio de
saneamiento(-)

Impuestos (-)
BENEFICIO NETO del servicio de saneamiento (wG52)

* Valor bruto; la variable entre paréntesis es el valor neto correspondiente, es
decir, sin incluir la contribucién para el costo capitalizado de los activos
construidos por el prestacion.

Algunas de estas variables son relevantes por si mismas para respaldar la
gestion, aunque no se definan como indicadores de desempefio en este
Manual de buenas practicas de ID de la IWA.
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TLas definiciones detalladas relacionadas con la Tabla 61 se detallan a

continuacion:

Tabla 62. Definiciones detalladas relacionadas con la Tabla 61

TERMINO EN
Tabla 61

INCLUYE

ENERGIA ELECTRICA

Coste total de la energfa eléctrica relacionada con el Servicio
de saneamiento, incluyendo la energia para el bombeo y
tratamiento de aguas residuales — electricidad y combustibles
para la maquinaria.

SERVICIOS
EXTERNOS

EXTERNALIZACION: subcontratacion de servicios técnicos o
administrativos, tales como consultores, contratistas,
tateas operacionales del prestador.

LICENCIAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE ASISTENCIA
INFORMATICA: pagos de las licencias de software y
soporte técnico por parte de compaififas de software.

EMPRESAS ASOCIADAS: costes de las empresas asociadas que
no estan incluidas en otras partidas.

SERVICIOS DE TERCEROS: costes de operacion de proporcionar
servicios de agua a terceros (que no sean la funcion
encomendada de tratamiento de aguas residuales) que no
estan incluidos en otras partidas.

ARRENDAMIENTO Y
ALQUILER

Pagos por arrendamiento o alquiler de locales, vehiculos,
instalaciones y equipos méviles y fijos.

COMPRAS

MATERIALES, PRODUCTOS QUIMICOS Y OTROS CONSUMIBLES:
todos los materiales, productos quimicos y otros
consumibles, aparte de la energfa eléctrica, que no estan
en incluidos en la partida de SERVICIOS CONTRATADOS y
que son necesarios para la operacion del sistema de
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales o para
funciones no técnicas (p.ej. material de oficina).
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Tabla 62. Definiciones detalladas relacionadas con la Tabla 61 (cont.)

TERMINO EN INCLUYE

Tabla 61

TASAS, Cualquier tasa y licencia relacionada con la operacion del
GRAVAMENES E sistema pagada a una autoridad gubernamental o municipal
IMPUESTOS distinta de los impuestos directos.

GANANCIAS Y Cualquier ingreso o gasto extraordinario por donaciones,
PERDIDAS subsidios de inversién, compensaciones o  ajustes
EXTRAORDINARIAS relacionados con ventas / cancelacion de activos fijos.

OTROS COSTES DE
OPERACION

OTROS COSTES DIRECTOS: cualquier otro coste operativo
(excluyendo intereses e impuestos, sobte una base
agregada).

GASTOS GENERALES Y DE APOYO: el coste directo agregado de
las  ACTIVIDADES GENERALES Y DE APOYO
(excluyendo los costes de mano de obra) (véase la
seccion 11-1.2 para definiciones).

SERVICIO AL CLIENTE: los costes directamente asociados con
servicios al cliente que no estan incluidos en partidas
anteriores, relacionados con la contabilidad del
cliente, lectura de medidores de caudal de aguas
residuales, cobro de deudas, costes de desconexiones
de la red, consultas de clientes y gestién de quejas.

SERVICIOS CIENTIFICOS: costes asociados ditectamente con
los servicios cientificos y de laboratorio y con la
monitorizacion de la calidad que no estan incluidos en
partidas anteriores.

OTRAS ACTIVIDADES COMERCIALES: costes directamente
asociados con otras actividades comerciales que no
estan incluidas en partidas anteriores, excepto por la
depreciacién de costos.

DEUDAS INCIERTAS: cargo / atribucién a la cuenta de
Ganancias y Pérdidas por deudas incobrables y
dudosas.

COSTE DE LA MANO
DE OBRA INTERNA

COSTES DE EMPLEO: suma de los costos totales de mano de
obra del personal permanente y temporal empleados
directamente pot el prestador, incluidos los costes y
beneficios sociales relacionados con el empleo
pagados por el empleador.
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Tabla 62. Definiciones detalladas relacionadas con la Tabla 61 (cont.)

TERMINO EN INCLUYE
Tabla 61
COSTES La suma de los montos en cada una de las categotfas de costes

CAPITALIZADOS DE
ACTIVOS
CONSTRUIDOS POR
EL PRESTADOR
(asignacion negativa)

anteriores que se han contraido en la construccién de activos
nuevos o rehabilitados (incluyendo, en el caso de las
concesiones, los activos construidos, mejorados o
rehabilitados de acuerdo con el acuerdo de concesion).

Para propdsitos de cilenlo de 1D de costes de explotacion, los costes
capitalizados de los activos construidos por el prestador se deben repartir
negativamente con cada uno de los elementos de coste corriente anteriores
teniendo en cuenta la estricta observancia de la signiente relacion:

Costes de explotacion de la Estructura de Ganancias y
Pérdidas anual

Costes de operacion y mantenimiento + Costes de la mano de
obra interna — Costes capitalizados de activos construidos por
el prestador

Valor neto de: (Energfa eléctrica + Servicios externos +
Mercancifas compradas + Arrendamiento y alquiler + Gastos
de operacién + Costes de mano de obra interna)

DEPRECIACION
(BASADOS EN
VALORES
CONTABLES)

DEPRECIACION DE COSTES: cargo por depreciacion del coste
sobre los activos fijos del servicio de saneamiento.

AMORTIZACION ~DE  ACTIVOS INTANGIBLES:  Cualquier
amortizacion u otra reduccion en el valor de los
activos intangibles en Balance General.

SERVICIOS DE TERCEROS: la depreciacién de los costes de los
activos relacionados con servicios de terceros, junto
con cualquier cargo de renovacién de infraestructura
para los activos de la infraestructura relacionados con
servicios de terceros.

INTERESES NETOS

INTERESES NETOS: Coste neto del capital en préstamos a
corto, medio y largo plazo (COSTE DE LOS INTERESES
— INGRESOS POR INTERESES).

IMPUESTOS
DIRECTOS

IMPUESTOS: Todos los impuestos y gravamenes sobre los
ingresos brutos relacionados con las actividades del
servicio de saneamiento.

Los costes de los impuestos y  gravdmenes fiscales estrictamente
relacionados con las operaciones en las plantas de tratamiento (como las
tarifas de alcantarillado en los residuos de tratamiento, las tarifas por
extraccion de agua, las tarifas sobre tuberias y concesiones, los
gravdmenes medioambientales, los cargos de la antoridad de control del
agua, etc.) deben considerarse costos de explotacion e incluirse en TASAS,
GRAVAMENES E IMPUESTOS (COSTES DE EXPLOTACION).
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Tabla 63. Definiciones de inversiones

TERMINO DEFINICION
INVERSIONES SUJETAS A Las inversiones que deben estar sujetas a depreciacion
DEPRECIACION como se enumera en detalle por los principios

contables generalmente aceptados.

VALOR HISTORICO Suma, sobte todos los activos del servicio de
DEPRECIADO DE ACTIVOS saneamiento, del valor de depreciacion aplicado desde
DEL SERVICIO DE AGUA la fecha de compra.

VALOR HISTORICO DE Se refiere al valor contable bruto de los gastos totales
ACTIVOS DEL SERVICIO DE | (que apatrecen como valor neto en la Tabla 65) tanto
AGUA en infraestructuras como en activos del servicios de

saneamiento que no son de infraestructura.

Tabla 64. Cargos anuales en la situacion financiera

APLICACION DE FONDOS FUENTES DE FONDOS

Gastos de capital (Inversiones)!: Fuentes internas provenientes del
FLUJO DE CAJA (CASH FLOW):
= Ganancias retenidas (tras
dividendos y otros pagos fura
del ingreso neto)

= Activos intangibles

= Licencias y derechos

= depreciacién

= Activos del Servicio de Fuentes externas:
saneamiento = recibos de capital
= red de alcantarillado = préstamos y créditos otorgados
= plantas de tratamiento de aguas = venta de activos fijos

residuales y maquinaria . . .
’ q = subsidios de las inversiones

= otros equipos
= Activos financieros
= acciones en otras compafifas
= otras inversiones financieras
Financiamiento:

= Préstamos y créditos
reembolsados

——

Aumento del capital de trabajo!?  Disminucién del capital de trabajo!2

g gasto de capital anual (inversion en activos tangibles, intangibles y financieros)
es el mismo que "inversién anual total".

12 Bl aumento o la disminucién es cl equilibrio entre la aplicacion y las fuentes. La
transicion hacia las NIIF crea cambios significativos en la informacién financiera
de las empresas, incluidos los cambios en la medicién, la divulgacién y la
presentacion
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Activo total (wG46)

Tabla 65. Estructura del Balance General al final del afio

ACTIVOS RECURSOS PROPIOS Y PASIVO
Activos intangibles Recursos propios (wG44)
> plusvalia = capital social suscrito
= wvalor neto de licencias y derechos = reservas de capital

— otras reservas
= ingreso neto para el afio

L, Activos del Servicio de saneamiento | Pasivo a largo plazo (wG48)
(wG38-wG37)

= wvalor neto de las plantas de
tratamiento de aguas residuales,

= bonos

= ingresos discrepantes
(subsidios a la inversion)
> wvalor neto de otros
activos

Deuda total
wG43

= deudas financieras
a largo plazo

> Activos financieros

> valor neto de las inversiones financieras

wG48+ wG49

13(

L, Activo circulante 13 (wG45) Pasivo circulante ~ (wG49)

= efectivo en el banco y en mano

U

cuentas por pagar
> cuentas a cobrar del Servicio de
saneamiento (wG34)

U

porcién actual de la
deuda a largo plazo

= otras cuentas por cobrar = diversos pasivos

= inventario (wG47) circulantes

= gastos pagados previamente

Las tablas anteriores se refieren a los principios de contabilidad financiera
definidos en la doctrina general y generalmente aceptados, aunque con
algunas diferencias entre pafses (GAAP por sus siglas en inglés).

La transicion hacia las NIIF provoca cambios significativos en la informacion
financiera de las empresas, incluidos cambios en la medicion, divulgacion y

presentacion de los datos.

La adopcion de los estandares mostré que los cambios en la medicién de los
elementos financieros afectaban significativamente las valoraciones y los
valores obtenidos, con especial atencién a la divulgacion del valor de

mercado, el uso de provisiones y las pérdidas de valor de activos.

La adopcion de los principios de las NIIF tiene una gran influencia en las

principales variables financieras e informes. Por ello, los analistas deben

13 Activo circulante — Pasivo circulante = Capital de trabajo
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distinguir los cambios en el desempefio debidos a la transicion a las NIIF de

los causados por los cambios en el negocio.

HEs importante sefialar que los cambios que provienen de la adopcion de las
NIIF no influyen en los componentes de los ratios involucrados ni en las

justificaciones en las que se basan dichos ratios.

Los cambios de las NIIF

ILa actual bibliografia cubre exhaustivamente las NIIF y puede consultarse
para un analisis mas profundo. El principal interés, en este Manual, es
observar en detalle el impacto de las NIIF sobre los indicadores financieros y

las variables que se consideran en el Sistema de ID de IWA.

En primer lugar, es util identificar los impactos y cambios mas relevantes en
las estructuras de Ganancias y Pérdidas y en el Balance General en los que se

basan los indicadores de desempefio.

Dado que un enfoque "esquematico" parece ser el mejor ajuste para tal fin, el
cumplimiento del Informe Financiero de las NIIF en comparacién con los
informes tradicionales nacionales (GAAP) muestra que los posibles cambios
se aplican de manera diferente a los servicios de agua. Esto se puede observar

en la Tabla 66 y Tabla 67.

La estructura de las Ganancias y Pérdidas y Balances Generales anuales sigue
el mismo esquema presentado anteriormente en la Tabla 65 y Tabla 61. Los
valores se asignan en términos de proporciones normales en el servicio de

saneamiento.
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Tabla 66. Comparacion de las Ganancias y Pérdidas

K€ NIIF | GAAP ** Cambios
Cambios en el reconocimiento de ingresos,
p-¢j. la marca en el mercado de "uso propio”
Ingresos por ventas (wG3) 10,000 10,000 .
” no puede generalmente aplicarse a los
prestadores de setvicios de saneamiento
Trabajo en progreso (-)
Costes capitalizados de Cambios en la capitalizacion de costes,
activos construidos por el 2,150 6,150 | adquisicién, mantenimiento y construccion de
prestador (wG33 infraestructuras en concesion
. » Los cambios en el reconocimiento de ingresos
Otros ingresos de operacion .
0 1,990 1,990 | generalmente no se aplican a los prestadores de
servicios de saneamiento
Costes operativos (wG8):
Cambios en la capitalizacion de costes,
Setvicios externos (wG10) | 2,500 6,500 | adquisicién, mantenimiento y construccion de
infraestructuras en concesion
Energfa eléctrica (wG11) | 1,350 1,350
Productos quimicos y
otros consumibles y | 3,390 3,390
materiales (wG12)
Arrendamiento y alquiler
: 650 650
(wG13)
Tasas, gravamenes ¢ . -
impuestos (wG14) -
Ganancias y pérdidas
ey per (30) (30)
extraordinarias (wG15)
Cambios en el reconocimiento de ingresos que
Otros costes de operacion 1140 1120 generalmente no se pueden aplicar a los
(wG16) ’ ’ prestadores de servicios de saneamiento debido
a una definicién mds estricta de provisién
Cambios en la capitalizacion de costes, cargos
Coste de la mano de obra por reestructuracion (valor de mercado de la
) 2,540 2,580 | . S -
interna (wG9) indemnizacién por rescisién de contrato y
otros beneficios para el personal)
E.B.LT.D.A. (wG50+wG20) i . "
. . Mayor volatilidad debido a la contabilidad del
Beneficio antes de intereses, .
] o 2,450 2,430 | valor de mercado. Algunos cargos pasan de
impuestos, depreciaciones y L
o depreciacion a gastos
amortizaciones
Cambios en las vidas utiles y la estimacion de
Depreciacion (basada en su valor, la amortizacion de la plusvalia
1,970 1,980

valores contables) (wG26)

desaparecio en 2004, sustituyéndose por

degradaciones anuales
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Tabla 66a. Comparacion de las Ganancias y Pérdidas (cont.)

K€ IFRS | GAAP ** Cambios
Beneficio operativo
(wG50 = Aumento de la volatilidad debido a la
wG2-wG8-wG9-wG26) contabilizacién y depreciacién del valor de
Beneficio antes de intereses e mercado
impuestos = Beneficio operativo
Impacto por la contabilidad del valor de
. mercado y la amortizacion de los costes de
Coste de los intereses (wG27) 320 290 S
aumento de la deuda. Definicién de
deuda. Valor de mercado de los derivados
Impacto de la contabilidad del valor de
Ingresos por Intereses (wG28) 10 30 L o
mercado, definiciéon de crédito.
B.AL =1B.
Beneficios antes de impuestos = 170 190 | Incremento de la volatilidad
Ingresos brutos
Cambios en las estimaciones impositivas,
~ incluido el impuesto diferido. Posibles
Impuestos (-) 150 140 | . . "
impactos impositivos de la contabilidad
del valor de mercado
BENEFICIO NETO (wG52) 170 200 | Volatilidad significante

* Los valores no reflejan la situacion de ningtin prestador real
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Tabla 67. Balance General comparativo al final del afio

K€ IFRS | GAAP** Cambios
ACTIVOS
Activos intangibles Pruebas de deterioro anual en lugar
plusvalia 2,290 1,730 [ ge degradacion anual
Cambios en la capitalizacion de
costes, adquisicion, mantenimiento
valor neto de licencias y derechos | 19,570 19,570 y construccién de infraestructuras
en concesién que pueden reflejar
mas activos intangibles
Activos del Servicio de agua (wG48-wG37) Los cambios antetiores en la
Valor neto de las plantas de tratamiento de agnas | 1,950 1,950 | capitalizacién de costes pueden
residnales reflejar menos activos de servicio de
valor neto de otros activos saneamiento
Activos financieros 380 360 Cambios en la consolidacion.
valor neto de las inversiones financieras Contabilidad del valor de mercado
Activo circulante [1] (wG45) _
efectivo en el banco_y en mano 20 >0
cuentas a cobrar del Servicio de saneamiento .
§ 21,060 21,170 | Contabilidad del valor de metcado
wG34)
otras cuentas por cobrar | 2,680 2,680
inventario (wG47) 170 170
gastos pagados previamente
Activos totales (wG46) 48,650 48,180
RECURSOS PROPIOS Y PASIVO
Recursos propios (wG44)
capital social suscrito | 15,500 15,500
Mayor volatilidad de la contabilidad
reservas de capital del valor de mercado y ajustes a los
3,190 2,220 | resultados.
otras reservas
ingreso neto para el o 20 50
Pasivo a largo plazo (wG48) Contabilidad del valor de metcado.
bonos | 3,450 3,470 [ Descuento de provisiones para
ingresos discrepantes (subsidios a la inversion) riesgos y gastos. Posible cambio en
dendas financieras a largo plazo | 1,150 1,600 | el valor y la clasificacién.
Pasivo circulante (wG49)
cuentas por pagar | 14,830 14,830
porcion actnal de la denda a largo plazo | 2,700 2,700
diversos pasivos circnlantes | 7 810 7,810
Pasivo total (wG406) 48,650 48,180

* Los valores no reflejan la situacion de ningtn prestador real

**GAAP refleja la interpretacion del Sistema de ID de IWA de los principios de contabilidad

nacional cominmente aceptados.
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Perspectiva general

Desde una perspectiva teérica, un cambio en la contabilidad no debe cambiar
el valor de una empresa, aparte de los posibles cambios en el
comportamiento que pueden provocar los cambios. Por ejemplo, la
contabilidad del valor de mercado podria conducir a estrategias de riesgo
potencialmente subéptimas para reducir la volatilidad de las Ganancias y
Pérdidas.

Sin embargo, en la practica, la adopcién de las NIIF, y en particular las
posibles nuevas divulgaciones y el cambio en las mediciones, pueden afectar
en ultima instancia la forma en que los accionistas interesados valoran a las

empresas:

e Medicidn: los elementos contables a menudo pueden estar sujetos a
nuevas medidas; por ejemplo, los ingresos deben reconocerse de manera
diferente o el valor de ciertos activos o pasivos debe marcarse para
comercializarse.

®  Dipulgacion: se requiere informacion adicional para ser divulgada, o para
ser divulgada de una manera diferente.

®  Presentacion: la informacién se presenta de manera diferente; por ejemplo,
las partidas extraordinarias pueden no existir, a pesar de que las

compaififas pueden haber elegido mostrar su impacto por separado.

Los cambios antetiores se pueden resumir, para una mejor comprension, en

la siguiente Tabla 68.

(S8}
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Tabla 68. Cuestiones clave de las NIC/NIIF

NIC/NIIF

Cuestiones clave

Contabilidad del valor de mercado
(normas NIC 39 y NIC 32):

La NIC 39 (Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicién) desctibe los tequisitos para el reconocimiento y
la medicién de activos y pasivos financieros y algunos
contratos para comprar o vender articulos no financieros.
La NIC 32 (Instrumentos financieros: Presentacion)
describe los requisitos contables para la presentacién de
los instrumentos financieros, en particular en cuanto a su
clasificacién en activos financieros, pasivos financieros ¢
instrumentos de recursos propios.

Las normas anteriores se aplican a todos los tipos de
instrumentos financieros, excepto aquellos que estin en el
ambito especificamente.

Los instrumentos financieros se reconocen inicialmente
cuando una entidad se convierte en parte de las
disposiciones contractuales del instrumento, y se clasifican
en diversas categorias segun el tipo de instrumento, que
luego determina la metodologfa de medicién posterior.

El valor de mercado es el monto por el cual un activo
puede ser canjeado, o un pasivo liquidado, entre partes
informadas y  dispuestas en una  transaccién
independiente. Los cambios de valor conectados se
reconocen en ganancias o pérdidas.

Un ¢jemplo comin de instrumentos financieros dentro
del alcance de la NIC 39 son: efectivo, demanda y tiempo
de deposito, papel cometcial, cuentas por cobrar y por
pagar, valores de deuda y capital, derivados, etc.

Es probable que la contabilidad de valor de mercado
trajera una volatilidad significativa a las Ganancias y
Pérdidas (y al Balance General). Sin embargo, la
bibliograffa muestra que esta volatilidad es mas probable
que afecte a los prestadores con una exposicion sustancial
a los servicios basicos y, por lo tanto, a negocios no
regulados como la generacion y el suministro de
clectricidad o la importacion y el suministro de gas, que a
los negocios regulados completamente como son la

transmisién de gas, suministro de agua y saneamiento.
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Tabla 68a. Cuestiones clave de las NIC/NIIF

NIC/NIIF

Cuestiones clave

Pensiones y beneficios para empleados
(norma NIC 19):

La NIC 19 (Beneficios para empleados) describe los
requisitos de contabilidad para los beneficios de los
empleados, incluidos los beneficios a corto plazo (por
ejemplo, sueldos y salarios, vacaciones anuales), beneficios
postetiores al empleo tales como beneficios de jubilacion,
otros beneficios a largo plazo (por ejemplo, beneficios por
finalizacién de contrato. La norma establece el principio de
que el costo de proporcionar beneficios a los empleados
debe ser reconocido en el periodo en que el beneficio es
obtenido por el empleado, en lugar de cuando se paga o es
pagadero, y describe como se mide cada categoria de
beneficios de los empleados, proporcionando informacion
detallada en particular sobre los beneficios post-empleo.

La norma rige por separado los beneficios a corto y a largo
plazo o planes de contribucion, pero en términos generales,
cuando las obligaciones de pago vayan a vencer dentro de
los 12 meses después del final del periodo en el cual el
empleado presta el servicio, debe ser descontadas a su
presente valor.

De este modo, el monto reconocido en el balance general
debe representar el valor actual de los pagos futuros
esperados necesarios para liquidar la obligacién resultante
del servicio prestado por el empleado en los periodos
actuales y anteriores ajustados por ganancias y pérdidas
actuariales no reconocidas y costo de servicio pasado no
reconocido y reducido por el valor razonable de los activos
del plan a la fecha del balance.

El valor de mercado de los activos de pensiones y los
pasivos actuariales representados en el balance general
puede aumentar la volatilidad para la cuenta de resultados
dependiendo tanto del enfoque actuarial adoptado como de
los criterios que los GAAP locales siguieron para asignar
estas obligaciones.

Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento — Parte 1T 135




Tabla 68b. Cuestiones clave de las NIC/NIIF

NIC/NIIF Cuestiones clave
Coste de los intereses La NIC 23 (Costes de endeudamiento) requicre que los
(Norma NIC 23) costes por ptéstamos directamente atribuibles a la

adquisicién, construccién o produccién de un "activo
calificado" (que necesariamente toma un petiodo sustancial
de tiempo para prepararse para su uso O venta) estén
incluidos (capitalizados) en el coste del activo. Otros costes
por préstamos se reconocen cOmMo un gasto.

Los activos elegibles pueden ser propiedades, plantas y
equipos e inversiones inmobiliarias durante el periodo de
construccion, activos intangibles durante el periodo de
desarrollo, o incluso inventarios.

Los costos de endeudamiento incluyen intereses sobte
descubiertos y préstamos bancarios, amortizacién de
descuentos o primas sobre préstamos, cargos financieros
por arrendamientos financieros y diferencias de cambio en
préstamos en moneda extranjera cuando se consideran
como un ajuste a los costes de intereses.

La NIIF 23 implica, por lo tanto, cierto cambio (aumento)
en el valor contable de los activos y una mayor
depreciacion correspondiente que refleja el aumento de la
volatilidad de las Ganancias y la Pérdidas.
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Tabla 68c. Cuestiones clave de las NIC/NIIF

NIC/NIIF Cuestiones clave
Valor decreciente de los activos | La NIC 36 (Deterioro de activos) busca asegurar que los
(normas NIC 36): activos de una entidad no se encuentren en mas de su monto

Plusvalia

recuperable (es decir, el mayor entre el valor de mercado
menos los costes de disposicion y el valor en uso).

Con excepcién de algunos activos que otras NIC tratan
especificamente, esta norma se aplica a todos los activos,
incluida la plusvalia y los activos intangibles adquiridos en
combinaciones de negocios.

Al final de cada periodo de reporte, se requiere que una
entidad evalte si hay alguna indicacion de que un activo puede
estar deteriorado (es decir, su valor contable reconocido en el
balance general puede ser mayor que su monto recuperable,
que es el mayor entre su valor de mercado menos los costes de
disposicién y su valor en uso, que es el valor actual de los
flujos de efectivo futuros que se espera obtener).

La NIC 36 tiene una lista de indicadores externos e internos
de deterioro. Si hay indicios de que un activo puede estar
deteriorado, entonces se debe calcular el monto recuperable
del activo.

Sin embargo, los montos recuperables de la plusvalia y ciertos
activos  intangibles detallados se miden anualmente,
independientemente de si hay alguna indicacién de que pueda
estar deteriorado.

Lo anterior significa que, de acuerdo con las NIIF, la plusvalia
deja de ser sistematicamente amortizado en las Ganancias y
Pérdidas: las adquisiciones anteriores probablemente no se
volveran a contabilizar y, por lo tanto, la plusvalia
permanecerd en el balance y la plusvalia tendrd una prueba de
deterioro anual.

Para probar el deterioro, la plusvalia debe asignarse a cada una
de las unidades generadores de efectivo de los adquirientes, o
grupos de unidades generadoras de efectivo, que se espera que
se beneficien de las sinergias de la combinacion,
independientemente de si otros activos o pasivos se asignan a
esas unidades o grupos de unidades.

Se puede suponer que las pruebas de deterioro de las NIC 36
tienen mas probabilidades de llevar a los prestadores de
setvicios de saneamiento y la atencién del mercado al valor de
los activos y, en particular, la plusvalia puede desecharse como
el activo que probablemente sea mas probado para el
deterioro.

Dado que las NIIF son, en general, mas estrictas sobre los
gastos y los costes de mantenimiento que pueden capitalizarse,
los expertos en contabilidad consideran que esto
probablemente resulte en menores gastos de capital, mayores
gastos y una menor depreciacion, también conectados con el

concepto cambiado de vidas utiles.
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Tabla 68d. Cuestiones clave de las NIC/NIIF

NIC/NIIF

Cuestiones clave

Contabilidad de activos i ibles

(normas NIC 38 y CINIIF 12)

La NIC 38 (Activos Intangibles) describe los requisitos
contables para los activos intangibles, que son activos no
monetatios identificables sin sustancia fisica (ya sea
separables o derivados de derechos contractuales u otros
derechos legales) que son controlados por la entidad como
resultado de eventos pasados (por ejemplo, compra o
creacion propia) y de los cuales se esperan beneficios
econémicos futuros.

El patrén de beneficio esperado refleja directamente la vida
util del activo, cambiando notablemente el concepto
GAAP de vida 1til e impactando consistentemente en la
depreciacién de los activos.

Los activos intangibles que cumplen con los criterios de
reconocimiento relevantes se miden inicialmente al coste y
posteriormente se miden al coste (menos la amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro) o utilizando el
modelo de revalorizacién (basado en el valor de mercado),
y se amortizan de manera sistematica sobre sus vidas utiles
finitas. En caso de vida util indefinida, el intangible no debe
amortizarse.

En cualquier caso, el activo también debe ser evaluado por

deterioro de acuerdo con la NIC 36.

Contabilidad de activos intangibles

(normas CINIIF 12)

En todo el mundo, existen prestadores que operan
servicios publicos en virtud de contratos de concesion.

Para armonizar adecuadamente diversos aspectos contables
de esta situacion particular, el Comité de Interpretacién de
la  Informacion Financiera Internacional emitio, en
noviembre de 2006 y bajo el paraguas del Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad, la interpretacién oficial
"CINIIF 12 - Arreglos de concesién de servicios" que
entrd en vigencia el 1 de enero de 2008.

La CINIIF 12 define un acuerdo de concesion de servicios
como un acuerdo mediante el cual un gobierno u otro
organismo del sector publico contrata con un operador
privado para desarrollar (o actualizar), operar y mantener
activos de infraestructura del otorgante tales como
carreteras, puentes, tuneles, aeropuertos, energfa, agua y
redes de distribucion de gas, prisiones u hospitales. El
otorgante controla o regula qué servicios debe
proporcionar el operador utilizando los activos, a quién y a
qué precio, y también controla cualquier interés residual
significativo en los activos al final del plazo del acuerdo.

La CINIIF 12 también establece una distincién entre dos

tipos de acuerdos de concesion de servicios.
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Tabla 68e. Cuestiones clave de las NIC/NIIF

NIC/NIIF

Cuestiones clave

Contabilidad de activos i ibles

(normas CINIIF 12)

En uno, el operador recibe un activo financiero,
especificamente un derecho contractual incondicional de
recibit una cantidad determinada o determinable de
efectivo u otro activo financiero del gobierno a cambio de
construir o actualizar un activo del sector publico, y luego
operar y mantener el activo para un periodo de tiempo
especifico.

Hste caso de acuerdos de concesion (Construidos,
Operados y Transferencia) estd en el campo de las grandes
infraestructuras publicas, como autopistas o presas.
En el otro caso, el operador recibe un activo intangible,
especificamente un derecho a cobrar por el uso de un
activo del sector publico que construye o actualiza y luego
debe operar y mantener durante un perfodo de tiempo
especifico. Este caso de acuerdos de concesion se
encuentra en el ambito de los servicios publicos locales
como el agua y el gas.
Los ingresos operativos (provenientes de los activos
recibidos, tanto financieros como intangibles) y los costes
operativos (necesatios para administrar el activo recibido)
se miden al valor de mercado para cada articulo de acuerdo
de concesién y se basan en el progreso del acuerdo de
concesion (enfoque de componente).
Los activos construidos, tanto financieros como
intangibles, se miden a su valor de mercado en la
declaracion de Ganancias y Pérdidas y segun el tipo del
acuerdo de concesion: los activos financieros seguiran la
NIC 32 (Instrumentos financieros) mientras que los
activos intangibles seguiran la NIC 38 (activos intangibles).
En la prictica, esto significa que, en el contexto de las
NIIF, los activos construidos o mejorados de acuerdo con
el acuerdo de concesién estin representados en la
declaracion de Ganancias y Pérdidas y obtienen el mismo
enfoque de los activos construidos por el prestador: los
costes pagados (operativos) se capitalizan anualmente y se
asignan entre los activos interesados (intangibles o
financieros).

Se debe recordar que, en el contexto de las GAAP, los
activos construidos o mejorados conforme al acuerdo de
concesion  se  representaban  generalmente  como
"inversiones" (o gastos) directamente asignados entre los
activos interesados y sin ninguna participacion en la
declaracion de Ganancias y Pérdidas. I.a adopcion de las
NIIF refleja, gracias al CINIIF 12, aumento de los costes
operativos y mayor capitalizacién correspondiente que no
tienen influencia sobre la volatilidad del BAIIDA.
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NIC/NIIF

Cuestiones clave

Los activos intangibles recibidos e incrementados se
amortizardin de manera sistematica durante la duracién de

la concesion

‘Tabla 68f. Cuestiones clave de las NIC/NIIF

NIC/NIIF

Cuestiones clave

Impuesto diferido (norma NIC 12)

La NIC 12 (Impuesto sobre la Renta) implementa el
llamado "método integral del Balance General" para
contabilizar los impuestos sobre la renta que reconoce las
consecuencias fiscales actuales y futuras de la recuperacion
o liquidacién futura del valor contable de los activos y
pasivos de una entidad. Las diferencias entre el importe en
valor contable y la base imponible de los activos y pasivos,
y las pérdidas y créditos fiscales acumulados, se reconocen,
con excepciones limitadas, como pasivos por impuestos
diferidos o activos por impuestos diferidos, y este ultimo
también estd sujeto a una prueba de "ganancias probables”.
El principio general es, por un lado, que los pasivos por
impuestos diferidos deben ser reconocidos por todas las
diferencias temporales imponibles (que son la diferencia
entre el valor contable de un activo o pasivo y su base
impositiva) mientras, por otro lado, un activo por
impuestos diferidos debe ser reconocido por las diferencias
temporales deducibles, pérdidas fiscales no utilizadas y
créditos fiscales no utilizados en la medida en que sea
probable que se disponga de ganancias fiscales contra las
cuales se puedan utilizar las diferencias temporales
deducibles, a menos que surja del activo por impuestos
diferidos.

El enfoque de diferencias temporales utilizado en el
contexto de las NIIF es, sin ninguna duda, mas amplio que
el enfoque temporal adoptado generalmente en el contexto
GAAP y puede dar lugar a aumentos tanto en los activos y
pasivos por impuestos diferidos, particularmente cuando la
contabilidad del valor de mercado y las metodologias
afectadas tienen un impacto significativo las Ganancias y

Pérdidas.
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Impacto en los Ratios Financieros

La Tabla 66 y Tabla 67 anteriores muestran los cambios potenciales que la
adopcion de las NIIF estd llevando a los estados financieros de los
prestadores de servicios de saneamiento, de acuerdo con los cuestiones clave
de los principios relacionados con las NIIF descritos en la Tabla 68, por lo
que resalta el problema para establecer el nivel de comparabilidad entre pares
cuando algunos aplican NIIF y otros contindan usando estindares

nacionales.

Los casos de estudios y la bibliografia indican que los valores de las empresas
difieren significativamente cuando se aplican NIIF y no las GAAP en la
preparacion de la informacion financiera. Esta es la razén por la cual es
importante comprender las razones de tales diferencias para evaluar el

impacto de las NIIF en el cilculo y la volatilidad de los ratios financieros.

Se ha visto que los cambios son mas significativos para aquellos conceptos
que son mas relevantes para la evaluacion de una estructura financiera como
son deudores, efectivo y equivalentes de efectivo, capital, pasivos a largo
plazo y totales. Por ello, al analizar los principales ajustes significativos para
adaptar los estados financieros a los estandares internacionales, los

principales motivos de la variacion, se pueden resumir de la siguiente manera:

e la aplicaciéon de valor de mercado a los instrumentos financieros, la
reclasificacion de cuentas y los cambios en el alcance del impacto de la
consolidacion en los activos corrientes;

e ¢l cambio en las reglas para la valoracion de deudas y los cambios en el
perimetro de consolidacion influyen directamente en los pasivos,
mientras que los ajustes directos y el efecto indirecto de los ajustes a los
resultados afectan las cifras de patrimonio;

e los activos fijos globales y los inventarios no parecen variar
significativamente: el primero gracias a la opcion generalmente adoptada
de no cambiar el criterio de valuacion de los activos fijos aplicado (coste
de adquisicion) mientras que el dltimo depende del método de
evaluacién adoptado anteriormente. Sin embargo, se pueden observar
variaciones significativas al analizar por separado el servicio de
saneamiento y los activos fijos intangibles debido a los cambios en la
capitalizacién de costes y en la valoracion de la plusvalia;

e cn la declaracion de ingresos, se pueden observar variaciones

significativas en los ingresos operativos, que reflejan una mayor
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volatilidad del resultado final, dependiendo de las posibles diferencias en
el tratamiento de los ingresos y gastos (capitalizacién de costos, deterioro

del activo, contabilidad de valor de mercado, etc.).

Dichas diferencias en la medicién de las cifras contables bajo las NIIF en
lugar de las GAAP tradicionales pueden afectar directamente al calculo de

ratios influyendo en el numerador, el denominador o ambos.

Cuando la diferencia en la medicion afecta solo al numerador o solo al
denominador, el efecto de los cambios es sencillo, ficil de identificar e
interpretar. Por ejemplo, el ratio de circulante es mayor segun las NIIF
(manteniéndose todo lo demas igual) si los activos actuales son mas altos,

pero los pasivos actuales permanecen sin cambios.

La identificacién y la interpretacion son menos evidentes en los casos en los
que se encuentran numerosos efectos divergentes en los ratios. Por ejemplo,
una ganancia menor bajo las NIIF reducird el retorno de los activos al reducir
el numerador, pero, al mismo tiempo, lo aumentara reduciendo el

denominador.

Ademas, puede haber distintas diferencias contables entre las NIIF y las
GAAP tradicionales que tienen efectos opuestos en un ratio particular. Un
ejemplo es el impacto en el ratio de circulante de los activos corrientes mas
altos segin las NIIF debido a la contabilizacion del valor de mercado de los
ingresos por cobrar simultineamente con mayores pasivos debido, por

ejemplo, al reconocimiento de un pasivo de arrendamiento financiero.

Sin embargo y en términos generales, se puede deducir que los indices de
solvencia y de endeudamiento, asi como el retorno de los activos y del
patrimonio, pueden variar significativamente como resultado de los cambios

en el balance general y la declaracién de ingresos.

Las variables financieras operativas siguen siendo aportes utiles para el
efectivo, pero la adopcién de metodologias de actualizacién esta trayendo
nuevos conceptos de ganancias; las cifras clave como la deuda, las pensiones,
las provisiones o las minorfas, cambian sustancialmente y los cambios en las
cifras  mismas (ya sean beneficios antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones (BAIIDA) o deuda neta como resultado de
la contabilidad del coste del valor de mercado y las politicas de

capitalizacién), junto con el probable aumento en la volatilidad de las
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Ganancias y Pérdidas, pueden afectar la percepciéon general del valor relativo

y absoluto de la companfa.

LLa mayor volatilidad del ingreso neto hace que los ratios relacionados con las
Ganancias por Accién, de uso poco frecuente, secan comparables para
grandes prestadores (incluyendo el Indice de Rentabilidad o el crecimiento de

la Ganancia por Accién).

Se puede concluir que las posiciones econémicas y financieras de las
empresas de servicios de saneamiento reflejadas de conformidad con las
NIIF parecen ser significativamente diferentes de la imagen presentada por
las normas contables locales, y en un marco de comparacion general
caracterizado por una mayor divulgacién proporcionando mas informacion.
Esto puede permitir una pronta identificacién de las fuentes potenciales de
bajo desempefio (por cjemplo, en el caso de normas de deterioro

potencialmente mads estrictas).

El nimero de ratios financieros afectados por la adopcién de las NIIF es
considerable, sin lugar a dudas, pero de todos modos es importante rematcar
una vez mas que dicho impacto no influye ni en los componentes de los

ratios involucrados ni en la l6gica en las que se basan los dichos ratios.

Lo que cambia es el resultado obtenido en los ratios, es decir, la calidad de la
informacién provista y, por lo tanto, el resultado final de la comparacion
entre pares, particularmente cuando algunos de los pates del panel no

adoptan los principios NIIF.

Si esta dltima opcién es inevitable, es igualmente inevitable unificar la base de
datos de los panelistas reconvirtiendo los valores representados en las
estructuras de Ganancias y Pérdidas y el Balance General de las NIIF en los
criterios GAAP. Por ejemplo, en la practica, las propiedades que aun no
cumplen con las NIIF deben consolidar los resultados de las NIIF

subsidiarias en el Informe Financiero del Grupo.

Hste procedimiento hacia atras consistirda basicamente en la aplicacién del
valor de mercado a los instrumentos financieros y los beneficios para el
personal, las normas adoptadas para la valoracion de las deudas, las
diferencias en la capitalizacién de costes, la depreciacion y el deterioro del
activo (con referencia al tratamiento de la plusvalia) tal y como se detalla en la

Tabla 71.
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Tabla 69. Impacto en los Indicadores Financieros (Ganancias y pérdidas)

DEFINICIONES

Costes anuales(wG5 =wG6+ wG7)

Indicadores Fi
involucrados
Variables Cambios
Cudles Donde
*
| Ingresos por ventas (wG3)
Trabajo en progreso (-) Ingresos
Otros ingresos de operacion (-) E::th‘li; zngrcsos S wFi38 Den
> o e
,Lﬁ Costes capitalizados de activos construidos por | © peracion
| el prestador (wG33) (wG2)
=
g Costes operativos (wG8): Si wEi5, wFi7 Num.
<
b& = Servicios externos (wG10) Si
_0;) = Energfa eléctrica (wG11) wlil l”WF”Z’
Fil3, wFil4 i
8 = Productos quimicos y otros ::/FilS ¥ Ambos
é: consumibles y materiales (wG12)
-tlml = Arrendamiento y alquiler (wG13) WFil6.wFil7,
2 = Tasas, gravimenes e impuestos wFil8,wFil9,
£ (wG14) Costes wFi20,wFi21,
o v - .
g = Ganancias y pérdidas operativos WFfzz’WFle Den
= extraordinarias (wG15) whi24,wFi30,
wFi31,
~°§ = Otros costes de operacion (wG16)
8 Si
6 Coste de la mano de obra interna (wG9) Si
EB.LT.D.A. (wG50+wG26) Si
L Beneficio antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones
& | Depreciacion (basada en valores contables) Si
&
;2 (wG26) wFi5, wFi9,
i B.ALI (EB.LT. en inglés) = B.O. Sf WE}EZ’ wEi42, | Nam.
O
f:]») (wG50 = wG2 -wG8-wG9-wG206) W
i Beneficio antes de intereses e impuestos =
E Beneficio operativo
X wFi25, wFi26
s
= L i { Ambos
£ Coste de los intereses (wG27) Interéses Si WFi30, wFi33
g Ingresos por Intereses (wG28) netos
2 (wG29=
>y
g wG27 Den
o w(G28)
B.AL =1B. Si wFi42, wFi44 | Nam.
Beneficios antes de impuestos = Ingresos
brutos (-)
Impuestos (-) Si
BENEFICIO NETO (wG52) Si wFi43 Nim.

* Cuando los cambios impactan en el calculo de los ID (Den: Denominador, Num.: Numerador,
Ambos)
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Tabla 70. Impacto en los Indicadores financieros (Balance General)

Variables

Cambios

Indicadores Fi involucrados

Cuiles

Doénde*

ACTIVOS

Activos intangibles

plusvalia

valor neto de licencias y derechos

St

Activos del Servicio de

saneamiento

(wG38-wG37)

valor neto de las plantas de tratamiento de
aguas residuales

valor neto de otros activos s

wli27 (wG30), wFi28

(wG30, wG31), wFi29

(wG30, wG32), wFi34
(wG30)

Ambos

Activos financieros

valor neto de las inversiones financieras

Si

Activo circulante [1] (wG45))
efectivo en el banco y en mano
cuentas a cobrar del Servicio de
saneamiento (wG34)
otras cuentas por cobrar

inventario (wG47)

gastos pagados previamente

Si

wli32 (wG34), wFi38
(wG47)
wFi4l (wG45, wG49)

Num.
Ambos

Activos totales (wG46)

St

wlid4, wFid5

Den

RECURSOS PROPIOS Y
PASIVO

Recursos propios (wG44)
capital social suscrito
reservas de capital
otras reservas

iﬂgrem ﬂé‘l‘OﬁﬂﬂZ €/dﬂ~0

Si

Si

Pasivo a largo plazo (wG48)
bonos
ingresos discrepantes (subsidios a la
inversiin)

dendas financieras a largo plazo

Si

Si

Deuda total (wG43)

w40 (wG43, wG44),
whid3 (wG44)

Ambos
Den

Pasivo circulante (wG49)

cuentas por pagar
porcion actual de la denda a largo plazo

diversos pasivos circulantes

Pasivo total (wG46)

Si

* Cuando los cambios impactan en el cilculo de los FI (Den: Denominador, Nim.: Numerador,

Ambos)
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Tabla 71. De NIIC a GAAP: Ajustes

Variables involucradas

L. en las Ganancias y Ajustes
Criterios .
Pérdidas y el Balance NIIF vs/ GAAP
General

Aplicacion del valor de

mercado

Ingreso por intereses
Activos financieros
Cuentas por cobrar

Pasivos a largo plazo

Descuento vs / Valor nominal
Descuento vs / Valor nominal
Descuento vs / Valor nominal
Capitalizacion de los intereses de la
deuda principal y provisiones para el
descuento de personal vs/ aumento de
la deuda

Beneficios  para el

Costes de mano de obra

Beneficios e  indemnizacion — por

personal interna terminacién para el descuento del afio
vs / coste nominal

Capitalizacion de | Gastos por intereses Capitalizacion ~ vs/  asignacion  de

costes Ganancias y Pérdidas
Plusvalia Detetioro vs / Depreciacion

Depreciacion Vida til de los activos Servicio de agua vs / intangible
Plusvalia Detetioro vs / Depreciacion

Recursos Reservas ajustes directos y el efecto indirecto de
Ingreso neto para el aflo los ajustes en los resultados

Impuestos Impuestos diferidos enfoque de diferencia temporal vs

enfoque de tiempo

En cuanto a los Activos Fijos, es importante recordar que en el contexto de
las NIIF (como se define mejor en la interpretacion anterior del CINIIF 12,
ver Tabla 68), las prestadores de servicios de saneamiento representan los
activos construidos o mejorados segun el acuerdo de concesién en la
declaracién de Ganancias y Pérdidas, al igual que los activos construidos por
el prestador, y capitalizan anualmente los costes pagados (operativos) a través
de la asignacién entre los activos intangibles a depreciar, de manera

sistematica, sobre su vida util finita, es decir, la duracién de la concesion.

Sin embargo, en el contexto GAAP, los activos construidos o mejorados de
acuerdo con el acuerdo de concesion generalmente se representan como
"inversiones" (o gasto de capital) asignados ditectamente entre los activos
interesados (normalmente tangibles) sin ninguna implicacion de la

declaracién de Ganancias y Pérdidas.
De lo anterior se desprende que la adopcion de las NIIF refleja un aumento

de los costos operativos y una mayor capitalizaciéon correspondiente, pero

esto resulta de forma neutral en el resultado final.
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Por otro lado, el Sistema de ID de la IWA excluye explicitamente los activos
construidos por el prestador de los indicadores (véase los capitulos 2 y 3 de la
Parte II de este Manual, Definiciones de indicadores de desempefio y
variables), por lo tanto, un aumento tanto de los costos operativos como de
los ingresos correspondientes es relevante para el andlisis de inversiones
(wFI27, wFi28, wFi29, wFi34, wFi35, wFi36, wFi42) que en el contexto de

las NIIF revela un predominio de activos intangibles.

Sin embargo, en algunos contextos de las GAAP, se debe observar un
reposicionamiento similar entre los activos intangibles de los activos
subyacentes del contrato de concesion, por lo que los indicadores de
desempefio anteriores con las variables respectivas se han ajustado

adecuadamente en las secciones 2.8 y 3.7 de la Parte II del manual.

Finalmente, menos evidente, pero relacionado directamente, es el impacto
que se observa en la depreciacion y en la relacion con diferentes conceptos

(NIIF vs GAAP) de la vida util entre los activos tangibles e intangibles.

En conclusién, se puede evaluar que la adopcién de las NIIF en los
prestadores de servicios de saneamiento tiene un impacto considerable en los
valores tal como se representa en el Informe Financiero, por lo que se
inducen muchos cambios tanto en la calidad como en los fundamentos de la

informacién financiera proporcionada.

En el marco de las comparaciones de desempefio, este impacto no interviene,
sin embargo, en el caso de una comparacién interna a lo largo del tiempo,
dado que los procedimientos de Adopciéon por Primera Vez (definidos en la
interpretacion SIC8) regulan la aplicacion de disposiciones transitorias en el
periodo de primera aplicacién de las NIC para que los estados financieros
proforma se preparen y presenten, como siempre se han preparado, de

acuerdo con las NIC.

Por el contrario, una investigaciéon previa de los principios de
contabilidad adoptados y, de ser el caso, una armonizacion previa de la
base de datos de los panelistas es altamente recomendable, como
pasos fundamentales en cualquier proceso de comparaciéon entre

prestadores tanto nacionales como internacionales.
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1.4 Definiciones complementarias
En esta seccion, se presentan una serie de definiciones para expresiones clave
que generalmente se usan en el texto y cuyo significado preciso debe

aclararse.

Definiciones relacionadas con el servicio de saneamiento

accesorios complementarios: estructuras y elementos del sistema que no son los
colectores del sistema de alcantarillado (estaciones de bombeo, tanques
de tormenta, depositos de retencion, etc.).

accionista: propietario de las acciones de una empresa o negocio, en este caso
de un servicio de aguas residuales u otro proveedor de servicios
(adaptado de Oxford, 2002).

acometida: parte del sistema de alcantarillado cuya funcién es transportar las
aguas residuales desde un edificio al sistema de alcantarillado. Las
acometidas estan gestionadas por el prestador del servicio.

agua cloacal: N éase aguas negras.

agna residual: agua cuyas caracteristicas han sido alteradas debido a su uso y
son vertidas en un desagiie o red de alcantarillado (EN 753-1, 1995).

agua  residual - exportada: aguas residuales que son recogidas del sistena de
alcantarillado o de la estacion depuradora de agnas residuales por el prestador
del servicio e introducidas en un sistema externo que no es
responsabilidad del prestador.

agua  residual importada: aguas residuales introducidas en el sistema de
alcantarillado o en las estaciones depuradoras de aguas residuales, con
una autorizacién previa, provenientes de fuentes externas que no son
responsabilidad del prestador.

agua residual industrial: se trata principalmente desechos liquidos especificos,
que provienen de procesos industriales y no tienen ningin otro uso de
recuperacion de productos. Puede contener contaminantes y sustancias
toxicas, dependiendo del tipo de industria. También puede contener
pequenas cantidades de aguas residuales domésticas procedentes de las
instalaciones de saneamiento de la planta industrial (Ellis et al., 2003).

agua residual municipal: agua residual de las areas municipales que consisten
predominantemente en aguas residuales  doniésticas. Ademas, también
puede contener aguas pluviales, aguas de zfiltraciin, aguas de comercios
o industrias situadas en el area urbana. Véase también aguas negras.

agua residnal recolectada: todos los efluentes provenientes de propiedades y otras

fuentes de producciéon de aguas residuales (como industrias)
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transportadas por la red de alcantarillado en tiempo seco (se excluye en
tiempo de lluvia).

agua residual rentilizada: agna residnal que es utilizada sin ser primero vertida al
medio acuatico receptor.

agna residual tratada en la EDAR: agua residual que ha recibido tratamiento
primario, secundario o terciario para reducir su contaminacién o los
peligros para la salud, y que posteriormente se vierten como efluente de
una EDAR después de su tratamiento (Horton, 2000).

aguas negras: aguas contaminadas por el uso procedentes de propiedades
domésticas: cocinas, lavaderos, lavabos, bafios, inodoros e instalaciones
similares (adaptado de EN 752-1, 1995). También se consideran aguas
negras las aguas procedentes de instalaciones médicas como hospitales.
Puede incluir sélidos de gran tamafio que son depositados en inodoros
u otras entradas. También se conocen como aguas residuales domiésticas o
aguas cloacales.

aguas pluviales: (1) agua resultante de las precipitaciones que percola en el
suelo, se desplaza por la supetficie o es recogida por un sistema de
alcantarillado de aguas pluviales o de aguas residuales combinado y, de
forma limitada, en sistemzas de alcantarillado de agnas negras. (2) agua que se
encuentra en la superficie procedente de la lluvia, la nieve o del deshielo
y se convierte en escorrentifa hasta un area de drenaje. A menudo se
recoge en sistemas de alcantarillado unitario para aguas pluviales, y
tipicamente recibe un tratamiento minimo antes de su descarga en el
medio acudtico receptor (James, 1996).

aguas residuales doniésticas: N éase aguas negras.

aleantarillado: tuberfa u otra construccion, generalmente subterranea, disefiada
para transportar aguas tesiduales o pluviales de mas de una fuente.

alcantarillado en alta: colector de grandes dimensiones que, en un sistema
combinado, transporta el caudal de aguas residuales a la estacion
depuradora de aguas residuales o a otro punto de descarga. También
puede utilizarse en sistemas separativos o combinados para recoger los
caudales de los colectores principales y troncales y llevarlos a los puntos
de tratamiento (adaptado de EPA, 2003). ILos colectores de
alcantarillado en alta suelen ser los mas grandes y tener pocas
conexiones.

alcantarillado  simplificado: alcantarillas de pequeiio calibre que transportan aguas
residnales sin sélidos, generalmente de una fosa séptica o similar.

alcantarillas de pequeio calibre: alcantarillas cuyo diametro tipicamente es hasta

150mm, utilizadas para transportar aguas residuales.
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alivio: normalmente relacionado con el exceso de caudal descargado desde un

sistema de DSU. Los alivios también pueden ocurrir debido al mal
funcionamiento de los reguladores de flujo del sistema de alcantarillado.

También se conoce como desbordamiento.

alivio de agnas negras: estructuras disefladas para permitir el desbordamiento de los

sistemas de alcantarillado de aguas negras cuando el sistema aguas abajo
alcanza su capacidad maxima. Similar a las estructuras de DSU, excepto
que se encuentran en las redes de alcantarillado separativas (en los
colectores de aguas negras), mientras que los DSU ocurren en sistenas de

alcantarillado combinados.

almacenamiento (en linea o en derivacion): utilizacion de una parte del volumen del

sistema de alcantarillado de aguas pluviales, de aguas residuales o un
colector de alta, que no se esta utilizando, para transportar agua residual
o pluvial, con el fin de almacenar el volumen adicional. Este término
también se aplica a una instalacién de almacenamiento, como un
tanque, embalse u otro depdsito que esté conectado a un sistema de
alcantarillado de forma que todo el caudal del sistema pase por la
instalacién de almacenamiento. En este caso, el almacenamiento en
linea se diferencia del almacenamiento en derivacion en que este dltimo
esta conectado de tal manera que el exceso de caudal se puede desviar a
la instalacion de almacenamiento, pero los caudales normales no pasan
por dicha instalacién (Ellis, et al., 2003).

atasco: cansado por una obstruccién que interfiere con el movimiento de las

aguas residuales. La expresion atasco se utiliza principalmente para
describir el efecto de una obstruccion no deseada del flujo (parcial o
total) en wuna tuberfa, canal colector combinado, regulador de
desbordamientos o treboses u otro regulador de flujo, desagiie,
compuerta, orificio, fi/fro o cualquier otro lugar en el que circule flujo

(Ellis et al., 2003).

calibracidn: es un conjunto de operaciones que establecen, bajo determinadas

150

condiciones, la relacion entre los valores obtenidos mediante un
instrtumento de medida (o valores representados por una medida
material) y los correspondientes valores obtenidos de acuerdo a las
normas.

El resultado de una calibraciéon se puede registrar en un documento,
p.¢j. un certificado de calibracion. El resultado se puede expresar como
correcciones con respecto a las medidas del instrumento.

La calibraciéon en si misma no significa necesariamente que un

instrumento esté funcionando de acuerdo con su especificacion.
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candal en tiempo seco: Caudal en un sistema de alcantarillado en condiciones de
tiempo seco (EN 752 1, 1995). En general, es el caudal que circula por los
colectores cuando el periodo de tiempo seco anterior ha sido de al
menos 24 horas. Tiene en cuenta tanto el caudal de aguas residuales como
el infiltrado dentro del colector en tiempo seco (White et al., 1997).
IVEM, 1993 especifica que es el caudal medio durante siete dfas
consecutivos sin lluvias (excluyendo periodos de vacaciones y dias
festivos) después de siete dias durante los cuales la lluvia no excedié los
0,25mm en un solo dia.

cloacas: N éase sistenma de alcantarillado

colapso: fallo critico de un colector debido a la desintegracion estructural del
material que lo conforma (NASTT, 2001).

colector troncal: colector al que se conectar al menos dos ramas de colectores
(de aguas negras, pluviales o un sistema combinado). Transporta el
caudal al sistema de alcantarillado en alta (NASTT, 2001). Véase también
sistema de alcantarillado.

conexion errdnea: una conexion a un colector de aguas pluviales, u otro sistema de
transporte de aguas pluviales, como un canal abierto, desde un colector
de aguas residuales (ya sea de aguas negras o combinado). Una conexion
en un colector de aguas negras desde una fuente de aguas pluviales (como,
por ejemplo, un colector de aguas pluviales).

control de la fuente: diversos enfoques y técnicas para la gestion y el control local
e in situ de la escorrentia de agnas pluviales en el punto de precipitacion.
Incluye procedimientos de mantenimiento (no estructurales), controles
estructurales en el terreno y controles estructurales tanto en el area
como en la regién (adaptado de Ellis et al, 2003). También puede
aplicarse a los sistemas in-sit.

depdsito o tangue de almacenamiento: depésito destinado a contener aguas pluviales,
aguas residuales, aguas negras o industriales cuando se necesita un
almacenamiento temporal del flujo, normalmente cuando el caudal o
volumen del agua excede la capacidad del transporte de las tuberfas,
canales o sistemas o plantas de tratamiento, o cuando el caudal o
volumen total vertido en el medio acudtico receptor excede la cantidad
permitida (Ellis et al., 2003). Véase también almacenamiento (en linea o en
derivacion,).

desbordamiento: N éase alivio.

desbordamiento del sistema de agnas pluviales: N éase Desbordamiento del sistema unitario
(DSU). En algunas definiciones, los colectores de aguas pluviales
pueden contener Gnicamente escorrentia o también aguas residuales, como
en un DSU (NetRegs, 2003).
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Desbordamiento del Sistema Unitario (DSU): dispositivo instalado en un sistema de
alcantarillado ~ combinado o  parcialmente separado, o en una planta de
tratamiento de agua residual cuya funcion es aliviar el exceso de caudal
(EN752-1, 1995). Las estructuras de DSU pueden ser alivios
directamente al medio receptor o incluir o estar asociadas a un tanque
de tormenta, también llamado depdsito anti-DSU. (Véase también
desbordamiento).

descarga intermitente por reboses: desbordamiento o alivio disefiado desde un DSU,
para proteger los colectores aguas abajo de un exceso de caudal. Es
aplicable estrictamente en Zempo de lluvia en sistemas de alcantarillado
unitarios, pero estas descargas pueden ocurtir en Zezzpo seco debido a una
capacidad reducida de los colectores aguas abajo.

dispositivo de desbordamiento de aguas pluviales: estructura que se construye en un
sistema de alcantarillado separativo de aguas pluviales para verter en el
medio acudlico receptor o a un sistema de alivio, aquellos caudales excesitos,
que no pueden ser transportados por el sistema (Ellis et al., 2003).
Véase también desbordamiento del sistema unitarioy alivio de aguas negras.

drenaje: tuberfa, generalmente subterranea, diseflada para transportar aguas
residuales y/o aguas supetficiales desde una fuente hasta una alcantarilla
u otro punto de descarga

eliminacion de lodos: proceso por el cual los /odos se recogen de una planta de
tratamiento y se tratan en otro lugar, ya sea mediante un tratamiento
adicional en otro lugar, el esparcimiento en el terreno, la incineracion, el
vertido, etc. En algunos paises esto puede suponer el vertido en el mar.

emisario submarino: lagar en la costa o mar adentro, donde se descargan aguas
residuales, aguas residuales parcialmente tratadas o aguas residuales
tratadas, y donde hay movimientos de agua debido a las mareas.

en carga: condicion en la que las aguas residnales se encuentran a presion dentro
de un sistera de alcantarillado disefiado para funcionar por gravedad, pero
no llegan a salir a la superficie ni causan undaciones (adaptado de EN
752-1, 1995).

entrada: ingreso de agua superficial directamente al sistema de alcantarillado
(White et al., 1997). En los EE.UU. el agua de lluvia no esta destinada a
ser transportada por la red de alcantarillado de aguas negras, ya que el
sistema es separativo.

escorrentia: Agua procedente de la lluvia que fluye por una superficie para
llegar a un sistema de drenaje, alcantarillado o a/ medio acudtico

receptor (EN 752-1, 1995).

estabilizacion de lodos: proceso que generalmente contempla la digestion

anaerdbica de /Jodos, un tratamiento que estabiliza los lodos sin procesar.
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Los lodos totalmente digeridos tienen poca materia organica facilmente
biodegradable. No tiene olor y alrededor del 50% de los sélidos son
inorganicos. Los lodos también pueden ser digeridos aerébicamente
(EPA, 2003).

estacidn: estacion de bombeo, plantas de tratamiento y otros puntos de control y
monitorizacion de los sistemas de aguas residuales (adaptado de Alegre
et al., 2000).

estacion de bombeo: edificio, estructuras y equipos utilizados para impulsar aguas
residuales a presion para elevarlas a una cota supetior o aumentar su
altura piezométrica (adaptado de EN 752-7, 1995).

estacion depuradora de agnas residunales (EDAR): serie de procesos de tratamiento,
incluyendo, entre otros, uno o mas de los siguientes procesos:
desarenado,  tamizado,  sedimentacién,  coagulacién-floculacion,
biooxidacién, biofiltracién, adsorcién de carbono y desinfeccion,
mediante los cuales se transforman y eliminan los contaminantes de las
aguas residuales. Los niveles de tratamiento pueden clasificarse como
pretratamiento, Iratamiento primario, secundario y terciario, dependiendo del
grado de procesamiento. El tratamiento de las aguas residuales es la
eliminacién de los contaminantes o las sustancias contaminantes de
éstas (incluyendo las aguas negras, combinadas y pluviales) para la
proteccion de la salud publica y el medio ambiente (adaptado de Ellis et
al., 2003). A menudo de abrevia como EDAR.

exfiltracion: fuga de aguas residuales hacia el suelo circundante en acometidas o en
un sistea de alcantarillado (EN752-1, 1995). La fuga hacia abajo o hacia
afuera de escorrentia hacia las capas de suelo subyacentes o envolventes, a
través de la periferia de un colector o dispositivo de znfiltraciin. El
término también se utiliza para referirse al rebose de la escorrentia
desde un canal elevado con un caudal marginal hacia un area de
almacenamiento adyacente, como en el disefio de una cuenca de
infiltracion. Fuga o descarga de los caudales transportados por la red de
alcantarillado hacia el suelo a través de fugas en los colectores, juntas,
pozos de registro u otras estructuras del sistema de alcantarillado
(NASTT, 2001).

Jango: véase lodo.

Jfiltro: rejilla metalica (normalmente de acero) destinada a capturar los sélidos
gruesos, materia de tamafio grueso, desechos y escombros de las aguas
pluviales y las aguas residuales antes de su descarga en el wedio acudtico
receptor, estructura de DSU o en la entrada de la EDAR. Su
funcionamiento puede ser mecanico o estatico (adaptado de Ellis et al.,
2003).
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Josa séptica: tipo de tanque de sedimentacion destinado a proporcionar
condiciones de reposo para la sedimentacién de /odos y el desarrollo de
condiciones anaerébicas para la descomposicion de la materia organica.
Las aguas residuales sin tratar se descargan en el tanque y las aguas
residuales ya sedimentadas se devuelven al terreno mediante un sistema
de drenaje tras la salida del tanque. El lodo se acumula en el fondo del
tanque y debe ser retirado periédicamente Un sistema de fosa séptica
consiste en el propio tanque y, si descarga en el terreno, en un campo
de drenaje (Payne et al., 1993). Véase también sistenza in-situ.

imbornal: camara disefiada para captar aguas pluviales lavadas de una calzada u
otra superficie pavimentada. Generalmente, situada al lado de la
carretera y diseflada para atrapar la arena y otros soélidos antes de su
entrada en la red de alcantarillado (Ellis et al., 2003).

impulsion: tuberfa a través de la cual se bombea agua residual (EN 752-1,

1995).
infiltracion: ingreso de aguas subterraneas en el sisternza de alcantarillado (EN 752-
1, 1995).

inspeccion: implementacion de un procedimiento formal, por regla general
escrito, cuyos resultados se registran posteriormente de una forma que
permite al prestador evaluar la capacidad de servicio de los activos y
adoptar las medidas correctivas oportunas (alegre et al., 2000).

interrupeion del servicio: suspension del servicio ya sea planificada, no planificada
(incluso se si ha notificado), o no notificada a los clientes, con una
duracién medida desde el inicio de la suspensién hasta el pleno
restablecimiento del servicio. Puede estar causada por roturas, colapsos,
paradas o fallos en el sistema de alcantarillado, mantenimiento planificado,
construccion, reparaciones o renovaciones, o cualquier otra causa. Incluye las
interrupciones planificadas incluso cuando se notifican previamente a
los clientes (adaptado de Alegre et al., 2000).

inundacion: condicion en la que las aguas negras, otras aguas residuales y/o aguas
superficiales se salen o no pueden entrar en un sistema de alcantarillado.
De este modo, permanecen en la superficie o entran en los edificios
(adaptado de EN 752-1, 1995). Véase también nundaciin de la superfucie.

inundacion de aguas negras: inundacion producida por cualquier caudal desde un
sistema separativo de alcantarillado de aguas negras.

inundacion superficial: condiciéon en la que las aguas residuales y/o el agua de
superficie se salen o no pueden entrar en un sistema de alcantarillado y
se encuentran en la superficie o entran en los edificios desde
la superficie (EN 752-1, 1995). Véase también znundaciin.
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limpieza: se trata de una serie de técnicas que incluyen limpiar con agua,
excavacion manual, esponjas, aire a presion e inyectar presion con la
intencién de eliminar los dep6sitos sueltos o blandos que se encuentran
en los colectores, y otras areas de almacenamiento, como los pozos de
aspiracion de las estaciones de bombeo. Limpieza significa la aplicacion
de un procedimiento formal, por regla general escrito, cuyos resultados
se registran posteriormente. (Alegre et al., 2014).

lodo: residuo semisdlido producido en varios procesos de tratamiento de
aguas residuales. Muchos tipos de lodos estan clasificados como
residuos peligrosos y deben ser eliminados en un sitio designado (Ellis
et al, 2003). Los lodos no incluyen las arenas y los sedimentos
recogidos durante el zatamiento preliminar de aguas residuales domésticas en
las plantas de tratamiento (EPA, 2003). También conocido como fango.

meedio acudtico receptor: cualquier cuerpo de agua como el mar, tfo, arroyo o lago,
asi como un acuifero en el que se vierten las aguas residuales (EN 752-7,
1995). Cuerpo de agua superficial o subterranea que proporciona una
capacidad de dilucién suficiente para verter los contaminantes
directamente. Ejemplos de medio acudtico receptor superficial, ya sean
aguas corrientes o estacionarias, son los rios, arroyos, lagos, lagunas, o
aguas de marea, como los estuarios o el mar (véase también emisario
submarino). La distribucion, dispersion y asimilacién espacial y temporal
de los contaminantes dentro de los medios acudticos receptores es
fundamental para determinar su impacto resultante (Ellis et al., 2003).

mejores pricticas de control de aguas residuales: medidas estructurales utilizadas para
almacenar o tratar la escorrentia de aguas pluviales urbanas con el fin de
reducir las znundaciones, reducir los contaminantes y proporcionar otros
servicios. Algunos ejemplos son instalaciones de detencién o retencion
de aguas pluviales, instalaciones de znfiltracion, humedales, franjas de
vegetacion, filtros verdes (Véase también control de fuente) (Ellis et al.,
2003).

partes interesadas: cualquier grupo o individuo que puede afectar o es afectado
por el cumplimiento de los objetivos de una organizacién. Ejemplos de
partes interesadas son los empleados, los clientes, los proveedores, las
comunidades, los individuos e incluso los competidores (atribuido a
Edward Freeman, 1984 en Andriof et al., 2002).

prestador del servicio de saneamiento: prestador de los servicios que opera y
gestiona el sistema de aguas residuales en cuestion.

pretratamiento: tratamiento de las aguas residuales antes de su descarga en los

sistemas de recogida municipal (Metcalf, 1991).
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propiedad: vivienda, otro edificio o parte de un edificio utilizada como vivienda,
lugar de trabajo o recreacion, por propietarios, inquilino o visitantes (si
la propiedad se visita con cualquier propésito). En bloques de
apartamentos, es cada vivienda separada, en propiedades comerciales, es
el espacio utilizado por una empresa individual (Alegre et al., 2000).

guegja: cualquier queja del usuario expresada a los servicios, ya sea
personalmente (verbal o escrita), por teléfono, fax, correo, correo
electrénico o cualquier otro formato escrito (Alegre et al., 2000).

refuerzo: construcciéon de una instalacion adicional que complementa la
capacidad de una existente o que ofrece una alternativa a ella (WRC,
2001).

regulador de flujo (dindnico/ estatico): dispositivo de control de flujo que se utiliza
para regular el flujo hacia o desde una estructura o sistema. Los tipos de
regulador pueden clasificarse como estaticos o dinamicos. Cada tipo de
regulador de flujo tiene una relacién caracteristica (no lineal) entre la
altura (nivel del agua) y la descarga regulada por el flujo (salida). Esta
relacién es una funcién de las condiciones de flujo aguas arriba y aguas
abajo del dispositivo de control y de si el regulador funciona con una
descarga libre o en condiciones de inmersion (Ellis et al., 2003).

rebabilitacion: cualquier intervencion fisica que prolongue la vida del sistema
y/0 mejote su desempefio estructural o hidraulico e implica el cambio
de su condicién o especificacion (EN 752-1, 1995).
La rehabilitacion estructural incluye la sustitucion, renovacion y restauracion.
La rehabilitacion hidraulica incluye la sustitucion, el refuerzo, 1a reduccion o
atenuacion de caudal y, ocasionalmente, la renovacion (WRc, 2001).

remodelacion: todos los métodos para restaurar los activos existentes con el fin
de lograr el desempefio necesario (Alegre et al., 2000). Véase también
rebabilitacion.

renovacidn: construccion de un nuevo colector, en el mismo lugar o no que el
existente, siendo la funcién y capacidad del nuevo colector similares a
las del antiguo (WRc, 2001).

reparacion: rectificacién de dafios locales (EN 752-5, 1997). Comprende la
rectificacion de dafios estructurales de corta longitud, pero no la
reconstruccion del conducto completo (WRe, 2001).

restanracion: intervencion que mantiene todo o parte del colector original
mediante el cual se mejora su desempefio actual (EN 752-5, 1997).

revestimiento: eliminacién de todos los depésitos del interior de una tubetfa
existente, seguida de la aplicaciéon in situ de un revestimiento no
estructural para proporcionar proteccion contra la corrosiéon, como el

cemento o el mortero epoxi (el revestimiento se denomina a veces
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raspado y tevestimiento, renovacidn o reacondicionamiento). El
revestimiento es una forma particular de restauracion (Alegre et al., 2000).

sedimento: material solido que es transportado desde la superficie, propiedades,
industria, en el agua infiltrada u otras fuentes, se transporta en el caudal
de agua residual o pluvial circulante y se acumula en zonas de los
colectores o elementos auxiliares en las que el agua circula a baja
velocidad.

sistema de alcantarillado: red de colectores o tubetfas y accesorios complementarios
que transportan aguas negras y/o pluviales desde los drenajes hasta las
plantas de tratamiento u otros lugares de vertido (adaptado de EN 752-
1, 1995). Incluye las alcantarillas en alta.

sistema de alcantarillado combinado o sistema unitario: Sistema de alcantarillado
disefiado para transportar en las mismas conducciones tanto aguas negras
como aguas pluviales (EN 752-1,1995).

sistema de alcantarillado de agnas negras: sistema de alcantarillado disefiado para
transportar Unicamente aguas negras, generalmente a las plantas de
tratamiento de aguas residuales. La capacidad de estos sistemas estd
disefiada en funcién de las aportaciones de los usuarios al sistema, sin
tener en cuenta las aguas pluviales (salvo la entrada e infiltracion). Los
caudales circulantes por dichos colectores suelen incluir tanto caudales
de aguas de entrada e infiltracion. Estos sistemas también se conocen
como Jistemas de alcantarillado de aguas residuales domiésticas.

sistema de alcantarillado de agnas residuales domésticas: N éase sistema de alcantarillado
de aguas negras.

sistema  de  alcantarillado  separativo:  sistema de alcantarillado compuesto
normalmente por dos redes de colectores. Una transporta aguas negras y
la otra aguas pluviales provenientes de la superficie (adaptado de EN 752-
1, 1995).

sistema in-situ: sistema por el cual todos los desechos y aguas residuales
producidas se gestionan localmente en un lugar cercano al punto de
origen, mediante fosas sépticas, pozos de absorcion, letrinas, lechos de
evaporacion, cafaverales, etc. Los residuos pueden utilizarse
postetiormente ditectamente como fertilizantes y/o en procesos de
recuperacion de energfa. La materia solida puede ser transportada a otro
lugar y los efluentes liquidos pueden descargarse en el sistema de
alcantarillado principal. El término incluye tanto los sistemas hiumedos
COMO $eCos.

sistema urbano de drenaje sostenible (SUDS): practicas de gestion y estructuras de
control disefladas para drenar las aguas superficiales de manera mads

sostenible que las técnicas tradicionales (CIRIA, 2003).

Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento — Parte 1T 157

DEFINICIONES



DEFINICIONES

sustitucion: construccién de un nuevo colector, en el mismo lugar o no que el
existente, siendo su funcién similar a la del antiguo (EN 752-5, 1997).
La renovacion es un caso particular de sustitucion cuando se mantiene
también su capacidad. En la practica esto suele significar que es del
mismo didmetro nominal (para tuberfas), potencia (para sistemas de
bombeo), etc. (adaptado de Alegre et al., 2000).

tiempo de lluvia: periodo en el que hay lluvias. Normalmente se refiere a
aquellas lluvias que producen escorrentia. Véase también zzempo seco.

tiempo seco: periodo durante el cual no ha habido lluvias en la cuenca.

tratamiento adecnado: tratamiento de las aguas residnales municipales mediante
cualquiet proceso y/o sistema de eliminaciéon o desechado que se
considere adecuado para un objetivo especifico.

tratamiento de lodos: procesado de /lodos de aguas residuales para hacerlos
inocuos. Esto puede hacerse mediante digestion aerdbica o anaerdbica
seguida de secado en lechos de secado, filtrado e incineracion, filtrado y
secado, u oxidacion del aire himedo (EPA, 2003).

tratamiento preliminar: proceso del tratamiento de las aguas residuales que suele
comprender de un desarenado y un tamizado fino con el fin de eliminar
la arena, grasas y materia flotante de tamafo grueso (Ellis et al., 2003).

tratamiento  primario: tratamiento de las aguas residuales que utiliza la
sedimentacion, desespumado y la cloracién (opcional) para eliminar los
solidos en suspension, flotantes y los patogenos de las aguas residuales
(negras, combinadas, pluviales e industriales). El tratamiento primario
normalmente elimina sobre el 35% y el 65% de la demanda bioldgica de
oxigeno (DBO5) y sélidos en suspension, trespectivamente. Para
eliminar un mayor porcentaje de sélidos en suspension, se agregan
productos quimicos (coagulantes y floculantes) en una camara de
coagulacién y luego el agua residual es floculada en otra camara, antes
de los tanques de sedimentacion (adaptado de Ellis et al., 2003).

tratamiento secundario: paso en el tratamiento del agua residual para eliminar las
particulas finas, coloidales y organicas disueltas (e inorganicas) mediante
el uso de procesos biolégicos, incluidos el lecho bacteriano y fangos
activos. Recientemente, se esta utilizando un sistema secuencial que
proporciona entornos aerébicos, andxicos y anaerdbicos en lugar del
proceso convencional de aireacion de fangos activos para transformar
de forma biolégica y efectiva contaminantes toxicos organicos en
componentes menos o nada téxicos. El liquido mezclado fluye desde el
tanque de aireacion hasta el tanque de sedimentacién secundario para

eliminar los solidos en suspension de la mezcla. En varios paises la
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desinfeccion del efluente antes de su descarga en el wedio acudtico receptor
completa el tratamiento secundario (adaptado de Ellis et al., 2003).

tratamiento terciario: tratamiento avanzado de aguas residuales que va mas alla
del proceso de tratamiento biolégico que se lleva a cabo en el
secundario. Elimina un alto porcentaje de sélidos suspendidos (>95%),
demanda bioldgica de oxigeno conocida como DBO5 (>90%) y
nutrientes como el fésforo y el nitrogeno. Los procesos terciarios
incluyen, entre otros, los siguientes: nitrificacion y desnitrificacion,
filtracién con arena y carbon activo, y desinfeccion (Ellis et al., 2003).

utilizacion de lodos: reutilizacién de los lodos de aguas residuales generalmente
después de algin proceso de acondicionamiento, estabilizaciéon o
tratamiento. Véase también e/ninaciin de lodos.

vivienda: casa, piso o apartamento, donde vive una persona (Oxford, 2002).

Definiciones relacionadas con la poblacién

otra poblacion equivalente: parte de la poblacion equivalente en el drea que esta
relacionada con las aguas residuales producidas por otras fuentes que no
son residenciales, comerciales, industriales ni de servicios.

poblacion: nimero de habitantes de un drea de asentamiento que residen
normalmente en dicha area (se excluyen los residentes de segundas
viviendas).

poblacion equivalente (p.e.): expresion cuantitativa de la carga de contaminacion
de las aguas residuales comerciales o industriales en términos del
nimero de personas "equivalentes" que creatfan un residuo de la misma
fuerza. 1 p.e. corresponde a la carga de contaminacion de las aguas
residuales generadas por un habitante. Normalmente corresponde a las
cargas de DBOs, pero también puede ser estimada a partir de los
solidos suspendidos totales (SST), demanda quimica de oxigeno (DQO)
u otros valores per capita. En este documento, 1 p.e. = 60 g de
equivalencia de DBOs/dia se utiliza por defecto al evaluar las variables,
los indicadores de desempefio y la informacion de contexto, excepto en
los casos en que se definan explicitamente otras equivalencias.

poblaciin equivalente comercial: parte de la poblacion equivalente en el drea que esta
relacionada con las aguas residuales producidas por el comercio y los
restaurantes que operan en el area que es responsabilidad del servicio de
saneamiento.

poblaciin equivalente con  sistemas de tratamiento de aguas residuales satisfactorios:
poblacin equivalente que es servida por estaciones depuradoras de aguas

residuales que cumplen con los requisitos de vertido establecidos.
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poblaciin equivalente de agua importada: poblacion equivalente a todas las aguas
residuales importadas, que comprende las aguas residuales producidas
por cualquier fuente (poblacién, industria, comercio, servicios y otros)
situada fuera del area de responsabilidad del servicio de saneamiento.

poblaciin equivalente de servicios: parte de la poblacion equivalente en el drea que esta
relacionada con las aguas residuales producidas por servicios como
oficinas, hospitales, escuelas y otros servicios disponibles en el area que
es responsabilidad del servicio de saneamiento.

poblaciin equivalente en el drea: poblacion equivalente a todas las aguas residuales
producidas en la zona geografica de la que es responsable el prestador
del servicio de saneamiento y para la que debe prestar un servicio de
recogida y/o tratamiento. No se contabilizarin las aguas residuales que
sean tratadas por otras soluciones auténomas (como las estaciones
privadas de tratamiento de aguas residuales en las industrias y
soluciones in-situ, por ejemplo, las fosas sépticas existentes en zonas
aisladas).

poblacion equivalente estacional: patte de la poblacion equivalente en el drea relacionada
con la produccién de aguas residuales durante sélo una parte del
periodo, por ejemplo, una poblacién estacional o una industria con una
actividad estacional. Corresponde a la siguiente suma: poblacion
estacional (nimero de personas x duracion de la estancia/ petiodo de
evaluacién) + industrias estacionales (p.e. x duracion de la actividad
/petiodo de evaluacion).

poblaciin equivalente industrial: parte de la poblaciin equivalente en el drea que esta
relacionada con las aguas residuales producidas por las industrias que
trabajan en el area que es responsabilidad del servicio de saneamiento,
excluyendo aquellas con estaciones depuradoras auténomas que
descargan sus aguas residuales tratadas directamente al medio receptor.

poblacion equivalente no servida en el drea: parte de la poblacion equivalente en el drea
cuyas aguas residuales no son recogidas ni tratadas en instalaciones que
son responsabilidad del servicio de saneamiento. No incluye las aguas
residuales tratadas por sistemas in-sitn ni locales (como las estaciones
depuradoras de aguas residuales privadas de las industrias o las fosas sépticas
en las zonas aisladas) que no son responsabilidad del servicio de
saneamiento.

poblacion equivalente servida en el drea: parte de la poblacidn equivalente en el drea en el
area que es atendida por instalaciones de recogida o tratamiento
gestionadas por el servicio de saneamiento.

poblaciin equivalente servida por EDAR: parte de la poblacion equivalente en el drea y

la porcion de la poblacion equivalente de agua importada para la que se
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tratan las aguas residuales en las estaciones depuradoras de agnas residuales
(EDAR) que son responsabilidad del servicio de saneamiento.

poblaciin equivalente servida por el servicio de saneamiento: patte de la poblaciin
equivalente en el drea cuyas aguas residnales son recogidas o tratadas
mediante instalaciones que son responsabilidad del servicio de
saneamiento, asi como la poblacion equivalente de agna importada.

poblaciin equivalente servida por el sistema de alcantarillado y el sistema de alcantarillado
en alta: parte de la poblacion equivalente en el drea y la porcion de la poblacion
equivalente de agna imporfada para la que se recogen las aguas residuales
mediante los sistemas de alcantarillado y el alcantarillado en alta que son
responsabilidad del servicio de saneamiento.

poblacion equivalente servida por servicios in-situ: parte de la poblaciin equivalente en el
drea cuyas aguas residuales son tratadas por sistemas in-situ (como fosas
sépticas o letrinas). Algunos de estos sistemas proporcionan soluciones
de tratamiento de aguas residuales de acuerdo a los criterios de
desempefio, mientras que otros pueden no satisfacerlos. Aunque los
vertidos de las instalaciones de tratamiento de aguas residuales in-situ
pueden entrar en la red de alcantarillado, alantarillado en alta o en
EDAR, esto no se considera una buena practica. Sin embargo, como
puede ocurrir, estd representado en el esquema de la Figura 14 por
flechas punteadas.

poblacidn punta: nimeros maximos en la poblacion residente y no residente en
el area que es responsabilidad del servicio de saneamiento.

poblaciin residente: parte de la poblaciin equivalente en el drea relacionada con la
poblacién que vive permanentemente en la zona que es responsabilidad

del servicio de saneamiento.
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2. INDICADORES DE DESEMPENO

2.1 Introduccion

Hste capitulo contiene la definiciéon detallada de los indicadores de
desempeno de la IWA para los servicios de saneamiento. Cada prestador
seleccionara exclusivamente el subconjunto pertinente para su caso especifico
y objetivos, de acuerdo con el procedimiento de implementacién

recomendado en I-6.

St el prestador del servicio es responsable de otras actividades productivas mas
alla de la recogida de aguas residuales y su tratamiento, solo se considerara el
componente basico del suministro de agua para la evaluacién de los

indicadores.

El sistema de 1D de la IWA tiene como objetivo ser utilizado anualmente,
por lo que se recomienda encarecidamente que el afio se utilice como periodo
de evaluacion de referencia. Sin embargo, dado que los prestadores pueden
necesitar monitorizar la evoluciéon de su desempefio a lo largo del afio, el
sistema de ID esta preparado para acomodar otros periodos de evaluacion
para la mayoria de los indicadores. En este caso, y para asegurar la coherencia
de las unidades y permitir la comparaciéon de indicadores, todos los ID
expresados en términos de tiempo se formulan de tal manera que los valores
calculados para otros perfodos de evaluacion se convierten en valores

anuales.

Se debe tener en cuenta que el comportamiento de la mayorfa de las variables
no es uniforme durante el afio, debido a efectos aleatotios o estacionales o a
la planificacién de actividades. Todas las comparaciones basadas en ID
evaluadas a partir de datos no anuales deben tener en cuenta este hecho, a fin

de evitar sesgos.

La seccion 11-2.2 contiene una lista de referencia rapida de los indicadores.

Las secciones 11-2.3 hasta I11-2.8 contienen toda la informacion detallada.
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2.2 Listado de referencia rapida de los ID de la IWA

Indicadores medioambientales (pagina I1-172)

Aguas residuales (pagina 11-172)

Cumplimiento de la EDAR con los requisitos de vertido

wEnl - .

(%/afio)
wEn2 - | Reutilizacion de aguas residuales (%0)

Frecuencia de descargas intermitentes por reboses
wEn3 - . .. ) N

(No./dispositivo de desbordamiento/afio)

Volumen de descargas intermitentes por  reboses
wEn4 - 31 .. . N

(m?/dispositivo de desbordamiento/afio)
wEn5 Ratio entre el volumen de las descargas intermitentes por

reboses y el volumen de lluvia (%/afio)

Residuos solidos (pagina I1-175)

wEn6 - | Produccién de lodos en la EDAR (kg DS/p.c./afio)
wEn7 - | Utilizacién de lodos (%)

wEn8 - | Desecho de lodos (%)

wEn9 -Lodos destinados a vertedero (%)

wEn10 Lodos procesados térmicamente (%)

wEn11 -Otro tipo de disposicién de lodos (%0)

wEn12 - | Sedimentos de colectores (ton/km colector/afio)

wEn13 - | Sedimentos de elementos auxiliares (ton/km colector/afio)

wEn14 - | Sedimentos de filtros (ton/km colector/ afio)

wEn15- | Sedimentos de sistemas in-situ (ton/p.e./afio)

Indicadores de personal (pagina II-179)

Personal total (pagina 11-180)

Personal en tratamiento de aguas residuales por poblacion
equivalente (No./ 1000 p.e.)

Personal de la red de alcantarillado por longitud (No./100
km red)

Personal por funcion principal (pagina 11-181)

wPel -

wPe2 -

wPe3 - | Personal de administracion general (%0)
Personal encargado de la gestion de los recursos humanos
wPe4 -
(o)
wPe5 - | Personal de finanzas y comercial (%)
wPe6 - Personal de atencién al cliente (%0)
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Indicadores de personal (pagina II-179)

wPe -7

Personal de servicios técnicos (%0)

wPe8 -Personal de planificacion, disefio y construccion (%o)

wPe9 -Personal de operaciones y mantenimiento (%o)

Personal de setvicios técnicos por actividad (pagina 11-183)

Personal técnico de tratamiento de aguas residuales

wPel0- | No./1000 p.e)
Personal técnico del sistema de alcantarillado (No./100 km
wPell -
colector)
Pel?2 Personal de monitorizacién de la calidad del agua residual
wreles (No./ (1000 ensayos/afio0))
wPel3 - | Personal de servicios de apoyo (%)
wPel4 - | Personal con titulacion universitaria (%o)

Cualificacién del personal (pagina 11-185)

wPel5 -

Personal con educacion basica (%o)

wPel6 -

Personal con otra cualificacién (%)

Formacién de personal (pagina 11-186)

wPel7 -

Formacion total del personal (horas/empleado/afio)

Seguridad y salud del personal (pagina 11-187)

wPel8 - | Vacunacion (%)
wPel9 - | Formacion autorizada en espacios confinados (%0)
wPe20 - | Accidentes laborales (No./100 empleados/afio)

wPe21 -Victimas de incidentes fatales en el trabajo (No./100
empleados/afio)

Absentismo (pagina 11-188)

wPe22 -

Absentismo (dias/100 empleados/afio)

wPe23 -Absentismo debido a accedentes o enfermedades
laborales (dias /100 empleados/afio)

wPe24 -Absentismo debido a otros motivos (dias/100
empleados/afio)

Horas extraordinarias (pagina I1-190)

wPe25 - ‘ Horas extraordinarias (%)

Indicadores fisicos (pagina I1-190)

Tratamiento de aguas residuales (pagina 11-190)

wPh1 -

Utilizacion de pretratamientos (%o)

wPh2 -

Utilizacion de tratamientos primatios (%o)
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Indicadores fisicos (pagina II-190)

wPh3 - | Utilizaciéon de tratamientos secundarios (%o)

wPh4 - | Utilizacién de tratamientos terciatrios (%0)

Colectores (pagina 11-192)

Entrada en carga de colectores por gravedad en tiempo seco

wPh5 - %)

Entrada en carga de colectores por gravedad en tiempo de
wPho - .

Huvia (%)
wPh7 - | Entrada en niveles de carga elevados en colectores (%)
Bombeo (pagina 11-194)
wPh8 - | Energfa de bombeo utilizada en la red de alcantarillado (%0)

wPh9 - | Energfa de bombeo utilizada en la EDAR (%)
wPh10 - | Altura de bombeo en la red de alcantarillado (%)

Automatizacion y control (pagina I1-195)

wPh11 - | Grado de automatizacion (%o)

wPh12 - | Grado de control remoto (%)

Indicadores operacionales (pagina I1-196)

Inspeccion y mantenimiento de colectores (pagina 11-196)

wOp1 - | Inspeccion de colectores (%o/afio)

wOPp2 - | Limpieza de colectores (%o/afio)

wOp3 - | Inspeccién de pozos de registro (-/afio)

wOp4 - | Inspeccion de imbornales (-/afio)

wOPp5 - | Limpieza de imbornales (-/afio)

Inspeccion y mantenimiento de depésitos de retencién y DSUs (pagina
11-200)

Frecuencia de inspeccion de depositos de retencion y tanques
wOPp6 - | de tormenta (No./dep6sitos de tretencién y tanques de
tormenta /afio)

Volumen inspeccionado de depdsitos de retencion y tanques
de tormenta (-/aflo)

Limpieza de depositos de retencion y tanques de tormenta
(-/afio)

wOp9 - | Inspeccion de filtros (-/afio)

wOp7 -

wOPpS8 -

Inspeccion de bombas y estaciones de bombeo (pagina 11-203)

wOp10 - | Frecuencia de inspeccion de estaciones de bombeo (-/afio)

wOp11 - | Inspeccién de bombas por potencia (-/afio)
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Indicadores operacionales (pagina I1-196)

Calibracidn de equipos (pagina 11-204)
wOPp12 - | Calibracién de caudalimetros en la red de alcantatillado (-/afio)
wOPp13 - | Calibracién de caudalimetros en la EDAR (-/afio)
wOpl4 - Cd/l'bf’dﬁ:a’ﬁ de eqliipos de monitorizacion de la calidad del
agua tresidual (-/aflo)
Inspeccion de equipos eléctricos y de transmision de sefiales (pagina II-
205)
wOp15 - | Inspeccion de los sistemas eléctricos de emergencia (-/aflo)
wOp16 - | Inspeccion de equipos de transmision de sefiales (-/aflo)
wOp17 - | Inspeccién de equipos eléctricos (-/afio)
wOp18 - g(owniljr;(; ﬁ:ﬁ s;lergla en el tratamiento de aguas residuales
Consumo de energfa (pagina I11-207)
wOp19 - Recgperacién de energfa en el tr.a’tamiento de aguas residuales
través de procesos de cogeneracion (%)
wOPp20 - | Consumo de energfa estandar (kWh/m?3/m)
Rehabilitacion de colectores (pagina 11-208)
wOp21 - | Rehabilitacién de colectores (%/afio)
wOp22 -Restauracion de colectores (%o/afio)
wOp23 -Sustitucién de colectores (%o/afio)
wOp24 -Reparacién de colectores y juntas (No./ 100 km
red/afio)
wOPp25 - i}zs/tggson, renovacion o rehabilitacién de pozos de registro
wOPp26 - | Sustitucién de tapas de pozos de registro (%o/afio)
wOp27 - | Rehabilitacién de acometidas (%/afio)
Rehabilitacion de bombas (pagina 11-212)
wOp28 - | Rehabilitacién de bombas (%0/afio)
wOPp29 - | Sustitucién de bombas (%/afio)
Entrada / Infiltracion | Exfiltracion (E/1/E) (pagina I1-213)
wOp30 - | Entrada / Infiltracion | Exfiltracion (E/1/E) (%)
wOp31 - | Entrada (m?/km/afio)
wOPpP32 - | Infiltracion (m3/km/afo)
wOP33 - | Exfiltracion (m m?/km/afio)
Averfas (pagina I1-215)
wOp34 - ‘ Ataseos de colectores (No./100 km red/afio)
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Indicadores operacionales (pagina I1-196)

wOp35 -Puntos de atasco de colectores (No./100 km

red/afio)

wOp36 - Atascos en estaciones de bombeo (No./estacién de
bombeo/afio)

wOp37 - Inund~ac10nes de colectores de aguas negras (No./100 km
red/afio)

wOp38 - | Inundaciones de colectores unitarios (No./100 km red/afio)
wOp39 - | Inundaciones supetficiales (No./100 km red/afio)

wOPp40 - | Colapso de colectores (No./100 km red/afio)

wOp41 - | Avetfas de bombas (horas/bomba/afio)

wOp42 - | Averias eléctricas (horas/estacion de bombeo/afio)

Control de tanques de tormenta (pagina 11-219)

wOp43 - | Control de tanques de tormenta (%o)

Monitotizacion de la calidad de aguas residuales y lodos (pagina 11-220)

wOp44 - | Ensayos trealizados de calidad del agua residual (-/aflo)
wOp45 -Ensayos de DBO (-/aflo)
wOp46 -Ensayos DQO (-/afio)

wOp47 -Ensayo de sélidos suspendidos (-/aflo)

wOp48 -Ensayos de fésforo (-/aflo)

wOp49 -Ensayos de nitrégeno (-/afio)

wOp50 -Ensayos de e. coli fecales (-/aflo)

wOp51 -Otros ensayos (-/aflo)

wOPp52 - | Ensayos tealizados de lodos (-/aflo)

wOp53 - | Ensayos tealizados de vertidos industriales (-/afio)
Disponibilidad de vehiculos (pagina 11-229)
wOp54 - | Disponibilidad de vehiculos (No./100 km red)

Equipamiento de seguridad (pagina I1-229)

wOp55 - | Detectores de gas (No./empleado)

wOP56 - | Detectores de gas instalados permanentemente (%o)

Indicadores de calidad del setvicio (pagina I1-230) ‘

Poblacién servida (pagina 11-230)

wQS1 - Poblacion residente conectada a la red de alcantarillado (%)

wQS2 - Poblacion residente servida por la EDAR (%)
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Indicadores de calidad del servicio (pagina I1-230) ‘

wQS3 - Poblacion residente servida por sistemas in-situ (%o)

wQS4 - Poblacion residente no servida (%0)

Tratamiento de aguas residuales (pagina 11-231)
wQS5 - Aguas residuales tratadas en la EDAR (%)

wQS6 -Pretratamiento (%)

wQS7 -Tratamiento primario (%o)

wQS8 -Tratamiento secundario (%o)

wQS9 -Tratamiento terciario (%o)

Inundaciones (pagina 11-233)

Inundacién de propiedades por colectores de aguas negras en

wQS10 - tiempo seco (n.°/1000 propiedades/afio)

Qsi1 Inundacién de propiedades por colectores de aguas negras en
W ~ tiempo de lluvia (n.°/1000 propiedades/afio)

Qsi2- Inundacién de propiedades por colectores unitarios en tiempo
W seco (n.°/1000 propiedades/aflo)

Qs13- Inundacién de propiedades por colectores unitarios en tiempo
w de lluvia (n.°/1000 propiedades/afio)
wQS14 - Inundacién de la supetficie de propiedades en tiempo de

lluvia (n.°/1000 propiedades/afio)
Interrupciones (pagina 11-237)

Interrupcién del servicio de recoleccion y transporte de aguas
residuales (%0)

Instalacion y reparacion de acometidas (pagina 11-238)

wQS15 -

Eficiencia de alta de nuevas acometidas (dias/nueva

WQSIG- acometida)

wQS17 - Tiempo de teparacién de acometidas (dias/acometida
reparada)

WwQS18 - Tiempo medio de respuesta para vaciar fosas sépticas o

letrinas (dias/solicitud)

Quejas de los usuarios (pagina 11-239)

wQS19 - Quegjas totales (No. /1000 hab./afio)

wQS20 -Quejas pot atascos (No. /1000 hab./afio)

wQS21 -Quejas por inundaciones (No. /1000 hab./afio)

wQS22 -Quejas pot incidentes de contaminacién (No. /1000
hab. /afio)

wQ8S23 -Quegjas port olores (No. /1000 hab./afio)
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Indicadores de calidad del servicio (pagina I1-230)

wQS824 -Quejas telacionadas con roedotes (No. /1000
hab. /afio)

wQS25 -Quejas relacionadas con la facturaciéon (No. /1000
hab. /afio)

wQS26 -Otras quejas (No. /1000 hab./afio)

wQS27 - Respuesta a quejas (%0)

Dafios a terceros (pagina I11-244)

w(QS28 - Responsabilidad por dafios a terceros (%o)

Impacto en el trafico (pagina 11-245)

wQS29 - Perturbaciones en el trfico (km/ interrupcion de trafico)

Indicadores financieros (pagina I1-245)

Ingresos (pagina I1-246)

wFil - | Ingresos unitarios (EUR/p.e./aflo)

wli2 -Ingresos por servicios (%)

wli3 -Otros ingresos (%o)

wki4 - | Ingresos por servicios industriales (%o)

Costes (pagina 11-248)

Costes  totales unitarios por poblacion  equivalente

VES - | BUR/pee./afio)
. Costes totales unitarios por longitud de colector (EUR/km
wFi6 - -
red/afio)

wli7 -Costes de explotacion unitarios por poblacion
equivalente (EUR/p.c./afio)

wli8 -Costes de explotacion unitarios por longitud de
colector (EUR/km red/afio)

wFli9 -Costes de capital unitarios por poblacién equivalente
(EUR/p.e./afio)

wkil0 -Costes de capital unitarios por longitud de colector
(EUR/km red/afio)

Componentes de los costes de explotacion por tipo de coste (pagina I1-
251)

wFHill - | Coste de personal interno (%o)

wkil2 - | Coste de servicios externos (%)

wFil3 - | Coste de la energfa eléctrica (%o)

wlil4 - | Coste del material comprado (%o)

wFHil5 - | Otros costes de explotacion (%o)
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Indicadores financieros (pagina I1-245)

Compone

ntes de los costes de explotacion por funcién principal

(internos y externalizados) (pagina I1-253)
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wFil6 - | Coste de la direccion general (%0)

wFil7 - | Coste del area de gestion de recursos humanos (%o)

wlil8 - | Coste del area financiera y comercial (%0)

wFil9 - | Coste del area del servicio de atencion al cliente (%o)

wki20 - | Coste del area servicio técnico (%o)

Componentes de los costes de explotacion por funcién técnica (pagina

11-2

wli21 - | Costes de explotacion del tratamiento de aguas residuales (%0)

wFi22 - | Costes de explotacion de la red de alcantarillado (%)

WFi23 - Costes ('16 explotacién de la monitorizacion de la calidad del
agua residual (%)

wki24 - | Costes de explotacion de servicios de apoyo (%)

Componentes de los costes de capital (pagina I1-2506)

wFi25 - | Costes por depreciacion (%o)

wli26 - | Coste por intereses netos (%o)

Inversiones (pagina I1-257)

wFi27 - | Inversion unitaria (EUR/p.e.)
wFi28 -Inversién en nuevos activos y refuerzo de activos
existentes (%0)
wFi29 -Inversioén en sustitucion y restauracion de activos (%o)
Eficiencia (pagina 11-259)
wFi30 - | Ratio de cobertura de costes totales (-)
wki31 - | Ratio de cobertura de costes operacionales (-)
wFi32 - | Retraso en el pago de recibos (dias equivalentes)
wli33 - | Ratio de inversién (-)
wki34 - | Contribuciéon de fuentes internas a la inversion = CTI (%)
wFi35 - | Edad media de activos tangibles (%/afio)
wFi36 - | Ratio medio de depreciacién (-/afio)
wli37 - | Ratio de cobros atrasados (-/afio)
wFi38 - | Valor de inventario (-/aflo)
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Indicadores financieros (pagina I1-245)

Apalancamiento (pagina 11-261)
wFi39 - | Ratio de cobertura de deuda = DSC (%0)

wki40 - | Ratio de apalancamiento (-/afio)
Liquidez (pagina 11-262)

wkHi41 - | Ratio de circulante (-)
Rentabilidad (pagina I1-262)

wli42 - | Retorno de activos no corrientes (%/afio)

wki43 - | Rendimiento sobre el capital (%0)

wFi44 - | Rendimiento del capital invertido (%o)

wFi45 - | Indice de rotacion de activos (-/afio)

2.3 Indicadores medioambientales

Aguas residuales

wEnl —Cumplimiento de la EDAR con los requisitos de vertido

(%/ afio)

(poblacion equivalente servida por EDAR que cumplen con los requisitos
de vertido / poblacién equivalente servida por EDAR gestionadas por el

servicio) x 100, en la fecha de referencia
wA1/wE5%100

wAT1 - Poblacién equivalente con tratamiento de aguas residuales

satisfactotio

wES5 - Poblacién equivalente servida con EDAR

Los requisitos de vertido son los estandares de calidad del efluente requeridos
por normativa. El cumplimiento se evalia con respecto a las cargas o

concentraciones y sus posibles impactos ambientales.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan
recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la

interpretacién de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas

bases de tiempo.
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wEn2 —Reutilizacion de aguas residuales (%)

Volumen de agua residual reutilizada / Volumen de agua residual tratada por

el servicio x 100, durante el periodo de evaluacion
wA12/wA2*100
wA12 - Volumen de agua residual reutilizada
wA2 - Volumen de agua tratada
Hste indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un afio, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wEn3 —Frecuencia de descargas intermitentes por reboses

(No./dispositivo de desbordamiento/afio)

(Numero de alivios o descargas por reboses que ocutrrieron durante el periodo
de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / nimero de dispositivos de

desbordamiento en la fecha de referencia
(wA24*365/wH1) /wC19
wA24 - Numero de descargas por reboses
wH1 - Periodo de evaluacion
wC19 - Aliviaderos
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wEn4 —Volumen de descargas intermitentes por reboses

(m3/dispositivo de desbordamiento/afio)

(Volumen total de alivios o descargas por reboses que ocurrieron durante el
periodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién / namero de dispositivos
de desbordamiento en la fecha de referencia

(wA25*365/wH1) /wC19
wA25 - Volumen de descargas por reboses
wH1 - Periodo de evaluacion

wC19 - Aliviaderos

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wEn5 —Ratio entre el volumen de las descargas intermitentes por

reboses y el volumen de lluvia (%/afio)

Volumen total de descatgas por reboses / volumen de lluvia x 100, durante el
periodo de evaluacion
wA25/wA26*100
wA25 - Volumen de descargas por reboses
wA26 - Volumen de lluvia
Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se

recomienda su unso unicamente cuando los datos para el calculo de las variables se

han recopilado durante, al menos, un afio, para asf permitir comparaciones con wEn4.

Residuos sélidos

wEn6 —Produccion de lodos en la EDAR (kg DS/p.e./afio)

(Peso seco del lodo producido en las estaciones depuradoras de aguas
residuales gestionadas por el servicio durante el periodo de evaluacién x 365 /
periodo de evaluacion) / poblaciéon equivalente atendida por las estaciones
depuradoras de aguas residuales en la fecha de referencia x 1000
(wA13*365/wH1)/wE5*1000

wA13 - Lodos producidos en la EDAR

wH1 - Periodo de evaluacién

wE5 - Poblacién equivalente servida con EDAR

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wEn7 —Utilizacién de lodos (%)

Peso seco del lodo utilizado / peso seco del lodo tratado x 100, durante el

periodo de evaluacion
wA15/wA14*100
wA15 - Lodo utilizado
wA14 - Lodo tratado

La utilizacién de lodos incluye todos los posibles usos como: agricultura, uso forestal,
productos derivados, materiales, etc.

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wEn8 —Desecho de lodos (%)

Peso seco del lodo desechado / peso seco del lodo tratado x 100, durante el

periodo de evaluacion
wA16/wA14*100
wA16 - Lodo desechado
wA14 - Lodo tratado

TLa disposicion de lodos incluye los lodos cuyo destino es el vertedor y los residulos de
los procesos de utilizacién de lodos.

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wEn9 —Lodos destinados a vertedero (%)

Peso seco del lodo destinado a vertedero / peso seco del lodo tratado x

100, durante el periodo de evaluacion
wA17 /wA14*100
wA17 - Lodo destinado a vertedero
wA14 - Lodo tratado

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se
requiere especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use

para comparaciones tanto externas como internas.
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wEn10 —Lodos procesados térmicamente (%o)

Peso seco del lodo procesado térmicamente / peso seco del lodo tratado
x 100, durante el periodo de evaluacion

wA18/wA14*100
wA18 - Lodo procesado térmicamente

wA14 - Lodo tratado

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se
requiere especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use

para comparaciones tanto externas como internas.

wEn11 —Otro tipo de desechado de lodos (%)

Peso en seco del lodo desechados por otros medios distintos a los

expuestos en wEn9 y wEn10 / peso seco del lodo tratado x 100, durante
el periodo de evaluacién

wA19/wA14*100
wA19 - Lodos desechados por otros medios
wA14 - Lodo tratado

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se

requiere especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use

para comparaciones tanto externas como internas.

wEn12 —Sedimentos de colectores (ton/km colector/afio)

(Peso drenado de los sedimentos extraidos de los colectores durante el periodo

de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / longitud total de la red de
alcantarillado en la fecha de referencia

(wA20%365/wH1)/wCl1
wA20 - Sedimentos de colectores
wH1 - Petiodo de evaluacion

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.
Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda

que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo

menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento — Parte 1T 177




~

INDICADORES DE DESEMPENO

wEn13 —Sedimentos de elementos auxiliates (ton/km colector/afio)

(Peso drenado de los sedimentos extraidos de los elementos auxiliares de la
red de alcantatrillado durante el periodo de evaluacién x 365 / periodo de
evaluacion) / longitud total de la red de alcantarillado en la fecha de referencia
(WwA21%365/wH1)/wCl1

wA21 - Sedimentos de elementos auxiliares

wH1 - Periodo de evaluaciéon

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

enga en cuenta que "x w es una expresion para realizar un cambio de
T t "x365/wH1" resi lizar bio d
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

ste indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero se recomienda
Este indicad d I dos inferi R d
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacion de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

wEn14 —Sedimentos de filtros (ton/km colectot/ afio)

(Peso drenado del film y arenilla extraidos en los filtros y tamices de las
estaciones de depuracion de aguas residuales y estaciones de bombeo durante
el periodo de evaluacion x 365 / petiodo de evaluacion) / longitud total de la
red de alcantarillado en la fecha de referencia
(wA22%365/wH1)/wC1

wA22 - Sedimentos de film y arenilla

wH1 - Periodo de evaluaciéon

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una exptesion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacion de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wEn15 —Sedimentos de sistemas in-situ (ton

(Peso drenado de los sedimentos extraidos de los sistemas in-situ durante el
periodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / poblacion equivalente
atendidas por sistemas in-situ que son responsabilidad del servicio en la fecha
de referencia
(wA23*365/wH1)/wE6

wA23 - Sedimentos de sistemas in-situ

wH1 - Periodo de evaluacion

wEG - Poblacion equivalente servida por sistemas in-situ

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

2.4 Indicadores de personal

Los indicadores de personal evaltan la eficiencia y la efectividad del personal
de los prestadores del servicio de saneamiento, considerando sus funciones,
actividades y cualificacion. También se tienen en cuenta cuestiones como la
formacién, salud y seguridad, asi como el absentismo. Para interpretar
correctamente estos indicadores es necesario realizar un analisis que tenga en

cuenta los datos de personal empleado en los servicios externalizados.

Los empleados incluyen a todas las personas que trabajan para el servicio a

cambio de un salario.

Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento — Parte 1T 179

~

INDICADORES DE DESEMPENO



~

INDICADORES DE DESEMPENO

Personal total

wPel —Personal en tratamiento de aguas residuales por poblaciéon

equivalente (No./ 1000 p.e.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo que trabajan en el
tratamiento de aguas tesiduales / poblacién equivalente servida por sistemas
de tratamiento de aguas residuales gestionados por el servicio x 1000, en la
fecha de referencia
wB2/(WE5+wE6)*1000

wB2 - Personal en tratamiento de aguas residuales

wE5 - Poblacién equivalente servida con EDAR

wEG - Poblacién equivalente servida por sistemas in-situ
El tratamiento de aguas residuales se refiere tanto al volumen tratado en las

Hstaciones Depuradoras de Aguas Residuales, como en los sistemas in-situ que son

responsabilidad del servicio de saneamiento.

wPe2 —Personal de la red de alcantarillado por longitud (No./100 km

red)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo que trabajan en la red
de alcantarillado / longitud total de la red de alcantatrillado, en la fecha de

referencia
wB3/wC1¥100
wB3 - Personal en la red de alcantarillado

wCl1 - Longitud de la red de alcantarillado

Hste indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.
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Personal por funcién principal
(ver 11-1.2 - Funciones de organizacion para la definicion de funciones)

wPe3 —Personal de administracion general (%)

INDICADORES DE DESEMPENO

Numero equivalente de empleados a tiempo completo encargados de la
direccion, la administracién central, la planificacion estratégica, el marketing,
las comunicaciones, las relaciones con las partes interesadas, los asuntos
juridicos, las auditorias internas, la gestion medioambiental, el desarrollo de
nuevos negocios y la asistencia informatica general / nimero equivalente de
trabajadores a tiempo completo del servicio de saneamiento x 100, en la fecha

de referencia
wB4/wB1*¥100
wB4 - Personal encargado de la administracién general

wB1 - Personal total

Este indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.

wPe4 —Personal encargado de la gestion de los recursos humanos (%)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo encargados de la
administracién, educacién y formacion del personal, la seguridad en el trabajo,
los setvicios médicos y las actividades sociales / niimero equivalente de
trabajadores a tiempo completo del servicio de saneamiento x 100, en la fecha
de referencia
wB5/wB1*¥100

wB5 - Personal encargado de la gestion de los recursos humanos

wB1 - Personal total

Este indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.

wPe5 —Personal de finanzas y comercial (%)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo encargados de la
planificacién econémica y financiera, la administracion financiera, el control
econdémico y la gestion de materiales / nimero equivalente de trabajadotes a
tiempo completo del servicio de saneamiento x 100, en la fecha de referencia
wB6/wB1*¥100

wB6 - Personal encargado de las funciones financieras y comerciales

wB1 - Personal total

Este indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.
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wPe6 —Personal de atencion al cliente (%)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo encargados de la
contabilidad, control y gestion de las relaciones con los clientes / numero
equivalente de trabajadores a tiempo completo del servicio de saneamiento x
100, en la fecha de referencia

wB7/wB1*¥100
wB7 - Personal encargado del servicio al cliente

wB1 - Personal total

Hste indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.

wPe7 —Personal de servicios técnicos (%)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo encargados de la

planificacion, la construccién y las actividades de mantenimiento / niimero
equivalente de trabajadores a tiempo completo del servicio de saneamiento x

100, en la fecha de referencia
wB8/wB1*100
wB8 - Personal de servicios técnicos

wB1 - Personal total

Este indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.

wPe8 — Personal de planificacion, disefio y construccion (%)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo del servicio
técnico encargados de la planificacion, el disefio y la construccion del
sistema de alcantarillado y las instalaciones de tratamiento de aguas
residuales / numero equivalente de trabajadores a tiempo completo del

servicio de saneamiento x 100, en la fecha de referencia
wB11/wB1¥100
wB11 - Personal de planificacion, disefio y construccion

wB1 - Personal total

Este indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.
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wPe9 —Personal de operaciones y mantenimiento (%)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo del servicio
técnico encargados de las funciones de operaciones, mantenimiento y
reparacion del sistema de alcantarillado y las instalaciones de
tratamiento de aguas residuales / nimero equivalente de trabajadores a
tiempo completo del servicio de saneamiento x 100, en la fecha de
referencia
wB12/wB1*100

wB12 - Personal de operaciones y mantenimiento

wB1 - Personal total

” Este indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.

Personal de servicios técnicos por actividad

(ver 11-1.2 - Funciones de organizacion para la definicion de funciones)

wPel0 —Personal técnico de tratamiento de aguas residuales (No./1000

p-e.)
Numero equivalente de empleados a tiempo completo trabajando en
actividades de planificacién, disefio, construcciéon, operacion, mantenimiento
y reparacion de sistemas de tratamiento de aguas residuales / poblacion
equivalente servida por sistemas de tratamiento de aguas residuales
gestionados por el servicio x 1000, en la fecha de referencia
wB9/(WE5+wE6)*1000

wB9 - Personal técnico de tratamiento de aguas residuales

wE5 - Poblacién equivalente servida con EDAR

wEG - Poblacién equivalente servida por sistemas in-situ
El tratamiento de aguas residuales se refiere tanto al volumen tratado en las

Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales, como en los sistemas in-situ que son

responsabilidad del servicio de saneamiento.

Cuando el servicio cuente con laboratorios propios, el personal de monitorizacion de

la calidad del agua residual se contabilizara en el indicador de desempefio wPE12.
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wPell —Personal técnico del sistema de alcantarillado (No./100 km

colector)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo trabajando en
actividades de planificacién, disefio, construccion, operaciéon, mantenimiento
y reparacion del sistema de alcantarillado / longitud total de la red de
alcantarillado x100, en la fecha de referencia
wB10/wC1*100

wB10 - Personal técnico del sistema de alcantatillado

wCl1 - Longitud de la red de alcantarillado

Cuando el servicio cuente con laboratorios propios, el personal de monitorizacién de

la calidad del agua residual se contabilizara en el indicador de desempefio wPE12.

wPel2 —Personal de monitorizacion de la calidad del agua residual

(No./ (1000 ensayos/afio))

Numero equivalente de empleados a tiempo completo trabajando en el
muestteo y testeo de la calidad del agua residual / (nimero total de ensayos de
calidad de aguas residuales tealizadas por los laboratotios del setvicio x 365 /
periodo de evaluacién) x 1000

wB13/(wD47%365/wH1)*1000
wB13 - Personal de laboratotio

wD47 - Numero total de ensayos de calidad del agua residual realizadas por los

laboratotios del servicio

wH1 - Periodo de evaluacion

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

Este indicador es tnicamente aplicable cuando es el servicio de saneamiento el que

realiza los test de calidad del agua residual en sus propios laboratorios.
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wPel3 —Personal de servicios de apoyo (%)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo trabajando en los
setvicios de apoyo / namero equivalente total de empleados a tiempo

completo encargados de los servicios técnicos, en la fecha de referencia
wB14/wB8*100
wB14 - Personal de servicios de apoyo

wB8 - Personal de servicios técnicos

Este indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.

Cualificacion del personal

wPel4 —Personal con titulacién universitaria (%)

INDICADORES DE DESEMPENO

Numero equivalente de empleados a tiempo completo del servicio con
titulacion universitaria / niimero equivalente de trabajadores a tiempo

completo del servicio de saneamiento x 100, en la fecha de referencia
wB15/wB1*100
wB15 - Personal con titulacién universitaria

wB1 - Personal total

Hste indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.

wPel5 —Personal con educacion basica (%)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo en el servicio con nivel
de estudios basico pero sin titulacion univetsitaria / namero equivalente de
trabajadores a tiempo completo del servicio de saneamiento x 100, en la fecha

de referencia
wB16/wB1*100
wB16 - Personal con nivel de estudios basico

wB1 - Personal total

Este indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.
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wPel6 —Personal con otra cualificacion (%)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo sin nivel de estudios
basico en el servicio / numero equivalente de trabajadores a tiempo completo

del servicio de saneamiento x 100, en la fecha de referencia
O 100 — (personal con titulacion universitaria + personal con nivel de estudios

basico), en la fecha de referencia
wB17/wB1*¥100, o
100-(wPel4+wPel5)

wB17 - Personal con otra cualificacion

wB1 - Personal total

wPel4 - Personal con titulacion universitatia

wPel5 - Personal con educacion bésica

Este indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.

Formacion de personal

wPel7 —Formacion total del petsonal (horas/empleado/afio)

(Numero de horas de formacién de personal de aguas residuales durante el
petiodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / ntimeto equivalente de
trabajadores a tiempo completo del servicio de saneamiento x 100, en la fecha

de referencia
(wB20*365/wH1)/wB1
wB20 - Tiempo de formacion
wH1 - Periodo de evaluacion
wB1 - Personal total
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una exptesion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede evaluarse para periodos inferiotes a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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Seguridad y salud del personal

wPel8 —Vacunacién (%)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo del setvicio de
saneamiento con certificacion de vacunas actualizada para enfermedades
relacionadas con las aguas residuales/ personal de operacion y mantenimiento
x 100, en la fecha de referencia
wB19/wB12%100

wB19 - Personal vacunado

wB12 - Personal de operaciones y mantenimiento

Este indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.

wPel9 —Formacién autorizada en espacios confinados (%)

INDICADORES DE DESEMPENO

Numero equivalente de empleados a tiempo completo del servicio de
saneamiento con formacion adecuada y autotizada en espacios confinados /

personal de operacién y mantenimiento x 100, en la fecha de referencia
wB18/wB12*100
wB18 - Personal especializado en espacios confinados

wB12 - Personal de operaciones y mantenimiento

Este indicador se debe de evaluar para una fecha de referencia.

wPe20 —Accidentes laborales (No./100 empleados/afio)

(Numero de accidentes laborales que han requerido atencién médica durante
el periodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacion) / niimero equivalente
de trabajadores a tiempo completo del setvicio de saneamiento x 100, en la
fecha de referencia
(wB21*365/wH1) /wB1*¥100

wB21 - Accidentes laborales

wH1 - Periodo de evaluacién

wB1 - Personal total

enga en cuenta que "x W es una expresion para realizar un cambio de

T t "x365/wH1" resi lizar bio d
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wPe21 —Victimas de incidentes fatales en el trabajo (No./100

empleados/afio)

(Numero de accidentes laborales que resultan en muerte o enfermedad
permanente durante el periodo de evaluacion x 365 / periodo de
evaluacién) / numero equivalente de trabajadores a tiempo completo
del setvicio de saneamiento x 100, en la fecha de referencia
(wB22%365/wH1) /wB1*100

wB22 - Accidentes laborales fatales

wH1 - Periodo de evaluacion

wB1 - Personal total

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una exptesion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero se
recomienda que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.

Absentismo

wPe22 —Absentismo (dias/100 empleados/afio)

(Numero total de dias de absentismo del personal durante el periodo de
evaluacién x 365 / periodo de evaluacién) /nuimero equivalente de
trabajadores a tiempo completo del servicio de saneamiento x 100, en la fecha

de referencia
(wB23*365/wH1)/wB1

wB23 - Absentismo

wH1 - Periodo de evaluacion

wB1 - Personal total

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una exptesion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wPe23 —Absentismo debido a accedentes o enfermedades

laborales (dias /100 empleados/afio)

(Numero total de dias de absentismo del personal debido a accidentes
laborales o enfermedades provocadas en el trabajo durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacioén) / nimero equivalente de
trabajadores a tiempo completo del servicio de saneamiento x 100, en la
fecha de referencia
(wB24*365/wH1) /wB1

wB24 - Absentismo debido a accidentes o enfermedades laborales

wH1 - Periodo de evaluaciéon

wB1 - Personal total

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.

wPe24 —Absentismo debido a otros motivos (dias/100

empleados/afio)

(Numero total de dias de absentismo del personal no debido a
accidentes laborales o enfermedades provocadas en el trabajo durante el
periodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / numero
equivalente de trabajadores a tiempo completo del servicio de
saneamiento x 100, en la fecha de referencia
(wB25%365/wH1)/wB1

wB25 - Absentismo debido a otras razones

wH1 - Periodo de evaluacién

wB1 - Personal total

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacién.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice tinicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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Horas extraordinarias

wPe25 —Horas extraordinarias (%o)

Horas extraordinarias de trabajo / horas de trabajo normal x 100, durante el

petiodo de evaluacion
wB27/wB26*100
wB27 - Horas extraordinarias de trabajo

wB26 - Horas de trabajo

Hste indicador esta destinado a trabajadores cualificados y no cualificados.
Demasiadas horas extraordinarias pueden indicar un uso ineficiente de la mano de
obra, falta de personal o mantenimiento preventivo ineficiente.

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use patra

comparaciones tanto externas como internas.

2.5 Indicadores fisicos

Tratamiento de aguas residuales

wPh1 —Utilizacién de pretratamientos (%)

Valor maximo del volumen diario de aguas residuales tratadas en todas las
EDAR con pretratamiento / Suma, para todas las EDAR con pretratamiento,
de la capacidad maxima de tratamiento diario x 100, durante el periodo de

evaluacion
wA4/wC12*%100
wA4 - Valor punta diario de agua residual pretratada
wC12 - Capacidad diatia de tratamiento preliminar
Hste indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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wPh2 —Utilizacién de tratamientos primarios (%)

Valor maximo del volumen diario de aguas residuales tratadas en todas las
EDAR con tratamiento ptimario / Suma, para todas las EDAR con
tratamiento primario, de la capacidad maxima de tratamiento diario x 100,
durante el periodo de evaluacion
wA6/wC13*100

wAG - Valor punta diario de agua residual con tratamiento primario

wCl13 - Capacidad diaria de tratamiento primario

Este indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wPh3 —Utilizaciéon de tratamientos secundarios (%o)

Valor maximo del volumen diario de aguas residuales tratadas en todas las

EDAR con tratamiento secundatio / Suma, para todas las EDAR con
tratamiento secundario, de la capacidad maxima de tratamiento diario x 100,
durante el periodo de evaluacion
wA8/wC14%100

wA8 - Valor punta diatio de agua residual con tratamiento secundatio

wC14 - Capacidad diaria de tratamiento secundario
Hste indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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wPh4 —Utilizacion de tratamientos terciarios (%)

Valor maximo del volumen diario de aguas residuales tratadas en todas las
EDAR con tratamiento terciario / Suma, pata todas las EDAR con tratamiento
terciario, de la capacidad maxima de tratamiento diario x 100, durante el
periodo de evaluaciéon
wA10/wC15*100

wA10 - Valor punta diario de agua residual con tratamiento terciario

wCl15 - Capacidad diaria de tratamiento terciario
Este indicador puede ser evaluado para periodos infetiores a un afio, pero se requietre

especial cuidado en la interpretaciéon de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

Colectores

wPh5 —Entrada en carga de colectores por gravedad en tiempo seco

(o)

Longitud de colectores por gravedad que han entrado en carga en tiempo seco
durante el periodo de evaluacion / longitud total de la red de alcantarillado en
la fecha de referencia x 100
wC2/wC1*100

wC2 - Colectores que entran en carga en tiempo seco

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wPh6 —Entrada en carga de colectores por gravedad en tiempo de

Iluvia (%)

Longitud de colectores por gravedad que han entrado en carga en tiempo de
Iluvia durante el petiodo de evaluacion / longitud total de la red de
alcantarillado en la fecha de refetencia x 100
wC3/wC1*¥100

wC3 - Colectores que entran en carga en tiempo de lluvia

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

Hsta informacién puede obtenerse mediante medicién o modelado hidraulico del
sistema de aguas residuales utilizado datos reales de lluvia.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

wPh7 —Entrada en niveles de carga elevados en colectores (%)

Longitud de colectores que han entrado en niveles de carga elevados en
tiempo de lluvia durante el petiodo de evaluacion / longitud total de la red de
alcantarillado en la fecha de referencia x 100

wC4/wC1*¥100

wC4 - Colectores que entran en niveles de carga elevados

wCl - Longitud de la red de alcantarillado
Se entiende por nivel de carga elevado a niveles de agua de como minimo 0.5m por
encima de la corona del colector.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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Bombeo

wPh8 —Energia de bombeo utilizada en la red de alcantarillado (%)

Sumatorio (})) para todas las bombas instaladas en la red de alcantarillado de
su potencia nominal por las horas de bombeo para el petiodo de evaluacion /
(potencia nominal de bombeo instalada en el sistema de alcantarillado x

petiodo de evaluacion x 24) x 100

wD15/(wC10*wH1%24)*100
wD15 - Consumo de energfa por bombeo en la red de alcantarillado
wCl10 - Potencia de bombeo en la red de alcantarillado

wH1 - Periodo de evaluacion

La potencia de de bombeo instalada no incluye las bomas de reserva.
Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un aflo, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use patra

comparaciones tanto externas como internas.

wPh9 —Energia de bombeo utilizada en la EDAR (%)

Sumatorio (})) para todas las bombas instaladas en la EDAR de su potencia
nominal por las horas de bombeo para el periodo de evaluaciéon / (potencia

nominal de bombeo instalada en la EDAR x periodo de evaluacion x 24) x 100
wD14/(wC5*wH1%24)*100

wD14 - Consumo de energfa por bombeo en la EDAR

wC5 - Potencia de bombeo en la EDAR

wHI1 - Periodo de evaluacion

Se debe incluir las bombas de entrada a la EDAR.

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un aflo, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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wPh10 —Altura de bombeo en la red de alcantarillado (%)

Numero de estaciones de bombeo en la red de alcantarillado donde las
bombas operaron mas del 75% del tiempo durante el petiodo de evaluacion /
namero de estaciones de bombeo en la red de alcantarillado en la fecha de
referencia x 100

wC11/wC9*100
wC11 - Utilizacion de las estaciones de bombeo de la red de alcantarillado

wC9 - Estaciones de bombeo de la red de alcantarillado

No se debe incluir las bombas instaladas en la EDAR.

Este indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requietre

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

compataciones tanto externas como internas.

Automatizacion y control
wPh1l —Grado de automatizacion (%)

Numero de unidades con control automatizado / nimero de unidades de
control x 100, en la fecha de referencia
wC17/wC16%¥100

wC17 - Unidades de control automatico

wC16 - Unidades de control

wPh12 —Grado de control remoto (%)
Numero de unidades con control remoto / nimero de unidades de control x
100, en la fecha de referencia
wC18/wC16*100
wC18 - Unidades de control remotas

wC16 - Unidades de control
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2.6 Indicadores operacionales

Inspecciéon y mantenimiento de colectores

wOp1 —Inspeccion de colectores (%/afio)

(Longitud de colectores inspeccionados durante el periodo de evaluacion x 365
/ petiodo de evaluacion) / longitud total de la red de alcantarillado en la fecha
de referencia x 100

(wD1%365/wH1) /wC1*100
wD1 - Inspeccién de colectores
wH1 - Periodo de evaluacion

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

Deben incluirse las inspecciones realizadas mediante vigilancia remota y sistemas de
TV. Asimismo, se incluirdn las inspecciones realizadas para investigar aZascos.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wOp2 —Limpieza de colectores (%/afio)

(Longitud de colectores /impiados durante el periodo de evaluacion x 365 /
petiodo de evaluacion) / longitud total de la ted de alcantarillado en la fecha
de referencia x 100
(wD2*365/wH1) /wC1*100

wD2 - Limpieza de colectores

wH1 - Periodo de evaluaciéon

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

La limpieza de colectores se refiere a las acciones tomadas bajo una estrategia de
gestion proactiva. Incluye el corte de raices. Las acciones de limipeza debidas a azascos
se incluyen en el indicador wOp34.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacion de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

wOp3 —Inspeccion de pozos de registro (-/afilo)

(Numero de pozos de registro inspeccionados durante el periodo de
evaluacion x 365 /petiodo de evaluacion) / namero total de pozos de registro
en la fecha de referencia
(wD3%*365/wH1) /wC21

wD3 - Inspeccién de pozos de registro

wH1 - Periodo de evaluacion

wC21 - Pozos de registro

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wOp4 —Inspeccion de imbomales (-/ afio)

(Numero de imbornales inspeccionados durante el periodo de evaluacién x
365 /periodo de evaluacién) / nimero total de imbornales en la fecha de

referencia

(wD4*365/wH1) /wC22
wD4 - Inspeccién de izzbornales
wH1 - Periodo de evaluacién

wC22 - imbornales

La inspeccion de zzbornales se refiere a acciones tomadas bajo una estrategia de
gestion proactiva.

Si esta actividad no es responsabilidad del servicio de saneamiento, este indicador no
es aplicable. Sin embargo, esta informacién es relevante para comprender los valores
del indicador wQS14.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wOPpP5 —Limpieza de imbornales (-/ afio)

(Numero de imbornales limpiados durante el periodo de evaluacion x 365
/periodo de evaluacién) / nimero total de imbornales en la fecha de

referencia
(wD5%365/wH1)/wC22
wD5 - Limpieza de intbornales
wH1 - Petiodo de evaluaciéon

wC22 - Imbornales

La inspeccion de izbornales se refiere a acciones tomadas bajo una estrategia de gestion
proactiva.
Si esta actividad no es responsabilidad del servicio de saneamiento, este indicador no

es aplicable. Sin embargo, esta informacion es relevante para comprender los valores
del indicador wQQS14.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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Inspecciéon y mantenimiento de depésitos de retencion y
DSUs

wOp6 —Frecuencia de inspeccion de depositos de retencion y tanques

de tormenta (No./depdsitos de retencién y tanques de tormenta /afio)

(Numero de inspecciones a depdsitos de retencion y tanques de tormenta
llevadas a cabo durante el periodo de evaluacion x 365 /periodo de evaluacién)
/ numero total de depositos de retenciéon y tanques de tormenta, en la fecha de
referencia

(wD6*365/wH1) /(wC20+wC23)
wDG6 - Numero de inspecciones a depdsitos de retencién y tanques de tormenta
wHI1 - Periodo de evaluacion
wC20 - Numero de tanques de tormenta

wC23 - Numero de depésitos de retencién

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Se recomienda no evaluar este indicador para perfodos inferiores a un afio, puesto que
puede llevar a conclusiones erréneas. Sino es posible el uso de un periodo superior a
un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su resultado. Deben

evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wOp7 —Volumen inspeccionado de depdsitos de retenciéon y tanques

de tormenta (-/afio)

(Volumen inspeccionado de depésitos de retencién y tanques de tormenta
durante el petiodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / volumen
total de depositos de retencion y tanques de tormenta en la fecha de referencia

(WD7*365/wH1) /wC24

wD7 - Volumen inspeccionado de depésitos de retencion y tanques de

tormenta
wH1 - Periodo de evaluacion

wC24 - Volumen de depésitos de retencion y tanques de tormenta

Los tanques de tormenta Gnicamente se incluirin cuando tengan capacidad de

almacenamiento.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una exptesion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero los valores
resultantes pueden resultar engafiosos. Por lo tanto, se recomienda que se evalie con
datos anuales y periodos de mds de un afio. Cuando se utilice para periodos cortos, se
debe de prestar especial atencion a las comparaciones, tanto internas como externas al

servicio.
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wOp8 —Limpieza de depositos de retencion y tanques de tormenta

(-/afio)

(Volumen Zimpiado de depésitos de retencion y tanques de tormenta durante

el periodo de evaluacion x 365 / petiodo de evaluacion)/ volumen total de

depositos de retencion y tanques de tormenta en la fecha de referencia
(wD8*365/wH1)/wC24

wD8 - Limpieza de depésitos de retencion y tanques de tormenta

wHI1 - Periodo de evaluacién

wC24 - Volumen de depésitos de retencion y tanques de tormenta
Los tanques de tormenta unicamente se incluirdn cuando tengan capacidad de
almacenamiento.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero los valores
resultantes pueden resultar engafiosos. Por lo tanto, se recomienda que se evalie con
datos anuales y periodos de mas de un afio. Cuando se utilice para periodos cortos, se
debe de prestar especial atencion a las comparaciones, tanto internas como externas al

servicio.

wOp9 —Inspeccion de filtros (-/afio)

(Numero de filtros asociados con depositos de retencion y tanques de

tormenta inspeccionados durante el petiodo de evaluacion x 365 / periodo de
evaluacion) / Numero de filtros asociados con depositos de retenciéon y
tanques de tormenta, en la fecha de referencia
(wD9%*365/wHT1)/wC25
wD9 - Inspeccién de filtros de depésitos de retencién y tanques de tormenta
wHI1 - Periodo de evaluacién

wC25 - Filtros de depésitos de retencién y tanques de tormenta

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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Inspeccion de bombas y estaciones de bombeo

wOp10 —Frecuencia de inspeccién de estaciones de bombeo (-/afio)

(Numero de inspecciones a estaciones de bombeo realizadas durante el
periodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) /numero total de

estaciones de bombeo de aguas residuales en la fecha de referencia
(wD10*365/wH1) /wC6

wD10 - Inspeccién de estaciones de bombeo

wH1 - Periodo de evaluacién

wCo6 - Estaciones de bombeo del sistema de alcantarillado

No se debe incluir las bombas instaladas en la EDAR.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede ser evaluado para petiodos inferiores a un afio, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wOp11 -Inspecciéon de bombas por potencia (-/afio)

Potencia nominal total de las bombas y accesorios complementatios sujetos

a inspeccion durante el periodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) /

potencia nominal total de las estaciones de bombeo en la fecha de referencia
(wD11*365/wHT1) /wC10

wD11 - Inspeccién de bombas

wH1 - Periodo de evaluacion

wC10 - Potencia de bombeo en la red de alcantarillado

No se debe incluir las bombas instaladas en la EDAR.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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Calibracion de equipos

wOp12 —Calibracién de caudalimetros en la red de alcantarillado

(-/ afio)

(Numero de calibraciones realizadas en caudalimetros de agua

permanentemente instalados en la red de alcantarillado durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / nimero de caudalimetros de agua
permanentemente instalados en la red de alcantarillado en la fecha de

referencia
(wD20%365/wHT1)/wC27
wD20 - Calibraciin de caudalimetros de agua de la red de alcantarillado
wH1 - Petiodo de evaluaciéon
wC27 - Caudalimetros de agua de la red de alcantarillado
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un aflo, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wOp13 —Calibracién de caudalimetros en la EDAR (-/afio)

(Numero de calibraciones realizadas en caudalimetros de agua

permanentemente instalados en las estaciones de depuracion de aguas
residuales durante el periodo de evaluacion x 365 / petiodo de evaluacion) /
numero de caudalimetros de agua permanentemente instalados en las

estaciones de tratamiento de aguas residuales en la fecha de referencia
(wD19%*365/wH1)/wC26

wD19 - Calibracion de caudalimetros de agua de las EDAR

wH1 - Periodo de evaluacion

wC26 - Caudalimetros de agua de la EDAR
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un aflo, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

204 INDICADORES DE DESEMPENO



wOp14 —Calibracion de equipos de monitotizacion de la calidad del
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agua residual (-/afio)

(Numero de calibraciones automaticas en los equipos de monitorizacion de la
calidad del agua residual permanentes realizadas en las estaciones de
depuracion de aguas residuales durante el periodo de evaluacion x 365 /
petiodo de evaluacion) / nimero de equipos de monitotizacion de la calidad
del agua residual instalados permanentemente en las estaciones depuradoras
de aguas residuales, en la fecha de referencia

(wD21%365/wH1)/wC33
wD21 - Calibracion de equipos de monitorizacién de la calidad del agua residual
wH1 - Periodo de evaluacion
wC33 - Equipos de monitorizacion de la calidad del agua residual
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

Inspeccion de equipos eléctricos y de transmision de

sefiales

wOp15 —Inspeccion de los sistemas eléctricos de emergencia (-/afio)

(Suma de la potencia nominal de los sistemas eléctricos de emergencia
inspeccionados durante el periodo de evaluacion x 365 / petiodo de
evaluacion) / potencia nominal total de los sistemas eléctricos de emergencia
en la fecha de referencia x 100
(wD22%365/wH1)/wC30*100

wD22 - Inspeccion de los sistemas eléctricos de emergencia

wHI1 - Periodo de evaluacién

wC30 - Sistemas eléctricos de emergencia

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una exptesion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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wOp16 —Inspeccion de equipos de transmision de sefiales (-/afio)

(Numero de equipos de transmision de sefiales inspeccionados durante el
petiodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / ntimero total de

equipos de transmision de sefiales en la fecha de referencia
wD23/wC31*¥100

w23 - Inspeccién de equipos de transmision de sefales

wC31 - Equipos de transmision de sefales
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requietre

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

compataciones tanto externas como internas.

wOp17 —Inspeccion de equipos eléctricos (-/afio)

(Numero de equipos eléctricos inspeccionados durante el periodo de

evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / nimero total de equipos eléctricos
en la fecha de referencia

(wD24*365/wH1) /wC32*100

w24 - Inspeccion de equipos eléctricos

wH1 - Periodo de evaluacion

wC32 - Equipos eléctricos
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requietre
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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Consumo de energia

wOp18 —Consumo de energia en el tratamiento de aguas residuales

(kWh/p.e./afo)

(Energia consumida en los tratamientos de aguas residuales durante el
petiodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / poblacion equivalente
servida por EDAR gestionadas por el servicio, en la fecha de referencia

(wD13*365/wH1)/wE5
wD13 - Energfa consumida en los tratamientos de aguas residuales
wH1 - Periodo de evaluacion
wE5 - Poblacién equivalente servida con EDAR
Los sistemas in-situ estan incluidos como tratamientos de aguas residuales. El
procesado termal de los lodos no debe incluirse.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wOp19 —Recuperacion de energia en el tratamiento de aguas

residuales través de procesos de cogeneracion (%)

Energia producida por procesos de cogeneracion /energia consumida en los
tratamientos de aguas residuales gestionadas por el servicio x 100, durante el

periodo de evaluacion
wD17 /wD13*100

wD17 - Energfa generada por cogeneracion

wD13 - Energfa consumida en los tratamientos de aguas residuales
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una exptesion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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wOp20 —Consumo de energia estandar (kWh/m3/m)

Consumo de energia al bombear aguas residuales / ) (volumen bombeado de
aguas residuales x altura de la bomba en metros), durante el periodo de

evaluacion
wD12/wD16
wD12 - Consumo de energfa en las bombas
wD16 - Factor de normalizacion
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiete

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

compataciones tanto externas como internas.

Rehabilitacion de colectores

wOp21 —Rehabilitacion de colectores (%/afio)

(Longitud de colectores defectuosos rehabilitados durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / longitud total de la red de
alcantarillado en la fecha de referencia x 100
(wD25%365/wH1)/wC1¥100

wD25 - Rehabilitacién de colectores

wHI1 - Periodo de evaluacién

wCl1 - Longitud de la red de alcantarillado

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wOp22 —Restauracion de colectotes (%/afio)

(Longitud de colectores defectuosos restaurados durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacion) / longitud total de la red de
alcantarillado en la fecha de referencia x 100

(wD26*365/wH1)/wC1*100
w26 - Restauracion de colectores
wH1 - Petiodo de evaluacion

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.

wOp23 —Sustitucion de colectores (%o/afio)

(Longitud de colectores defectuosos sustituidos o renovados durante el

petiodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacion) / longitud total de
la red de alcantarillado en la fecha de referencia x 100

(wD27%365/wH1) /wC1*100
wD27 - Sustitucién de colectores
wH1 - Periodo de evaluacion

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero se
recomienda que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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wOp24 —Reparaciéon de colectores y juntas (No./ 100 km

red/afio)

(Numero de reparaciones llevadas a cabo en colectores defectuosos u
uniones en el periodo de evaluaciéon x 365 / periodo de evaluacion) /
longitud total de la red de alcantarillado en la fecha de referencia x 100

(wD28%*365/wH1)/wC1*100
wD28 - Reparacion de colectores y uniones
wH1 - Periodo de evaluacion

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.

wOp25 —Sustitucién, renovacién o rehabilitaciéon de pozos de registro

(%/aiio)

(Numero de pozos de registro sustituidos, renovados o rehabilitados durante el
petiodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacion) / nimero de pozos de
registro en la red de alcantarillado en la fecha de referencia x 100

(wD29%*365/wH1)/wC21*100
wD29 - Sustitucion, renovacion o reparacion de pozos de registro
wH1 - Periodo de evaluacion

wC21 - Pozos de registro

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

210 INDICADORES DE DESEMPENO




wOp26 —Sustitucion de tapas de pozos de registro (%/afio)

(Numero de tapas de pozos de registro sustituidas durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / nimero de pozos de registro en la
red de alcantarillado en la fecha de referencia x 100
(wD30%365/wH1)/wC21*¥100

w30 - Sustitucion de tapas de pozos de registro

wH1 - Periodo de evaluaciéon

wC21 - Pozos de registro

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
s

que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo

menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

wOp27 —Rehabilitacién de acometidas (%/afio)

(Numero de acometidas sustituidas o renovadas durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacion) / numero total de acometidas en la

fecha de referencia x 100
(wD31#*365 /wH1) /wC29%100
wD?31 - Sustitucién o tenovacién de acometidas
wH1 - Petiodo de evaluaciéon
wC29 - Acometidas
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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Rehabilitacion de bombas

wOp28 —Rehabilitacién de bombas (%/afio)

(Potencia nominal total de las bombas sujetas a rehabilitaciéon durante el
petiodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / potencia nominal total
de las bombas de aguas residuales en la fecha de referencia x 100
(wD32%365/wH1)/wC8%100

wD32 - Rehabilitacién de bombas

wHI1 - Periodo de evaluacién

wCS8 - Potencia de las bombas instaladas de aguas residuales

La rehabilitacién incluye la sustitucion parcial de elementos de la bomba.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

wOp29 —Sustitucion de bombas (%/afio)

(Potencia nominal de las bombas sustituidas durante el periodo de evaluacion
x 365 / periodo de evaluacién) / potencia nominal total de las bombas de
aguas residuales en la fecha de referencia x 100
(wD33%365/wH1)/wC8%100

w33 - Sustitucién de bombas

wH1 - Periodo de evaluacion

wC8 - Potencia de las bombas instaladas de aguas residuales

Este indicacién se refiere exclusivamente a la susticién total de la bomba y el motor.
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

212 INDICADORES DE DESEMPENO



Entrada / Infiltracion / Exfiltracion (E/I/E)

wOp30 —Entrada / Infiltraciéon / Exfiltracion (E/I/E) (%)

Volumen de agua que entra en la red de alcantarillado, desde el agua
subterranea que se infiltra hasta el agua proveniente de las conexiones
erréneas, menos las fugas de la red / (agua residual recolectada + infiltracion

+ entrada - exfiltracion) x 100, durante el periodo de evaluaciéon
(wD35+wD36-wD37) / (wF1+wD35+wD36-wD37)*100

wD35 - Volumen de entrada

w36 - Volumen znfiltrado

wD37 - Volumen exjlitrado

wE1 - Agua residual recolectada
Este indicador puede ser evaluado para petiodos inferiores a un afio, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wOp31 —Entrada (m?3/km/afio)

(Volumen de agua que entra en el sistema de alcantatillado debido a

conexiones etroneas durante el petiodo de evaluacion x 365 / periodo de

evaluacion) / longitud total de la red de alcantarillado en la fecha de referencia
(wD35%365/wH1)/wCl1

wD35 - Volumen de entrada

wH1 - Periodo de evaluacion

wCl - Longitud de la red de alcantarillado
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una exptesion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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wOp32 —Infiltracién (m3/km/afio)

(Volumen de agua subterranea que entra a los colectores durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacion) / longitud total de la red de

alcantarillado en la fecha de referencia
(wD36*365/wH1)/wCl1
wD36 - Volumen infiltrado
wH1 - Periodo de evaluacion
wCl - Longitud de la red de alcantarillado
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede ser evaluado para periodos infetiores a un afio, pero se requiete
especial cuidado en la interpretaciéon de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wOp33 —Exfiltracion (m3/km/ afio)

(Volumen de aguas residuales fugadas desde la red al exterior durante el

petiodo de evaluacion x 365 / petiodo de evaluacion) / longitud total de la red

de alcantarillado en la fecha de referencia
(wD37*365/wH1) /wCl1
wD37 - Volumen exflitrado
wHT1 - Periodo de evaluacion
wCl - Longitud de la red de alcantarillado
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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Averias

wOp34 —Atascos de colectores (No./100 km red/afio)

(Numero de zzz2scos que ocurrieron en los colectores durante el periodo de
evaluacion x 365 / petiodo de evaluacion) / longitud total de la red de
alcantarillado en la fecha de referencia x100
(wD38%*365/wH1)/wC1*100

w38 - Atascos de colectores

wH1 - Periodo de evaluacién

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

No se deben incluir los azascos en las estaciones de bombeo. Los afascos en las
acometidas se deben incluir unicamente si son responsabilidad del servicio de
saneamiento.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wOp35 —Puntos de atasco de colectores (No./100 km red/afio)

(Numero de puntos individuales en los colectores donde ocurrieron

atascos durante el periodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacion)
/ longitud total de la red de alcantarillado en la fecha de referencia x100
(wD39*365/wH1) /wC1*¥100

wD39 - Puntos de aasco de colectores

wH1 - Periodo de evaluacion

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

Los puntos de azasco frecuentes sélo se contabilizaran una vez. No se deben
incluir los azascos en las estaciones de bombeo. Los puntos de azasco en las
acometidas unicamente se contabilizardn si éstas son responsabilidad del
servicio de saneamiento.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una exptesion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se
requiere especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use

para comparaciones tanto externas como internas.
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wOp36 —Atascos en estaciones de bombeo (No./estacion de

bombeo/afio)

(Numero de 2zascos que ocurrieron en estaciones de bombeo durante el
petiodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) /numero de estaciones
de bombeo de aguas residuales en la red de alcantarillado en la fecha de
referencia
(wD40%*365/wH1) /wC6%*100

wDA40 - Atasco de estaciones de bombeo

wHI1 - Periodo de evaluacién

wC6 - Estaciones de bombeo del sistema de alcantarillado

Los atascos en las estaciones de bombeo incluyen los azascos en las bombas y valvulas.
Los atascos en los colectotes no deben incluirse.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use patra

comparaciones tanto externas como internas.

wOp37 -Inundaciones de colectotes de aguas negras (No./100 km

red/afio)

(Numero de inundaciones producidas por colectores de aguas negras durante
el periodo de evaluacion x 365 / petiodo de evaluacion) / longitud total de la
red de alcantarillado en la fecha de referencia x100
(wD41*365/wH1) /wC1*100

wD41 - Inundaciones debidas a colectores de aguas negras

wHI1 - Periodo de evaluacién

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

Se deben incluir unicamente los incidentes producidos en colectores de aguas
residuales que sean responsabilidad del servicio de saneamiento.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wOp38 —Inundaciones de colectores unitarios (No./100 km red/afio)

(Numero de inundaciones producidas por colectores unitarios durante el
petiodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / longitud total de la red
de alcantarillado en la fecha de referencia x100
(wD42%365/wH1) /wC1*100

wD42 - Inundaciones debidas a colectores unitarios

wH1 - Periodo de evaluaciéon

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

Se deben incluir unicamente los incidentes producidos en colectores unitarios que
sean responsabilidad del servicio de saneamiento.
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

wOp39 —Inundaciones supetficiales (No./100 km red/afio)

(Numero de inundaciones de la superficie que ocurrieron durante el periodo
de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / longitud total de la red de

alcantarillado en la fecha de referencia x100
(wD43%*365/wH1)/wC1*100

wD43 - Inundaciones superficiales

wH1 - Periodo de evaluacion

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

Estos incluyen solo inundaciones supetficiales debido a la insuficiencia del sistema de
drenaje pluvial (incluidos los colectores unitarios) que son responsabilidad del servicio
de saneamiento. La insuficiencia se relaciona con todas las causas (por ejemplo

>
disefio, operacion, etc.).
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wOp40 —Colapso de colectores (No./100 km red/afio)

(Numero de colectores que han colapsado durante el periodo de evaluacion x
365 / petriodo de evaluacion) / longitud total de la red de alcantarillado en la
fecha de referencia x100
(wD44%365/wH1) /wC1*100

w44 - Colapso de colectores

wH1 - Periodo de evaluaciéon

wCl - Longitud de la red de alcantarillado

No se deben incluir los co/apsos en las acometidas.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una exptesion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacion de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

wOp41 —Averias de bombas (horas/bomba/afio)

(Suma, para todas las bombas, del niimero de horas que cada bomba ha estado
averiada, durante el periodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) /
Numero total de bombas en la red de alcantarillado gestionadas por el servicio,
en la fecha de referencia
(wD34%365/wH1)/wC7

w34 - Bombas averiadas

wH1 - Periodo de evaluacion

wC7 - Bombas de la red de alcantarillado

TLas bombas de las EDAR no se deben incluir.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiotes a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo. V
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wOp42 —Averias eléctricas (horas/estacion de bombeo/afio)

(Suma, para todas las bombas, del niumero de horas en las que cada estacion
de servicio ha estado fuera de servicio durante el periodo de evaluacion,
debido a interrupciones en el suministro de energia x 365 / periodo de
evaluacién) /nimero de estaciones de bombeo de aguas residuales en la red

de alcantarillado en la fecha de referencia
(wD18%*365/wH1)/wC6

wD18 - Avetias eléctricas

wH1 - Petiodo de evaluaciéon

wC6 - Estaciones de bombeo del sistema de alcantarillado

Hste indicador evalia el tiempo en que la estacion esta fuera de servicio debido a
averfas eléctricas, sin tener en cuenta la fuente de electricidad utilizada (sistema de
generacién normal o de reserva). Esto significa que el tiempo en el que una estacién
de bombeo esta funcionando con el generador de reserva no deberia ser contado
como una averfa eléctrica. Este indicador pretende medir el desempefio del servicio de

saneamiento, no del setvicio eléctrico.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacion de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

Control de tanques de tormenta

wOp43 —Control de tanques de tormenta (%)

Numero de tanques de tormenta controlados por reguladores de caudal
dinamicos o estaticos en la fecha de referencia / nimero total de tanques de

tormenta x 100, en la fecha de referencia
wD45/wC20%100
wD45 - Control de tanques de tormenta

wC20 - Numero de tanques de tormenta
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Monitorizacién de la calidad de aguas residuales y lodos

wOp44 —Ensayos realizados de calidad del agua residual (-/afio)

(Numero total de ensayos de calidad del agua residual realizados durante el
petiodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluaciéon) / ntimero total de
ensayos de calidad de aguas residuales requeridos por las normas o la

legislacion aplicables, durante el periodo de evaluacion
(wD46*365/wH1)/wD57

wD46 - Ensayos realizados de calidad del agua residual

wH1 - Periodo de evaluaciéon

wD57 - Ensayos requeridos de calidad del agua residual
Este indicador s6lo considerard los ensayos que son responsabilidad del servicio,

realizados en puntos donde la monitorizacion de la calidad del agua residual es
obligatoria.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice tinicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wOp45 —Ensayos de DBO (-/afio)

(Numero de ensayos de DBO realizados durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / nimetro de ensayos de
DBO requeridos por las normas o la legislacion aplicables, durante el
periodo de evaluacion
(wD48*365/wH1) /wD58

wD48 - Ensayos de DBO realizados

wHI1 - Petiodo de evaluacién

wD58 - Ensayos de DBO requeridos

Este indicador sélo considerara los ensayos que son responsabilidad del
servicio, realizados en puntos donde la monitorizacién de la calidad del agua
residual es obligatoria.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado

en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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wOp46 —Ensayos DQO (-/afio)

(Numero de ensayos de DQO realizados durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / nimetro de ensayos de
DQO requeridos por las normas o la legislacion aplicables, durante el
periodo de evaluacion
(wD49%365/wH1) /wD59

wD49 - Ensayos de DQO realizados

wH1 - Periodo de evaluacion

wD59 - Ensayos de DQO requeridos

Este indicador sélo considerara los ensayos que son responsabilidad del
servicio, realizados en puntos donde la monitorizacién de la calidad del agua
residual es obligatoria.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero se
recomienda que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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wOp47 —Ensayo de sélidos suspendidos (-/afio)

(Numero de ensayos de solidos suspendidos realizados durante el
periodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / nimetro de
ensayos de solidos suspendidos requeridos por las normas o la
legislacién aplicables, durante el periodo de evaluacion

(wD50%365/wH1)/wD60
wD50 - Ensayo de sélidos suspendidos realizados
wHI1 - Periodo de evaluacion

wDG0 - Ensayo de sélidos suspendidos requeridos

Este indicador sélo considerara los ensayos que son responsabilidad del
servicio, realizados en puntos donde la monitorizacién de la calidad del agua
residual es obligatoria.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado

en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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wOp48 —Ensayos de fésforo (-/afio)

(Numero de ensayos de fosforo realizados durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / nimetro de ensayos de
fosforo requeridos por las normas o la legislacion aplicables, durante el
periodo de evaluacion

(wD51*365/wH1) /wD61
wD51 - Ensayos de fésforo realizados
wH1 - Periodo de evaluacion

wD61 - Ensayos de fésforo requeridos

Este indicador sélo considerara los ensayos que son responsabilidad del
servicio, realizados en puntos donde la monitorizacién de la calidad del agua
residual es obligatoria.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero se
recomienda que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado

en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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wOp49 —Ensayos de nitrogeno (-/afio)

(Numero de ensayos de nitréogeno realizados durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / nimero de ensayos de
nitrégeno requeridos por las normas o la legislaciéon aplicables, durante
el periodo de evaluacion.

(wD52%365/wH1) /wD62
wD52 - Ensayos de nitrégeno realizados
wHI1 - Petiodo de evaluacién

wD62 - Ensayos de nitrégeno requeridos

Numero total de esnayos que evalian el nitrégeno y los compuestos que
contienen nitrégeno.

Este indicador sélo considerara los ensayos que son responsabilidad del
setvicio, realizados en puntos donde la monitorizacién de la calidad del agua

residual es obligatoria.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero se
recomienda que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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wOp50 —Ensayos de e. coli fecales (-/afio)

(Numero de ensayos de e. coli fecales realizados durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacion) / nimero de ensayos de e.
coli fecales requeridos por las normas o la legislacion aplicables,
durante el periodo de evaluacion

(wD53%*365/wH1)/wD63
wD53 - Ensayos de e. coli fecales realizados
wHI1 - Periodo de evaluaciéon

wDG63 - Ensayos de e. coli fecales requeridos

Este indicador sélo considerara los ensayos que son responsabilidad del
servicio, realizados en puntos donde la monitorizacién de la calidad del agua
residual es obligatoria.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero se
recomienda que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacién de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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wOp51 —Otros ensayos (-/afio)

(Numero de otros ensayos de calidad del agua residuales realizados
durante el petiodo de evaluacion x 365 / petiodo de evaluacion) /
numero de otros ensayos de calidad de aguas residuales requeridos por
las normas o la legislacion aplicables, durante el periodo de evaluacién

(wD54%365/wH1)/wD64
wD54 - Otros test de calidad del agua residual realizados
wHI1 - Periodo de evaluacion

wDG64 - Otros test de calidad del agua residual requeridos

Este indicador sélo considerara los ensayos que son responsabilidad del
servicio, realizados en puntos donde la monitorizacién de la calidad del agua
residual es obligatoria.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado

en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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wOp52 —Ensayos realizados de lodos (-/afio)

(Numero de ensayos realizados de lodos producidos durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / nimeto de ensayos de lodos
requeridos por las normas o la legislacion aplicables, durante el periodo de
evaluacion
(wD55%365/wH1)/wD65

wD55 - Ensayos realizados de lodos

wH1 - Periodo de evaluacion

wDG65 - Ensayos requeridos de lodos

Este indicador sélo considerara los ensayos que son responsabilidad del servicio,
realizados en puntos donde la monitorizaciéon de la calidad del agua residual es
obligatoria.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacion de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

wOp53 —Ensayos realizados de vertidos industriales (-/afio)

(Numero de ensayos realizados de vertidos industriales en la red de
alcantarillado durante el periodo de evaluacion x 365 / petiodo de evaluacion)
/ numero de ensayos de vertidos industriales requeridos por las normas o la
legislacion aplicables, durante el periodo de evaluacion
(wD56%*365/wH1)/wD66

wD56 - Ensayos tealizados de vertidos industriales

wHI1 - Periodo de evaluacién

wDG6 - Ensayos requeridos de vertidos industtiales

Hste indicador sélo considerara los ensayos realizados en puntos donde la
monitorizacion de la calidad del agua residual es obligatoria.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una exptesion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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Disponibilidad de vehiculos
wOp54 —Disponibilidad de vehiculos (No./100 km red)

Numero promedio diario de vehiculos disponibles para trabajos de campo
relacionado / longitud total de la red de alcantarillado en la fecha de referencia
x100

wD67/wC1*¥100

wD67 - Vehiculos permanentes

wCl - Longitud de la red de alcantarillado
En el caso de prestadores con mas de un servicio, sélo se considerara la proporcion
de vehiculos que estén relacionados con las actividades del servicio de saneamiento.

Todos los vehiculos disponibles se contabilizaran, independientemente de su
propiedad, prestador o subcontratistas. Se excluirdn los vehiculos utilizados en el

ambito de actividades subcontratadas. No se incluird la maquinaria pesada.

Equipamiento de seguridad

wOp55 —Detectores de gas (No./empleado)

Numero de detectores de gas (incluyendo: 02, H2S, CH4 y CO2) / petsonal

de operaciones y mantenimiento, en la fecha de referencia
wD68/wB12

wD68 - Detectores de gas

wB12 - Personal de operaciones y mantenimiento
Todos los detectores de gas que estén disponibles serdn contabilizados,

independientemente de su propiedad (prestador del setvicio o subcontratista). Se

deben incluir tanto los detectores de gas instalados permanentemente como los

portatiles, siempre que estén calibrados.

wOp56 —Detectores de gas instalados permanentemente (%)

Numero de detectores de gas permanentemente instalados (incluyendo: O2,
H2S, CH4 y CO2) / ntimero de detectotes de gas x 100, en la fecha de

referencia
wD69/wD68%100
wDG9 - Detectores de gas permanentemente instalados

wDG68 - Detectores de gas
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2.7 Indicadores de calidad del servicio

Los indicadores de calidad de servicio miden el nivel de servicio prestado a
los usuarios. Las areas a evaluar incluyen el nivel de cobertura del servicio,
inundaciones, interrupciones y relaciones con los usuarios, como son la
respuesta a solicitudes y quejas, dafios a terceros y la interrupcién del trafico
causada por la realizacion de actividades relacionadas con el servicio de

saneamiento.

Poblacion servida

wQS1 —Poblacion residente conectada a la red de alcantarillado (%)

Poblacion residente conectada a la red de alcantarilladogestionada por el

servicio / poblacion residente x 100, en la fecha de referencia
wE4/wE1¥100
wE4 - Poblacion residente conectada a la red de colectores

wE1 - Poblacion residente

wQS2 —Poblacién residente servida por la EDAR (%)

Poblacion residente servida por estaciones depuradoras de agua residual

gestionadas por el servicio/ poblacion residente x 100, en la fecha de referencia
wE2/wE1¥100

wE2 - Poblacién residente servida por estaciones depuradoras de aguas

residuales

wE1 - Poblacion residente

wQS3 —Poblacion residente servida por sistemas in-situ (%)

Poblacién residente servida por sistemas in-situ gestionados por el servicio /

poblacion residente x 100, en la fecha de referencia
wE3/wE1*¥100
wE3 - Poblacién residente servida por sistemas in-situ

wE1 - Poblacion residente
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wQS4 —Poblacién residente no servida (%)
Poblacién residente cuya agua residual no es ni recogida ni tratada /
poblacion residente x 100, en la fecha de referencia
wE7/wE1*100
wE7 - Poblacién residente sin servicio

wE1 - Poblacion residente

Tratamiento de aguas residuales

wQS5 —Aguas residuales tratadas en la EDAR (%)

INDICADORES DE DESEMPENO

Volumen de agua residual tratada en las estaciones depuradoras de aguas
residuales / agua residual recolectada x 100, durante el periodo de referencia

(wA2-wA1l) /wF1¥100

wA2 - Volumen de agua tratada

wA11 - Agua residual tratada en sistemas in-situ

wE1 - Agua residual recolectada
Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo

menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

wQS6 —Pretratamiento (%)

Volumen de agua residual que recibe inicamente pretratamiento en las
EDAR/ agua residual recolectada x 100, durante el periodo de

referencia
wA3/wF1*100
wA3 - Agua residual pretratada

wF1 - Agua residual recolectada

Hste indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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wQS7 —Tratamiento primario (%)

Volumen de agua residual que recibe inicamente tratamiento primario
en las EDAR / agua residual recolectada x 100, durante el periodo de
referencia

wA5 /wF1¥100
wA5 - Agua residual con tratamiento primario

wE1 - Agua residual recolectada

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacién de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.

wQS8 —Tratamiento secundario (%)

Volumen de agua residual que recibe tratamiento secundario en las
EDAR / agua residual recolectada x 100, durante el periodo de

referencia
wA7/wF1¥100
wA7 - Agua residual con tratamiento secundatio

wE1 - Agua residunal recolectada

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.

wQS9 —Tratamiento terciario (%)

Volumen de agua residual que recibe tratamiento terciario en las EDAR
/ agua tresidual trecolectada x 100, durante el petiodo de referencia

wA9/wF1¥100
wA9 - Agua residual con tratamiento terciario

wF1 - Agua residnal recolectada

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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Inundaciones

wQS10 —Inundacién de propiedades por colectores de aguas negras en

tiempo seco (n.°/1000 propiedades/afio)

(Numero de propiedades afectadas por la inundacién de colectores de aguas
negras en tiempo seco, durante el periodo de evaluacién x 365 / periodo de
evaluacion) / niimero de propiedades conectadas a la red en la fecha de
referencia x 1000

(wF2*365/wH1) /wC28%1000
wE2 - Propiedades inundadas por colectores de aguas negras en tiempo seco
wHI1 - Periodo de evaluacién

wC28 - Propiedades conectadas

Solo se deben incluir las inundaciones de colectores de aguas residuales que son
responsabilidad del servicio de saneamiento. Las inundaciones pueden afectar
propiedades que no estin conectadas al sistema de alcantarillado. Estas deben ser
incluidas.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wQS11 —Inundacién de propiedades por colectores de aguas negras en

tiempo de lluvia (n.°/1000 propiedades/afio)

(Numero de propiedades afectadas por la inundacién de colectores de aguas
negras en tiempo de lluvia, durante el periodo de evaluacion x 365 / petiodo de
evaluacion) / niimero de propiedades conectadas a la red en la fecha de
referencia x 1000
(wF3%365/wH1)/wC28*1000
wk3 - Propiedades inundadas por colectores de aguas negras en tiempo de
lluvia
wH1 - Periodo de evaluaciéon

w28 - Propiedades conectadas

Solo se deben incluir las inundaciones de colectores de aguas residuales que son
responsabilidad del servicio de saneamiento. Las inundaciones pueden afectar
propiedades que no estan conectadas al sistema de alcantarillado. Estas deben ser

incluidas.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wQS12 —Inundacién de propiedades por colectores unitarios en tiempo

seco (n.°/1000 propiedades/afio)

(Numero de propiedades afectadas por la inundacién de colectores unitarios
en tiempo seco, durante el periodo de evaluacion x 365 / periodo de
evaluacion) / nimero de propiedades conectadas a la red en la fecha de

referencia x 1000

(wF4*365/wH1)/wC28*1000
w4 - Propiedades inundadas por colectores unitarios en tiempo seco
wH1 - Periodo de evaluacién

wC28 - Propiedades conectadas

Solo se deben incluir las inundaciones de colectores unitatios que son responsabilidad
del servicio de saneamiento. Las inundaciones pueden afectar propiedades que no
estan conectadas al sistema de alcantarillado. Estas deben ser incluidas.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wQS13 —Inundacién de propiedades por colectores unitarios en tiempo

de Iluvia (n.°/1000 propiedades/afio)

(Numero de propiedades afectadas por la inundacién de colectores unitarios
en tiempo de lluvia, durante el periodo de evaluacién x 365 / periodo de
evaluacion) / niimero de propiedades conectadas a la red en la fecha de

referencia x 1000

(wF5%365/wH1) /wC28%1000
wE>5 - Propiedades inundadas por colectores unitarios en tiempo de lluvia
wH1 - Periodo de evaluacion

wC28 - Propiedades conectadas

Solo se deben incluir las inundaciones de colectores unitarios que son responsabilidad
del servicio de saneamiento. Las inundaciones pueden afectar propiedades que no
estan conectadas al sistema de alcantarillado. Estas deben ser incluidas.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wQS14 -Inundacién de la supetficie de propiedades en tiempo de

lluvia (n.°/1000 propiedades/afio)

(Numero de propiedades afectadas por inundaciones de la superficie en
tiempo de lluvia, durante el periodo de evaluaciéon x 365 / periodo de
evaluacion) / nimero de propiedades conectadas a la red en la fecha de

referencia x 1000

(wF6*365 /wHT1) /wC28%1000
w6 - Inundacién de la superficie de propiedades en tiempo de lluvia
wH1 - Periodo de evaluacién

wC28 - Propiedades conectadas

Hstos incluyen solo inundaciones superficiales debido a la insuficiencia del sistema de
drenaje pluvial (incluidos los colectores unitarios) que son responsabilidad del setvicio
de saneamiento. La insuficiencia se relaciona con todas las causas (por ejemplo,
disefio, operacion, etc.).

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

Interrupciones

wQS15 —Interrupcion del setvicio de recolecciéon y transporte de aguas

residuales (%)

Suma, para el periodo de evaluacion, del nimero de propiedades afectadas por
la interrupcion del servicio multiplicadas por la duracioén respectiva de las
intetrupciones en horas / (numero de propiedades conectadas a la red en la

fecha de referencia x 24 x periodo de evaluacién) x 100
wF7/(wC28*24*wH1)*100

wE7 - Interrupcion del servicio de saneamiento

wC28 - Propiedades conectadas

wH1 - Periodo de evaluacién
Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo

menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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Instalacion y reparaciéon de acometidas

wQS16 -Eficiencia de alta de nuevas acometidas (dias/nueva

acometida)

Tiempo total empleado pata establecer nuevas acometidas / nimero de
nuevas acometidas dadas de alta, durante el periodo de evaluacion
wF9/wF8

wl9 - Tiempo de establecimiento de nuevas acometidas

wE8 - Alta de nuevas acometidas

Esta variable se refiere a nuevos contratos, cuando la acometida fisica ya existe. El

tiempo se contabiliza desde la solicitud del cliente hasta la disponibilidad del servicio.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

wQS17 -Tiempo de treparacién de acometidas (dias/acometida

reparada)

Tiempo total empleado para reparar acometidas / namero total de acometidas

reparadas, durante el periodo de evaluacion
(wF11*365/wH1) /wF10
wE11 - Tiempo de reparacion de acometidas
wHI1 - Periodo de evaluacién

wE10 - Acometidas reparadas

El tiempo se contabiliza desde que se reporta el fallo hasta que el servicio se reanuda.

Hste indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice tnicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wQS18 -Tiempo medio de respuesta para vaciar fosas sépticas o

letrinas (dias/solicitud)

Suma, para todas las solicitudes, del tiempo de respuesta para vaciar fosas
sépticas o letrinas / nimero total de solicitudes de vaciado de fosas sépticas o
del contenido de letrinas durante el periodo de evaluacion
wF24/wF23

wE24 - Tiempo de respuesta de vaciado de fosas sépticas

wl23 - Solicitudes de vaciado de fosas sépticas

El tiempo de respuesta es el periodo, en dias, desde la solicitud para vaciar las fosas
sépticas o letrinas hasta el dfa en que se reanuda el servicio.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice nicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

Quejas de los usuarios

wQS19 —Quejas totales (No. /1000 hab./afio)

(Numero total de quejas relacionadas con el servicio de saneamiento, durante
el periodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacion) / poblacién residente
durante el periodo de evaluacion x 1000
(wF12*365/wH1) /wE1*1000

wF12 - Quejas totales

wH1 - Petiodo de evaluaciéon

wE1 - Poblacién residente

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wQS20 —Quejas por atascos (No. /1000 hab./afio)

(Numero de quejas relacionadas con 2tzscos, durante el periodo de

evaluacion x 365 / periodo de evaluacion) / poblacion residente durante

el periodo de evaluacién x 1000

(wF13*365/wH1) /wE1*1000
wF13 - Quejas por atascos
wH1 - Periodo de evaluaciéon

wE1 - Poblacion residente

Solo deben tenerse en cuenta las quejas relacionadas con el sistema que es
responsabilidad del servicio de saneamiento.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.

wQS21 —Quejas por inundaciones (No. /1000 hab./afio)

(Numero de quejas relacionadas con inundaciones, durante el periodo

de evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / poblacién residente

durante el periodo de evaluacion x 1000
(wF14*365/wH1) /wE1*1000
wF14 - Quejas por inundaciones
wH1 - Periodo de evaluacion

wE1 - Poblacion residente

Solo deben tenerse en cuenta las quejas relacionadas con el sistema que es
responsabilidad del servicio de saneamiento.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un aflo, pero se
recomienda que se utilice tnicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado

en la interpretacién de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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wQS22 —Quejas por incidentes de contaminacion (No. /1000

hab./afio)

(Numero de quejas relacionadas con incidentes de contaminacion,
durante el petiodo de evaluacion x 365 / periodo de evaluacion) /
poblacion residente durante el periodo de evaluacion x 1000

(wF15*365/wH1) /wE1*1000

wE15 - Quejas por incidentes de contaminacién
wHI1 - Periodo de evaluacién

wE1 - Poblacién residente

Solo deben tenerse en cuenta las quejas relacionadas con el sistema que es
responsabilidad del servicio de saneamiento.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.

wQS23 —Quejas por olotes (No. /1000 hab./afio)

(Numero de quejas relacionadas con olores, durante el periodo de

evaluacion x 365 / periodo de evaluacién) / poblacion residente durante
el periodo de evaluacion x 1000

(wF16*365/wH1) /wE1*¥1000
w16 - Quejas por olores
wH1 - Periodo de evaluacion

wE1 - Poblacién residente

Solo deben tenerse en cuenta las quejas relacionadas con el sistema que es
responsabilidad del servicio de saneamiento.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado

en la interpretacién de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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wQS24 —Quejas relacionadas con roedotres (No. /1000 hab./afio)

(Numero de quejas relacionadas con roedores, durante el periodo de
evaluacion x 365 / periodo de evaluacion) / poblacion residente durante
el periodo de evaluacién x 1000

(wF17*365/wH1) /wE1*1000
wE17 - Quejas relacionadas con roedores
wH1 - Periodo de evaluacion

wE1 - Poblacion residente

Solo deben tenerse en cuenta las quejas relacionadas con el sistema que es

responsabilidad del servicio de saneamiento.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacién de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.

wQS25 —Quejas relacionadas con la facturacion(No. /1000

hab./afo)

(Numero de quejas relacionadas con la facturacion, durante el periodo
de evaluacién x 365 / periodo de evaluacién) / poblacion residente
durante el periodo de evaluacion x 1000

(wF18*365/wH1) /wE1*1000
wF18 - Quejas relacionadas con la facturacién
wHI1 - Periodo de evaluaciéon

wE1 - Poblacién residente

Solo deben tenerse en cuenta las quejas relacionadas con el sistema que es
responsabilidad del servicio de saneamiento.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado

en la interpretacién de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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wQS26 —Otras quejas (No. /1000 hab. /afio)

(Numero de otras quejas, durante el periodo de evaluacion x 365 /
petiodo de evaluacion) / poblacién residente durante el periodo de
evaluacion x 1000

(wF19*365/wH1) /wE1*1000
wE19 - Otras quejas
wH1 - Petiodo de evaluacion

wE1 - Poblacion residente

Solo deben tenerse en cuenta las quejas relacionadas con el sistema que es
responsabilidad del servicio de saneamiento.
Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se
recomienda que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se
hayan recogido por lo menos durante un afio. Se debe tener especial cuidado
en la interpretacién de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.

wQS27 —Respuesta a quejas (%)

Numero de respuestas a las quejas presentadas dentro del tiempo objetivo /

namero total de quejas relacionadas con el servicio de saneamiento x 100,

durante el periodo de evaluacion
wF20/wF12%100
wE20 - Respuestas a quejas
wF12 - Quejas totales

Este indicador es aplizable si existe un sistema de normas garantizadas.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice inicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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Daifios a terceros

wQS28 —Responsabilidad por dafios a terceros (%)

Numero de incidentes relacionados con accidentes bien de personas que no
trabajan para el servicio, o que han causado dafios a bienes, activos, vehiculos
o pertenencias de terceros / numero total de accidentes (que son
responsabilidad del servicio) x 100, durante el periodo de evaluacion

wF21/wF22*100
wE21 - Dafios a terceros
wE22 - Accidentes

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de
unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Este indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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Impacto en el trafico

wQS29 —Perturbaciones en el trafico (km/ interrupcion de trafico)

> Para todas las perturbaciones de trafico debidas a actividades relacionadas
con el servicio de alcantarillado (Longitud del carril de trafico no disponible x
duracién de la interrupcién) / nimetro de perturbaciones de trafico debidas a
las actividades de la red de alcantarillado x periodo de evaluacién x 24, durante

el periodo de evaluacién

wF26 /wF25%wH1*24
wl26 - Interrupcion del trafico
wl25 - Perturbaciones en el trafico

wH1 - Petiodo de evaluacion

Las perturbaciones del trafico incluyen actividades relacionadas con trabajos de
inspeccion, Zmpieza, mantenimiento, construccion y rehabilitacion en el sistema de
alcantarillado, donde el trafico se interrumpe al menos en un carril. No se
consideraran las calzadas donde el trafico promedio sea inferior a 5000 vehiculos por
dia durante las obras.

Tenga en cuenta que "x365/wH1" es una expresion para realizar un cambio de

unidades y no debe ser considerado como una extrapolacion.

Hste indicador puede evaluarse para periodos inferiores a un afio, pero se recomienda
que se utilice unicamente cuando los datos de las variables se hayan recogido por lo
menos durante un aflo. Se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su

resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.

2.8 Indicadores econémicos y financieros

Los indicadores en este grupo abordan la efectividad y eficiencia del uso de
los recursos financieros. Ademds, proporcionan un medio para interpretar la
gestion empresarial, indicando el comportamiento financiero y la capacidad
de expansion del prestador. E1 EURO se utiliza como unidad de referencia
para permitir comparaciones internacionales mas faciles. Se incluyen los
ingresos, costes, componentes de los costes de explotacion por tipo de coste,
por funcién principal y por actividad técnica, composicién de los costes de
capital, inversiones, eficiencia, apalancamiento, liquidez e indicadores de
rentabilidad.
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Ingresos

wFil —Ingtesos unitarios (EUR/p.e./afio)

(Ingresos de operacion - costes capitalizados de activos construidos por el
setvicio) durante el petiodo de evaluacion / poblacién equivalente total servida

en la fecha de referencia
(wG2-wG33)/wE8
wG2 - Ingresos de operacion
wG33 - Costes capitalizados de activos construidos por el servicio

wE8 - Poblacién equivalente total servida

Tenga en cuenta que wG2-wG33 = wG1 (ingresos totales). Se recomienda no evaluar
este indicador para periodos inferiores a un afio, puesto que puede llevar a
conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un perfodo superior a un afio, se
debe tener especial cuidado en la interpretacion de su resultado. Deben evitarse
comparaciones externas en dichas bases de tiempo. Ver seccion II-1.3, Tabla 61 y
Tabla 62.

wFi2 —Ingresos por servicios (%)

Ingresos por setvicios / ingresos totales x 100, durante el periodo de

evaluacion
wG3/wG1*¥100
wG3 - Ingresos por servicios

wG1 - Ingresos totales

Los ingresos por servicios incluyen los ingresos por servicios domésticos,
comerciales e industriales.

Se recomienda no evaluar este indicador para perfodos inferiores a un afio,
puesto que puede llevar a conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un
petiodo superior a un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacion
de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de
tiempo. Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62.
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wFi3 —Otros ingresos (%)

Otros ingresos no procedentes de setvicios / ingtesos totales x 100,

durante el periodo de evaluacion
(wG1-wG3) /wG1*100

wG1 - Ingresos totales

wG3 - Ingresos por servicios

wG1 - Ingresos totales

Se recomienda no evaluar este indicador para periodos inferiores a un afio,
puesto que puede llevar a conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un
periodo superior a un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacion
de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de
tiempo. Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62.

wFi4 —Ingresos por servicios industriales (%)

Ingresos por servicios industriales / ingresos totales x 100, durante el petiodo

de evaluacion
wG4/wG3*100
wGH4 - Ingresos por servicios industriales

wG3 - Ingresos por servicios

Se recomienda no evaluar este indicador para perfodos inferiores a un afio, puesto que
puede llevar a conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un periodo superior a
un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su resultado. Deben
evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo. Ver seccién 11-1.3, Tabla
61 y Tabla 62.
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Costes
Ver seccion 11-1.3. Definiciones financieras)

wFi5 —Costes totales unitatios por poblacion equivalente

(EUR/p.e./afio)

Costes de explotacién mas costes de capital relacionados con el servicio de
saneamiento (tecoleccion y tratamiento) / poblacion equivalente total servida
en la fecha de referencia
wG5/wES8

wG5 - Costes totales

wES8 - Poblacién equivalente total servida

Se recomienda no evaluar este indicador para periodos inferiores a un afio, puesto que
puede llevar a conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un periodo superior a
un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacion de su resultado. Deben
evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo. Ver seccién 11-1.3, Tabla
61 y Tabla 62.

Los indicadores wFi5 y wFi6 se utilizaran de forma alternativa. wFi6 se aplica si estos

costes se refieren solo a la red de alcantarillado.

wFi6 —Costes totales unitarios por longitud de colector (EUR/km

red/afio)

Costes de explotacion mas costes de capital relacionados con el servicio de
alcantatillado / longitud total de la red de alcantarillado en la fecha de

referencia
wG5/wCl1
wG5 - Costes totales

wCl1 - Longitud de la red de alcantarillado

Se recomienda no evaluar este indicador para periodos inferiores a un afio, puesto que
puede llevar a conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un periodo superior a
un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacion de su resultado. Deben
evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo. Ver seccion 11-1.3, Tabla
61y Tabla 62.

Los indicadores wFi5 y wFi6 se utilizaran de forma alternativa. wFi6 se aplica si estos

costes se refieren solo a la red de alcantarillado.
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wFi7 —Costes de explotacién unitarios por poblacion equivalente

(EUR/p.e./afio0)

Costes de explotacion relacionados con la recogida y tratamiento de
aguas residuales / poblacién equivalente total servida en la fecha de
referencia

wG6/wES8

wG6 - Costes de explotacion

wE8 - Poblacién equivalente total servida

Se recomienda no evaluar este indicador para perfodos inferiores a un afio,
puesto que puede llevar a conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un
petiodo superior a un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacion
de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de
tiempo. Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62..

Los indicadores wFi7 y wFi8 se utilizarin de forma alternativa. wFi8 se aplica

si estos costes se refieren solo a la red de alcantarillado.

wFi8 —Costes de explotacién unitarios por longitud de colector

(EUR/km red/afio)

Costes de explotacion relacionados con el setvicio de alcantarillado /
longitud total de la red de alcantarillado en la fecha de referencia

wG6/wCl1
wG6 - Costes de explotacion

wCl1 - Longitud de la red de alcantarillado

Se recomienda no evaluar este indicador para perfodos inferiores a un afio,
puesto que puede llevar a conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un
periodo superior a un aflo, se debe tener especial cuidado en la interpretacion
de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de
tiempo. Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62.

Los indicadores wFi7 y wFi8 se utilizardan de forma alternativa. wFi8 se aplica

si estos costes se refieren solo a la red de alcantarillado.
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wFi9 —Costes de capital unitarios por poblacién equivalente

(EUR/p.e./afi0)

Costes capitales relacionados con la recogida y tratamiento de aguas
residuales / poblacion equivalente total servida en la fecha de referencia

wG7/wES8
wG7 - Costes de capital

wES8 - Poblacién equivalente total servida

Se recomienda no evaluar este indicador para perfodos inferiores a un afio,
puesto que puede llevar a conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un
petiodo superior a un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacion
de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de
tiempo. Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62.

Los indicadores wFi9 y wFil0 se utilizaran de forma alternativa. wFi10 se

aplica si estos costes se refieren solo a la red de alcantarillado.

wFil0) —Costes de capital unitarios por longitud de colector

(EUR/km tred/afio)

Costes capitales relacionados con el servicio de alcantarillado /
longitud total de la red de alcantarillado en la fecha de referencia

wG7/wC1
wG7 - Costes de capital
wCl1 - Longitud de la red de alcantarillado

Se recomienda no evaluar este indicador para perfodos inferiores a un afio,
puesto que puede llevar a conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un
petiodo superior a un aflo, se debe tener especial cuidado en la interpretacion
de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de
tiempo. Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62.

Los indicadores wFi9 y wFil0 se utilizaran de forma alternativa. wFil0 se

aplica si estos costes se refieren solo a la red de alcantarillado.
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Componentes de los costes de explotaciéon por tipo de
coste

wFill —Coste de personal interno (%)

INDICADORES DE DESEMPENO

Costes de la mano de obra interna / costes de explotacion x 100, durante el

periodo de evaluacion
wG9/wG6¥100
wG9 - Costes de la mano de obra interna
wG6 - Costes de explotacion
Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wFil2 —Coste de servicios externos (%o)

Coste de los setvicios externos / costes de explotaciéon x 100, durante el

periodo de evaluacion
wG10/wG6*100
wG10 - Coste de los servicios externos
wGo6 - Costes de explotacion
Este indicador puede ser evaluado para petiodos inferiores a un afio, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wFil3 —Coste de la energia eléctrica (%)

Coste de la energia eléctrica / costes de explotacion x 100, durante el periodo

de evaluaciéon
wG11/wG6*100
wG11 - Coste de la energfa eléctrica
wG6 - Costes de explotacion
Hste indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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wFil4 —Coste del material comprado (%)

Coste del material comprado / costes de explotacion x 100, durante el periodo

de evaluacion
wG12/wG6%100
wG12 - Coste del material comprado

wG6 - Costes de explotacion

Este indicador puede ser evaluado para petiodos inferiores a un afio, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wFil5 —Otros costes de explotacion (%o)

(Arrendamiento y alquiler + tasas, gravamenes e impuestos + ganancias y

pérdidas excepcionales + otros costes de operacion) / costes de explotacion x

100, durante el periodo de evaluacion
(wG13+wG14+wG15+wG16) / wG6*100
wG13 - Arrendamiento y alquiler
wG14 - Tasas, gravamenes e impuestos
wG15 - Ganancias y pérdidas extraordinarias
wG16 - Otros costes de operacién

wG6 - Costes de explotacion

Este indicador puede ser evaluado para petiodos inferiores a un afio, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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Componentes de los costes de explotacion por funcién

principal (internos y externalizados)

wFil6 —Coste de la direccion general (%)

Costes de explotacion de direccion general / costes de explotacion x 100,

durante el periodo de evaluaciéon
wG17/wG6*100
wG17 - Coste de explotacion de la direccion general
wG6 - Costes de explotacion
Véase la Figura 15 y la Tabla 55 hasta la Tabla 60 para la definicion de las funciones.

Hste indicador incluye no solo los costes de las funciones internas, sino también,

cuando corresponde, los costes de las funciones subcontratadas.

Hste indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wFil7 —Coste del area de gestion de recursos humanos (%)

Costes de explotacion de la gestién de recursos humanos / costes de

explotacion x 100, durante el periodo de evaluaciéon

wG18/wG6*100
wG18 - Costes de explotacion de la funcién de gestion de recursos humanos
wG6 - Costes de explotacion

Véase la Figura 15 y la Tabla 55 hasta la Tabla 60 para la definicién de las funciones.

Hste indicador incluye no solo los costes de las funciones internas, sino también,

cuando corresponde, los costes de las funciones subcontratadas.

Este indicador puede ser evaluado para petiodos inferiores a un afio, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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wFil8 —Coste del area financiera y comercial (%)

Costes de explotacion del area financiera y cometcial / costes de explotacion x

100, durante el periodo de evaluacion
wG19/wG6%100
wG19 - Costes de explotacion del drea financiera y comercial
wG6 - Costes de explotacion
Véase la Figura 15 y la Tabla 55 hasta la Tabla 60 para la definicién de las funciones.

Este indicador incluye no solo los costes de las funciones internas, sino también,

cuando corresponde, los costes de las funciones subcontratadas.

Hste indicador puede ser evaluado para periodos infetiores a un afio, pero se requietre

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

compataciones tanto externas como internas.

wFil9 —Coste del area del servicio de atencion al cliente (%)

Costes de explotacion del setvicio de atencion al cliente / costes de

explotacion x 100, durante el periodo de evaluaciéon
wG20/wG6*100
wG20 - Costes de explotacion del servicio de atencién al cliente
wG6 - Costes de explotacion
Véase la Figura 15 y la Tabla 55 hasta la Tabla 60 para la definicion de las funciones.

Hste indicador incluye no solo los costes de las funciones internas, sino también,
cuando corresponde, los costes de las funciones subcontratadas.

Hste indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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wFi20 —Coste del area servicio técnico (%o)

Costes de explotacion del servicio técnico / costes de explotacion x 100,

durante el periodo de evaluacion
wG21/wG6%100
wG21 - Coste del servicio técnico
wGo6 - Costes de explotacion
Véase la Figura 15 y la Tabla 55 hasta la Tabla 60 para la definicién de las funciones.

Este indicador incluye no solo los costes de las funciones internas, sino también,
cuando corresponde, los costes de las funciones subcontratadas.

Este indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requiere
especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

Componentes de los costes de explotacion por funcién
técnica

(Ver 1.2 - Funciones de organizacion para la definicién de funciones)

wFi21 —Costes de explotacion del tratamiento de aguas residuales (%)

Costes de explotacion del tratamiento de aguas residuales / costes de

explotacion x 100, durante el periodo de evaluacion
wG22/wG6*100
wG22 - Costes de explotacion del tratamiento de aguas residuales
wGo6 - Costes de explotacion
Hste indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wFi22 —Costes de explotacion de la red de alcantarillado (%)

Costes de explotacion de la red de alcantatillado / costes de explotacién x 100,

durante el periodo de evaluacion
wG23/wG6*100
wG23 - Costes de explotacion de la red de alcantarillado
wG6 - Costes de explotacion
Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un aflo, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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wFi23 —Costes de explotacion de la monitorizacion de la calidad del

agua residual (%)

Costes de explotacion de la monitorizacion de la calidad del agua residual /
costes de explotacion x 100, durante el periodo de evaluaciéon
wG24/wG6*100
wG24 - Costes de explotacién de la monitorizacion de la calidad del agua
residual
wG6 - Costes de explotacion
Este indicador puede ser evaluado para periodos infetiores a un afio, pero se requiete

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

wFi24 —Costes de explotacion de servicios de apoyo (%)

Costes de explotacion de servicios de apoyo / costes de explotacion x 100,

durante el periodo de evaluacion

wG25/wG6*100
wG25 - Costes de explotacion de servicios de apoyo
wG6 - Costes de explotacion

Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

Componentes de los costes de capital

wFi25 —Costes por depreciacion (%)

Costes por depreciacion / costes capitales x 100, durante el periodo de

evaluacion
wG26/wG7%100
wG26 - Costes por depreciacion
wG7 - Costes de capital
Este indicador puede ser evaluado para periodos inferiores a un afio, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacién de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.
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wFi26 —Coste por intereses netos (%o)
(Coste de los intereses - ingresos por intereses) / costes capitales x 100,
durante el periodo de evaluacion
wG29/wG7*100
wG29 - Intereses netos
wG7 - Costes de capital
Hste indicador puede ser evaluado para perfodos inferiores a un aflo, pero se requiere

especial cuidado en la interpretacion de su resultado cuando se use para

comparaciones tanto externas como internas.

Inversiones
wFi27 —Inversion unitatia (EUR/p.e.)

Costes de inversion (gastos en la red de alcantarillado, plantas de tratamiento y
equipo) / poblacion equivalente servida por el servicio de saneamiento,

durante el periodo de evaluaciéon
wG30/wES8
wG30 - Inversion en activos tangibles del servicio de saneamiento

wE8 - Poblacién equivalente total servida

Se recomienda no evaluar este indicador para perfodos inferiores a un afio, puesto que
puede llevar a conclusiones erréneas. Los valores anuales deberfan ser analizados
durante varios afios, y no de manera aislada. Si no es posible el uso de un periodo
superior a un aflo, se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su resultado.

Deben evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo.
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wFi28 —Inversion en nuevos activos y refuerzo de activos

existentes (%)

Costes de inversion en activos nuevos y en el refuerzo de los activos
existentes / costes totales de inversion x 100, durante el periodo de
evaluacion
wG31/wG30%100
wG31 - Inversién en activos nuevos y en el fortalecimiento de los
activos existentes

wG30 - Inversion en activos tangibles del servicio de saneamiento

Se recomienda no evaluar este indicador para periodos inferiores a un afio,
puesto que puede llevar a conclusiones erréneas. Los valores anuales deberfan
ser analizados durante varios aflos, y no de manera aislada. Si no es posible el
uso de un perfodo superior a un afio, se debe tener especial cuidado en la
interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.

wFi29 —Inversion en sustitucion y restauracion de activos (%)

Costes de inversion en la sustitucion y restauracién (“igual por igual®)
de activos / costes totales de inversién x 100, durante el periodo de

evaluacion
wG32/wG30%100
wG32 - Inversion en la sustitucién y renovacion de activos

wG30 - Inversion en activos tangibles del servicio de saneamiento

“Igual por igual” significa que va a proporcionar la misma funcionalidad. Se
recomienda no evaluar este indicador para periodos inferiores a un afio, puesto
que puede llevar a conclusiones erréneas. Los valores anuales deberfan ser
analizados durante varios afios, y no de manera aislada. Si no es posible el uso
de un periodo supetior a un afio, se debe tener especial cuidado en la
interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en

dichas bases de tiempo.
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Eficiencia

wFi30 —Ratio de cobertura de costes totales (-)

Ingresos totales / costes totales, durante el periodo de evaluacion
wG1/wG5
wGT1 - Ingresos totales

wG5 - Costes totales

Se recomienda no evaluar este indicador para perfodos inferiores a un afio, puesto que
puede llevar a conclusiones erréneas. Sino es posible el uso de un perfodo superior a
un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su resultado. Deben
evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo. Ver seccién 11-1.3, Tabla
61 y Tabla 62.

wFi31 —Ratio de cobertura de costes operacionales (-)

INDICADORES DE DESEMPENO

Ingresos totales / costes de explotaciéon, durante el periodo de evaluacién
wG1/wG6

wGT1 - Ingresos totales

wG6 - Costes de explotacion
Se recomienda no evaluar este indicador para perfodos inferiores a un afio, puesto que
puede llevar a conclusiones erréneas. Sino es posible el uso de un perfodo superior a
un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su resultado. Deben

evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo. Ver seccién 11-1.3, Tabla
61 y Tabla 62.

wFi32 —Retraso en el pago de recibos (dias equivalentes)

Cuentas por cobrar provenientes del setvicio de saneamiento en la fecha de

referencia / ingresos por ventas, durante el periodo de evaluacion
wG34/wG3*wH1

wG34 - Cuentas a cobrar

wG3 - Ingresos por servicios

wH1 - Periodo de evaluacion
Se recomienda no evaluar este indicador para periodos inferiores a un afio, puesto que
puede llevar a conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un periodo superior a

un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su resultado. Deben

evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo. Ver seccién 11-1.3.
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wFi33 —Ratio de inversion (-)

Inversiones sujetas a depreciacion / costes de depreciacion, durante el periodo

de evaluacion
wG35/wG26
wG35 - Inversiones sujetas a depreciacion

wG26 - Costes por depreciacion

Las inversiones sujetas a depreciacion estan incluidas en las inversiones referenciadas
en la seccién 11-1.3, Tabla 63. Se recomienda no evaluar este indicador para periodos
inferiores a un aflo, puesto que puede llevar a conclusiones erréneas. Los valores
anuales deberfan ser analizados durante varios afios, y no de manera aislada. Si no es
posible el uso de un perfodo superior a un afio, se debe tener especial cuidado en la
interpretacion de su resultado. Deben evitarse comparaciones externas en dichas

bases de tiempo.

wFi34 —Contribucién de fuentes internas a la inversion = CTI (%)

Inversiones financiadas por el flujo de caja / inversiones totales x 100, durante

el periodo de evaluacion
wG36/wG30%100

wG36 - Inversiones financiadas por el flujo de caja

wG30 - Inversion en activos tangibles del servicio de saneamiento
Se recomienda no evaluar este indicador para periodos inferiores a un afio, puesto que
puede llevar a conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un periodo superior a
un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacion de su resultado. Deben

evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo. Ver secciéon 11-1.3, Tabla

64.

wFi35 —Edad media de activos tangibles (%/afio)

Valor historico depreciado de los activos tangibles / valor histérico de los

activos tangibles x 100, durante el afio
wG37/wG38%100
w37 - Valor histérico depreciado de los activos tangibles

wG38 - Valor histérico de los activos tangibles

Este indicador debe ser evaluado de forma anual. Si, en la hoja de balances, los
valores tangibles no se reevaliian con la inflacién, seccion 11-1.3, Tabla 65 muestra el
valor neto de los activos tangibles como la diferencia entre los valores histéricos y los
depreciados. Este indicador expresa la edad media de los activos tangibles en términos

de vida econémica y técnica, siendo 100 el total.
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wFi36 —Ratio medio de depreciacion (-/afio)

INDICADORES DE DESEMPENO

Costes de depreciacion / valor histérico de los activos tangibles, durante el
aflo
wG26/wG38

wG26 - Costes por depreciacion

wG38 - Valor histérico de los activos tangibles

Este indicador debe ser evaluado de forma anual.

wFi37 —Ratio de cobros atrasados (-/afl0)

[1- (deuda anual de los clientes / cantidad facturada durante el afio)], durante

el afio
1-(wG39/wG40)
wG39 - Deuda anual de los clientes

wG40 - Cantidad anual facturada por afio

Este indicador debe ser evaluado de forma anual.

wFi38 —Valor de inventario (-/afio)

Valor de todo el inventario al final del afio fiscal / ingresos de operacion

durante el afio
wG47/wG2
wG47 - Inventatio

wG2 - Ingresos de operacion

Este indicador debe ser evaluado de forma anual.

Apalancamiento
wFi39 —Ratio de cobertura de deuda = DSC (%)

Flujo de caja / deuda financiera x 100, durante el periodo de evaluaciéon
wG41/wG42%100
wGH41 - Flujo de caja

wG42 - Servicio de deuda financiera

Se recomienda no evaluar este indicador para periodos inferiores a un afio, puesto que
puede llevar a conclusiones erréneas. Si no es posible el uso de un periodo superior a
un afo, se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su resultado. Deben
evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo. Ver seccién 11-1.3, Tabla
64.
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wFi40 —Ratio de apalancamiento (-/afio)

Deuda total / capital social, al final del afio fiscal.
wG43/wG44
wG43 - Deuda total
wG44 - Capital de los accionistas
Hste indicador debe setr evaluado de forma anual. Los prestadores con un alto ratio de
cobertura del servicio de la deuda (RCSD) suelen tener un bajo ratio del capital social

de la deuda. También es afectada por la revaluacion de activos fijos y, por lo tanto, se

debe tener cuidado al usar este indicador.

Este indicador debe ser evaluado para una fecha de referencia.

Liquidez

wFi41 —Ratio de circulante (-)

Activo circulante / pasivo circulante, en la fecha de referencia
wG45/wG49

wG45 - Activo circulante

wG49 - Pasivo circulante

Hste indicador debe set evaluado para una fecha de referencia. Ver seccion 11-1.3,

Tabla 61, Tabla 62 y Tabla 64 para definiciones. Este ratio mide la capacidad de pago

a corto plazo del prestador.

Rentabilidad

wFi42 —Retorno de activos no cotrientes (%/afio)

Ingresos de operacion / (valor histérico de los activos tangibles - valor
historico depreciado de los activos tangibles) x 100, durante el afio
wG50/ (wG38-wG37)*100

wG50 - Beneficio de operacién

wG38 - Valor histérico de los activos tangibles

wG37 - Valor histérico depreciado de los activos tangibles

Hste indicador mide la productividad de los activos fijos en uso. Debe ser evaluado
sobre una base anual. Los valores anuales deberian ser analizados durante varios afios,
y no de manera aislada. Este indicador mide también la rentabilidad de los activos
fijos, relacionando los ingresos netos con el valor neto de los activos tangibles. Ver
seccion 11-1.3, Tabla 61, Tabla 62 y Tabla 64 para definiciones.
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wFi43 —Rendimiento sobre el capital (%)
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Ingresos netos (ingresos netos tras el pago de intereses e impuestos) / capital
de los accionistas x 100, durante el afio
wG52/wG44*100

wG52 - Beneficio neto

wG44 - Capital de los accionistas

Hste indicador debe ser evaluado de forma anual. Los valores anuales deberfan ser
analizados durante varios aflos, y no de manera aislada. Este indicador mide también
la rentabilidad financiera, relacionando los ingresos netos con capital de los

accionistas. Ver seccion 11-1.3, Tabla 61, Tabla 62 y Tabla 64 para definiciones.

wFi44 —Rendimiento del capital invertido (%o)
(Ingresos de operacion (BAII) - impuestos relacionados) / activos totales x
100, durante el afio
(wG50-wG51) / wG46*100
wG50 - Beneficio de operacion
wG51 - Impuestos relacionados con el beneficio de operacion
wG46 - Activos totales

Este indicador debe ser evaluado de forma anual. Ver seccion 11-1.3, Tabla 61, Tabla

62y Tabla 64 para definiciones. para definiciones. Este indicador expresa la

rentabilidad neta que un accionista gana con su capital empleado.

wFi45 —indice de rotacién de activos (-/afio)

Ingresos por ventas / activos totales, durante el afio
wG3/wG46
wG3 - Ingtresos por servicios

wG46 - Activos totales

Se recomienda no evaluar este indicador para perfodos inferiores a un afio, puesto que
puede llevar a conclusiones erréneas. Sino es posible el uso de un perfodo superior a
un afio, se debe tener especial cuidado en la interpretacién de su resultado. Deben
evitarse comparaciones externas en dichas bases de tiempo. Ver seccién 11-1.3, Tabla
61, Tabla 62 y Tabla 64 para definiciones..
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3. VARIABLES

Hsta seccion contiene la especificaciéon de cada variable requerida para
calcular los indicadores de desempefio propuestos. Tiene los siguientes

objetivos:

" permitir una interpretacion completa de los conceptos descritos en el
cuerpo del texto;

= servir de gufa en la creacion de un sistema de informacion para la
evaluacion de indicadores de desempefio;

= apoyar las auditorias.

Cada prestador debe evaluar exclusivamente las variables requeridas por los

indicadores de desempefio previamente seleccionados.

Si el prestador del servicio de saneamiento es responsable de otras actividades
productivas, sélo se considerara el componente basico del servicio de

saneamiento para la evaluacion de las variables.

Cada formulario de variable contiene el mismo tipo de informacién. Para
variables evaluadas en un momento dado (por ejemplo, numero de
empleados), es altamente recomendable que se adopte la misma fecha para
todas las vatiables que requieran una fecha de referencia. Una regla similar se
aplica a las variables que se refieren a un perfodo preestablecido de

evaluacion (por ejemplo, averfas en las tuberias).

Hs muy recomendable se definan los grados de confianza para cada variable

de entrada, de acuerdo con I-5 y II-5.
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3.1 Seccion A — Datos medioambientales

wAl- Poblacién equivalente con tratamiento de aguas residuales

satisfactorio (p.e.)

Poblacion equivalente servida por EDAR que cumplen con los requisitos de

vertido en la fecha de referencia

DATO DE ENTRADA

Los requisitos de vertido se refieren a los estindares de calidad de los efluentes que se
aplican. El cumplimiento se evalta en funcion de las concentraciones y sus posibles
impactos ambientales.

USADA EN LOS INDICADORES:  wEnl

wA2- Volumen de agua tratada (m3)

Volumen de agua residual tratada en las EDAR o en los sistemas de

tratamiento de aguas residuales in situ que son responsabilidad del servicio,
durante el periodo de evaluacion.

WA3+WA5+WA7+WA9+WA1l

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn2,wQs5

wA3— Agua residual pretratada (m?)

Volumen de agua residual que recibe Ginicamente pretratamiento en las

estaciones depuradoras de aguas residuales, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn2(wA2), wQS5(wA2), wQS6
USADA EN LAS VARIABLES: wA2
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wA4- Valor punta diario de agua residual pretratada (m3/dia)

Valor maximo del volumen diario de aguas residuales tratadas en todas las

EDAR con pretratamiento, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable es el maximo del volumen diario individual tratado en el sistema, y no la
suma de los maximos diarios individuales para cada planta de tratamiento.

USADA EN LOS INDICADORES:  wPhl

wA5— Agua residual con tratamiento primario (m?)

Volumen de agua residual que recibe Ginicamente tratamiento primario en las

estaciones depuradoras de aguas residuales, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn2(wA2), wQS5(wA2), wQS7

USADA EN LAS VARIABLES: wA2

wAG— Valor punta diario de agua residual con tratamiento primario

(m3/dia)

Valor maximo del volumen diario de aguas residuales tratadas en todas las

EDAR con tratamiento primario, durante el periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Esta variable es el maximo del volumen diario individual tratado en el sistema, y no la
suma de los méaximos diatios individuales para cada planta de tratamiento.

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh2

wA7—- Agua residual con tratamiento secundario (m3)

Volumen de agua residual que recibe tratamiento secundario en las

estaciones depuradoras de aguas residuales, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn2(wA2), wQS5(wA2), wQS8
USADA EN LAS VARIABLES: wA2
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wA8— Valor punta diario de agua residual con tratamiento secundario

(m3/dia)

Valor maximo del volumen diario de aguas residuales tratadas en todas las
EDAR con tratamiento secundario, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable es el maximo del volumen diario individual tratado en el sistema, y no la
suma de los maximos diarios individuales para cada planta de tratamiento.

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh3

wA9- Agua residual con tratamiento terciario (m3)

Volumen de agua residual que recibe tratamiento terciario en las estaciones
depuradoras de aguas residuales, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn2(wA2), wQS5(wA2), wQS9

USADA EN LAS VARIABLES: wA2

wA10— Valor punta diario de agua residual con tratamiento terciatio

(m3/dia)

Valor maximo del volumen diario de aguas residuales tratadas en todas las
EDAR con tratamiento terciario, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable es el maximo del volumen diario individual tratado en el sistema, y no la
suma de los méaximos diatios individuales para cada planta de tratamiento.

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh4

wA11- Agua residual tratada en sistemas in-situ (m?)

Volumen de agua residual tratada en sistemas in-situ, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn2(wA2), wQS5
USADA EN LAS VARIABLES: wA2
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wA12—- Volumen de agua residual reutilizada (m?)

Volumen de agua residual tratada reutilizada en el petiodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn2

wA13— Lodos producidos en la EDAR (ton DS)

Peso seco del lodo producido en las Estaciones depuradoras de aguas
residuales (EDAR) gestionadas por el servicio durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn6

wA14- Lodo tratado (ton DS)

Todo el peso seco de los lodos tratados por el servicio durante el periodo de
evaluacion, incluyendo no solo el peso seco de los lodos producidos en las
estaciones depuradoras de aguas residuales, sino también el peso seco de los

aportes de lodos de otras

DATO DE ENTRADA

Ellodo tratado puede incluir lodos de los sistemas in situ.

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn7,wEn8 wEn9,wEn10,wEn11

wA15- Lodo utilizado (ton DS)

Peso seco del lodo, tratador por el servicio, que se utiliza durante el periodo
de evaluacién, incluyendo por ejemplo, agricultura, usos forestales, productos

y materiales.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn7
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wA16—- Lodo desechado (ton DS)

Peso seco de los lodos tratados por el setvicio que se desecha en vertederos,
se incinera o su utiliza cualquier otra forma de disposicién, durante el
periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA O:
WA17+WA18+WA19

USADA EN LOS INDICADORES: wEn8

wA17- Lodo destinado a vertedero (ton DS)

Peso seco del lodo destinado a vertedero durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn8(wA16), wEn9
USADA EN LAS VARIABLES: wA16

wA18— Lodo procesado térmicamente (ton DS)

Peso seco del lodo procesado térmicamente durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn8(wA16), wEn10

USADA EN LAS VARIABLES: wA16

wA19- Lodos desechados por otros medios (ton DS)

Peso en seco del lodo desechado por otros medios distintos a los expuestos

en wA17 y wA18 durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn8(wA16), wEn11
USADA EN LAS VARIABLES: wA16
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wA20- Sedimentos de colectores (ton)

VARIABLES

Peso drenado de los sedimentos extraidos de los colectores durante el

periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES: wEn12

wA21- Sedimentos de elementos auxiliares (ton)

Peso drenado de los sedimentos extraidos de los elementos auxiliares de la

red de alcantarillado durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES: wEn13

wA22— Sedimentos de film y arenilla (ton)

Peso drenado del film y arenilla extraidos en los filtros y tamices de las
estaciones de depuracion de aguas residuales y estaciones de bombeo

durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn14

wA23— Sedimentos de sistemas in-situ (ton)

Peso drenado de los sedimentos extraidos de los sistemas in-situ durante el

periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES: wEn15

wA24— Numero de descargas por reboses (INo.)

Numero de descargas por reboses o alivios que ocurrieron durante el petiodo

de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES: wEn3
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wA25— Volumen de descargas por reboses (m?)

Volumen total de descargas por reboses o alivios que ocurtieron durante el

periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn4,wEn5

wA26— Volumen de lluvia (m?3)

Volumen de Iluvia en la cuenca durante el petiodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Ver 11-4.2-Perfil del prestador para ver la definicién de cuenca.

USADA EN LOS INDICADORES:  wEn5

3.2 Seccion B — Datos de personal
wB1- Personal total (No.)

Numero equivalente de trabajadores a tiempo completo del setvicio de

saneamiento, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

Como empleado se incluye a todas las personas que trabajan para el setvicio a cambio
de un salario.

USADA EN LOS INDICADORES: wPe3,wPe4,wPe5,wPe6,wPe7,wPe8,wPe9,wPel4,wPel5,
wPel6,wPel7,wPe20,wPe21,wPe22,wPe23,wPe24

USADA EN LAS VARIABLES: wB17

wB2— Personal en tratamiento de aguas residuales (No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo que trabajan en el

tratamiento de aguas residuales en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

El tratamiento de aguas residuales se refiere tanto a las estaciones depuradoras de
aguas residuales (EDAR) como a los sistemas in-situ.

USADA EN LOS INDICADORES:  wPel
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wB3— Personal en la red de alcantarillado (No.)

VARIABLES

Numero equivalente de empleados a tiempo completo que trabajan en la red

de alcantarillado en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPec2

wB4— Personal encargado de la administraciéon general (No.)

Numero total equivalente de empleados a tiempo completo encargados de la
direccion, la administracion central, la planificacion estratégica, el
marketing, las comunicaciones, las relaciones con las partes interesadas, los

asuntos juridicos, las auditorias.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe3

wB5— Personal encargado de la gestion de los recursos humanos (INo.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo encargados de la
administracion, educacion y formacion del personal, la seguridad en el
trabajo, los servicios médicos y las actividades sociales, en la fecha de

referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPc4

wB6— Personal encargado de las funciones financieras y comerciales

(No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo encargados de la

planificacién econémica y financiera, la administraciéon financiera, el control
economico y la compra y gestion de materiales, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe5
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wB7- Personal encargado del servicio al cliente (No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo encargados de la
contabilidad, control y gestién de las relaciones con los clientes, en la fecha

de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe6

wB8— Personal de servicios técnicos (No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo encargados de la
planificacién, la construccion y las actividades de mantenimiento, en la fecha

de referencia.

DATO DE ENTRADA O
wB11+wB12, 0
wB9+wB10+wB13

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe7,wPel13

wB9- Personal técnico de tratamiento de aguas residuales (No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo trabajando en
actividades de planificacion, disefio, construccion, operaciéon, mantenimiento
y reparacion de sistemas de tratamiento de aguas residuales, en la fecha de

referencia.

DATO DE ENTRADA

En este indicador, el tratamiento de aguas residuales se refiere tanto a las estaciones
depuradoras de aguas residuales como a los sistemas in-situ que son responsabilidad
del servicio. El personal encargado del muestreo y las pruebas de calidad llevados
USADA EN LOS INDICADORES:  wPe7(wB8), wPe10, wPe13(wB8)

USADA EN LAS VARIABLES: wB8
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wB10- Personal técnico del sistema de alcantarillado (No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo trabajando en
actividades de planificacién, disefio, construcciéon, operacion, mantenimiento

y reparacion del sistema de alcantarillado, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

El personal encargado del muestreo y las pruebas de calidad llevados a cabo en los
laboratorios del setvicio no se tendra en cuenta en esta variable. Ver definiciones de la
seccién 1.2-Funciones de organizacion.

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe7(wB8), wPel1, wPel3(wB8)

USADA EN LAS VARIABLES: wB8

wB11- Personal de planificacion, disefio y construccion (No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo del servicio técnico
encargados de la planificacion, el disefio y la construccion del sistema de
alcantarillado y las instalaciones de tratamiento de aguas residuales, en la

fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

Ver definiciones en la seccién 1.2-Funciones de organizacion.
USADA EN LOS INDICADORES: ~ wPe7(wB8), wPe8, wPel3(wBS)
USADA EN LAS VARIABLES: wB8

wB12— Personal de operaciones y mantenimiento (No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo del servicio técnico

encargados de las funciones de operaciones, mantenimiento y reparacion del
sistema de alcantarillado y las instalaciones de tratamiento de aguas

residuales, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe7(wB8), wPe9, wPel3(wB8), wPel8, wPel9, wOp55

USADA EN LAS VARIABLES: wB8
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wB13—- Personal de laboratorio (No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo trabajando en el

muestreo y testeo de la calidad del agua residual, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

En el caso de servicios con mas de un servicio, cada empleado se contabilizara en
base a la proporcioén de tiempo dedicado a las actividades relacionadas con el servicio
de saneamiento. Ver las definiciones de la seccion 1.2-Funciones de organizacion.
USADA EN LOS INDICADORES:  wPe7(wB8), wPel2, wPel3(wB8)

USADA EN LAS VARIABLES: wB8

wB14— Personal de servicios de apoyo (No.)

Numero total equivalente de empleados a tiempo completo trabajando en la
reposicion de stock central, en talleres centrales y en la flota de vehiculos, en

la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

En el caso de servicios con mas de un servicio, cada empleado se contabilizara en
base a la proporcién de tiempo dedicado a las actividades relacionadas con el servicio
de saneamiento. Ver las definiciones de la seccién 1.2-Funciones de organizacion.

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe13

wB15— Personal con titulacién universitaria (No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo con titulacién

universitaria, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

En el caso de servicios con mas de un servicio, cada empleado se contabilizara en
base a la proporcién de tiempo dedicado a las actividades relacionadas con el servicio
de saneamiento. Los empleados incluyen el personal tanto permanente como
temporal

USADA EN LOS INDICADORES:  wPel4, wPe16(wB17)

USADA EN LAS VARIABLES: wB17
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wB16— Personal con nivel de estudios basico (No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo en el setvicio sin
titulacion universitaria pero con nivel de estudios basico, en la fecha de

referencia.

DATO DE ENTRADA

TLa definicién de educacién basica que se use debe referirse a los requerimientos del
pafs a fecha de evaluacion del indicador. Las definiciones pueden variar para cada pafs.
En el caso de servicios con mas de un servicio, cada empleado se contabilizara en
USADA EN LOS INDICADORES:  wPel5, wPel6(wB17)

USADA EN LAS VARIABLES: wB17

wB17— Personal con otra cualificacion (No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo sin nivel de estudios

basico en el setrvicio, en la fecha de referencia

O Personal total — (personal con titulacién universitaria + personal con nivel
de estudios basico).

wB1-(wB15+wB16)

La definicién de educacién basica que se use debe referirse a los requerimientos del
pafs a fecha de evaluacion del indicador. Las definiciones pueden variar para cada pafs.
En el caso de servicios con mas de un servicio, cada empleado se contabilizara en

USADA EN LOS INDICADORES:  wPel6
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Numero equivalente de empleados a tiempo completo del servicio de

saneamiento con formacién adecuada y autorizada en espacios confinados,

en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

Se recomienda la "formacién autorizada en espacios confinados" para todo el
personal que deba acceder a un espacio confinado designado para fines de inspeccién,
limpieza, mantenimiento, reparacion o cualquier forma de trabajo. Trabajar en espacios
confinados puede provocar lesiones o incluso la muerte si no se toman las
precauciones adecuadas. Por lo tanto, solo las personas capacitadas deben acceder o
trabajar en espacios confinados. Un espacio confinado es un espacio con ventilaciéon
restringida donde es posible que se deban tomar precauciones de seguridad especiales
porque la atmdsfera puede estar contaminada en cualquier momento (por polvo,
humo, neblina, vapor, gas u otra sustancia dafiina) o puede ser deficiente en oxigeno
(EN 752-1, 1985 y ASOTT, 2002).

USADA EN LOS INDICADORES:  wPel9

wB19- Personal vacunado (No.)

Numero equivalente de empleados a tiempo completo del servicio de

saneamiento con certificaciéon de vacunas actualizada para enfermedades

relacionadas con las aguas residuales, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPel8

wB2 iempo de formacion (horas)

Numero de horas de formacion de personal de aguas residuales, durante el

petiodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

En el caso de servicios con mas de un servicio, se debe establecer una proporcion de
las actividades relacionadas con el servicio de saneamiento. Para la contabilidad de
esta variable, las horas de capacitacién proporcionadas a los empleados que trab

USADA EN LOS INDICADORES:  wPel7
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wB21- Accidentes laborales (No.)

VARIABLES

Numero total de accidentes laborales que han requerido atencion médica

durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Si el servicio del servicio de saneamiento es responsable de otras actividades
productivas, se debe establecer una proporcion del tiempo dedicado a las actividades
de saneamiento.

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe20

wB22- Accidentes laborales fatales (No.)

Numero de accidentes laborales que resultan en muerte o enfermedad
permanente, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe21

wB23— Absentismo (dias)

Numero total de dias de absentismo producido durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe22, wPe24 (wB25), wPe22

USADA EN LAS VARIABLES: wB25

wB24— Absentismo debido a accidentes o enfermedades laborales

(dias)

Numero total de dias de absentismo producido debido a accidentes laborales
o enfermedades provocadas en el trabajo durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe23, wPe24(wB25)

USADA EN LAS VARIABLES: wB25
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wB25— Absentismo debido a otras razones (dias)

Numero total de dias de absentismo no producido debido a accidentes
laborales o enfermedades provocadas en el trabajo durante el periodo de

evaluacion.

WwB23-wB24

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe24

wB26— Horas de trabajo (horas)

Numero total de horas de trabajo normal de todos los empleados del servicio
durante el periodo de evaluacion (horas de trabajo total - ausencia por

vacaciones).

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe25

wB27—- Horas extraordinarias de trabajo (horas)

Numero total de horas extras de los empleados del servicio durante el

periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPe25

3.3 Seccion C — Datos de activos fisicos
wC1- Longitud de la red de alcantarillado (km)

Longitud total de la red de alcantarillado gestionada por el servicio en la

fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

Se excluyen las conexiones al servicio.

USADA EN LOS INDICADORES: wEn12, wEn13, wEn14, wPe2, wPell, wPh5, wPh6, wPh7,
wOpl, wOp2, wOp21, wOp22, wOp23, wOp24, wOp31,
wOPp32, wOp33, wOp34, wOp35, wOp37, wOp38, wOp39,
wOPp40, wOp54, wFi6, wFi8, wFil0
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wC2~— Colectores que entran en carga en tiempo seco (m)

VARIABLES

Longitud de colectores por gravedad que han entrado en carga en tiempo

seco durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Se excluyen las conexiones al servicio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh5

wC3— Colectores que entran en carga en tiempo de lluvia (m)

Longitud de colectores por gravedad que han entrado en carga en tiempo de

lluvia durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Se excluyen las conexiones al servicio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh6

wC4- Colectores que entran en niveles de carga elevados (m)

Longitud de colectores que han entrado en un alto nivel de carga, durante el

petiodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Un nivel elevado de carga supone que el agua alcanza un nivel de al menos 0,5 m por
encima de la corona de la tuberfa (la corona de la tuberfa es la parte superior exterior
del colector). Se excluyen las conexiones al servicio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh7

wC5— Potencia de bombeo en la EDAR (kW)

Potencia nominal total de bombeo instalada en la EDAR en la fecha de

referencia.

DATO DE ENTRADA

Se incluirdn las bombas de entrada de la EDAR. La potencia de la bomba instalada no
incluye las bombas de auxiliares (las utilizadas de reserva).

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh9
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wC6— Estaciones de bombeo del sistema de alcantarillado (No.)

Numero de estaciones de bombeo de aguas residuales en la red de
alcantarillado, incluidas las estaciones de bombeo de entrada de la planta de

tratamiento de aguas residuales, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp10,wOp36,wOp42,

wC7- Bombas de la red de alcantarillado (INo.)

Numero total de bombas en la red de alcantarillado gestionadas por el

servicio, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

Al contabilizar el nimero total de bombas del sistema, las bombas pequefias pueden

ser excluidas si su influencia en términos de la fiabilidad del sistema es despreciable.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp41

wC8— Potencia de las bombas instaladas de aguas residuales (kW)

Potencia nominal total de las bombas de aguas residuales instaladas en la red
de alcantarillado, incluyendo las bombas de entrada en la EDAR, en la fecha

de referencia.

DATO DE ENTRADA

La potencia instalada de las bombas no incluye las bombas de reserva (usadas para la

sustitucion de bombas defectuosas).

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp28,wOp29

wC9- Estaciones de bombeo de la red de alcantarillado (No.)

Numero total de estaciones de bombeo de la red de alcantarillado en el fecha

de referencia.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable no incluye estaciones de bombeo en EDAR.

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh10
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wC10- Potencia de bombeo en la red de alcantarillado (kW)

Potencia nominal total de bombeo instalada en la red de alcantarillado en la

fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

La potencia de la bomba instalada no incluye las bombas de auxiliares (las utilizadas

de reserva).

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh8,wOp11

wCl1- Utilizacion de las estaciones de bombeo de la red de

alcantarillado (No.)

Numero de estaciones de bombeo en la red de alcantarillado donde las
bombas operaron mas del 75% del tiempo durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

El porcentaje de tiempo de operacion de cada estacion de bombeo se evalia
dividiendo el numero total de horas de operacién de las bombas instaladas durante el
petiodo de evaluacién por las horas de operacion anuales maximas para las bombas
instaladas (nimero de bombas x 24 x wH1).

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh10

wC12- Capacidad diaria de tratamiento preliminar (m?3/dia)

Suma, para todas las EDAR con pretratamiento, de la capacidad maxima de

tratamiento diario, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPhl

wC13— Capacidad diaria de tratamiento primario (m3/dia)

Suma, para todas las EDAR con tratamiento primario, de la capacidad

maxima de tratamiento diario, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh2
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wC14— Capacidad diaria de tratamiento secundario (m3/dia)

Suma, para todas las EDAR con tratamiento secundario, de la capacidad

maxima de tratamiento diario, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh3

wC15— Capacidad diaria de tratamiento tetciario (m3/dia)

Suma, para todas las EDAR con tratamiento terciario, de la capacidad

maxima de tratamiento diatio, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES: wPh4

wC16— Unidades de control (No.)

El ntimero total de unidades de control, en la fecha de referencia, se define
como conjuntos funcionalmente independientes de dispositivos de control
del sistema (por ejemplo, valvulas de control o interruptores de bomba)
utilizados para la recoleccién, bombeo, almacenamiento, tratamiento y
recuperacion de energia de aguas residuales.

DATO DE ENTRADA

Por ejemplo, el conjunto de valvulas y otros dispositivos de control utilizados para
controlar multiples instalaciones de bombeo y almacenamiento deben considerarse
como una sola unidad de control. Se puede utilizar un criterio similar, por ejemplo,
para cada unidad de proceso en las plantas de tratamiento e instalaciones de bombeo y
almacenamiento asociadas (por ejemplo, unidad de filtracién).

USADA EN LOS INDICADORES: wPh11,wPh12
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wC17- Unidades de control automatico (No.)

Numero total de unidades de control automatizadas del sistema, en la fecha
de referencia, definidas como conjuntos funcionalmente independientes de
dispositivos de control del sistema (por ejemplo, valvulas de control o
interruptores de bomba) que son controlados localmente por un controlador
logico programable, utilizado para la recoleccion, bombeo , almacenamiento,

tratamiento y recuperacion de energia de aguas residuales.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh11

wC18- Unidades de control remotas (INo.)

Numero total de unidades de control remoto del sistema de aguas residuales
conectadas a un sistema de control central, en la fecha de referencia,

generalmente a través del cableado de informacién o la conexién de radio.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh12

wC19- Aliviaderos (No.)

Numero de aliviaderos, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES: wEn3,wEn4,

wC20— Numero de tanques de tormenta (No.)

Numero de tanques de tormenta, también llamados depositos anti-DSU
(desbordamientos del sistema unitatio), en el sistema de alcantarillado en la

fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp6,wOp43
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wC21- Pozos de registro (No.)

Numero de pozos de registro en la red de alcantarillado en la fecha de

referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp3,wOp25,wOp26

wC22- Ibornales (No.)

Numero de imbornales en la red de alcantarillado en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp4,wOp5

wC23— Numero de depdsitos de retencion (No.)

Numero de depositos de retencion (con o sin derivacion) en la red de

alcantarillado en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp6

y . .7

wC24— Volumen de depdsitos de retencion y tanques de tormenta (m?3)

Volumen total de depésitos de retencion y tanques de tormenta, también
llamados depésitos anti-DSU (desbordamientos del sistema unitario), en la

fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp7,wOp8

wC25— Filtros de depdsitos de retencion y tanques de tormenta (No.)

Numero de filtros asociados con depositos de retencion y tanques de
tormenta, también llamados depésitos anti-DSU (desbordamientos del

sistema unitario), durante el periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp9
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wC26— Caudalimetros de agua de la EDAR (No.)

Numero de caudalimetros permanentemente instalados en las estaciones de

tratamiento de aguas residuales en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp13

wC27—- Caudalimetros de agua de la red de alcantarillado (No.)

Numero de caudalimetros permanentemente instalados en la red de

alcantarillado en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp12

wC28- Propiedades conectadas (No.)

Numero de propiedades conectadas a la red de alcantarillado gestionada por

el servicio, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS10,wQS11,wQS12,wQS13,wQS14,wQS15

wC29—- Acometidas (No.)

Numero total de acometidas en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp27

wC30- Sistemas eléctricos de emergencia (kW)

Potencia nominal total de los sistemas eléctricos de emergencia en la fecha
de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOpl15
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wC31- Equipos de transmision de sefiales (INo.)

Numero total de equipos de transmision de sefiales en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp16

wC32— Equipos eléctricos (No.)

Numero total de equipos eléctricos en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp17

wC33— Equipos de monitorizacion de la calidad del agua residual

(No.)

Numero de equipos de monitorizacion de la calidad del agua residual

instalados permanentemente en las estaciones depuradoras de aguas

residuales, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp14

3.4 Seccién D — Datos operacionales

wD1- Inspeccion de colectores (km)

Longitud de colectores inspeccionados durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Si una tuberfa se inspecciona mas de una vez en el periodo de evaluacion, se
contabilizara solo una vez. Esta convencién puede causat sesgos en el indicador
cuando se adopta un periodo de evaluacién no anual. Se incluird la inspeccién online

por vigilancia remota y alarmas asi como la inspeccién en TV.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOpl
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wD2— Limpieza de colectores (km)

Longitud de colectores [impiados para prevenir obstrucciones y 2zascos

durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Limpieza de colectores se refiere a aquellas acciones realizadas bajo una estrategia
proactiva de gestién. Si una tuberia se inspecciona mas de una vez en el perfodo de
evaluacion, se contabilizara solo una vez. Esta convencién puede causar sesgos en el
indicador cuando se adopta un periodo de evaluacién no anual. Se incluird el corte de
raices. La /impieza realizada para solucionar las obstrucciones ya existentes se refleja en
wOp34.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp2

wD3- Inspeccion de pozos de registro (INo.)

Numero de pozos de registro inspeccionados durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Si se inspecciona un pozo de registro mas de una vez en el periodo de evaluacion, se
registrara tantas veces como inspecciones se hayan realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp3

wD4- Inspeccion de imbornales (No.)

Numero de imbornales inspeccionadas durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

La inspeccion de zzbornales se refiere a aquellas acciones realizadas bajo una estrategia
proactiva de gestion. Si un zzbornal se inspecciona mis de una vez en el petiodo de

evaluacion, se registrard tantas veces como inspecciones se hayan realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp4
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impieza de imbornales (No.)

Numero de imbornales limpiados durante el periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

La limpieza de imbornales se refiere a aquellas acciones realizadas bajo una estrategia
proactiva de gestion. Si un izbornal se limpia mas de una vez en el periodo de
evaluacion, se registrara tantas veces como /Zzpiezas se hayan realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp5

wDG6— Numero de inspecciones a depositos de retencion y tanques de

tormenta (INo.)

Numero de inspecciones a depositos de retencién y tanques de tormenta
llevadas a cabo durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Siun depésito de retencién o tanque de tormenta se inspecciona mas de una vez en el
petiodo de evaluacidn, se registrard tantas veces como inspecciones se hayan
realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp6

wD7- Volumen inspeccionado de depésitos de retencion y tanques de

tormenta (m3)

Volumen inspeccionado de depdsitos de retencion y tanques de tormenta

durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Si un depdsito de retencion o tanque de tormenta se inspecciona més de una vez en el
periodo de evaluacion, se registrara tantas veces como inspecciones se hayan
realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp7
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wD8- Limpieza de depésitos de retencién y tanques de tormenta (m

Volumen /impiado de depésitos de retencion y tanques de tormenta durante

el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Si un depésito de retencion o tanque de tormenta se /Jzpia mas de una vez en el
petiodo de evaluacion, se registrard tantas veces como /Jupiezas se hayan realizado.
Solo se consideraran los tanques de tormenta que tengan capacidad de

almacenamiento.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp8

wD9- Inspeccion de filtros de depoésitos de retenciéon y tanques

tormenta (No.)

Numero de filtros asociados con depositos de retencion y tanques de

tormenta inspeccionados durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

de

Si un filtro se inspecciona mas de una vez en el periodo de evaluacion, se registrara
tantas veces como inspecciones se hayan realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp9

wD10- Inspeccién de estaciones de bombeo

Numero de inspecciones a estaciones de bombeo realizadas durante el

periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Si una bomba se inspecciona mas de una vez en el periodo de evaluacion, se registrara

tantas veces como inspecciones se hayan realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp10
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wD11- Inspeccién de bombas (kW)

Suma de la potencia nominal de las bombas y accesorios complementarios sujetos

a inspeccion durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Se excluyen las bombas instaladas en los procesos de tratamiento. Si una bomba se
inspecciona mas de una vez en el periodo de evaluacion, se registrara tantas veces
como inspecciones se hayan realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOpl1

wD12— Consumo de energia en las bombas (kWh)

Sumatorio (})) para todas las bombas instaladas de su potencia nominal x

namero de horas en las que estan en funcionamiento, durante el periodo de

evaluacion.

wD14+wD15

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp20

wD13— Energia consumida en los tratamientos de aguas residuales

(kWh)

Energia consumida durante el periodo de evaluacion por los tratamientos de

aguas residuales gestionadas por el setvicio.

DATO DE ENTRADA

El tratamiento de aguas residuales incluye los sistemas in-situ; el procesado térmico de

los lodos no debe ser incluido.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp18,wOp19

wD14— Consumo de energia por bombeo en la EDAR (kWh)

Sumatorio (})) para todas las bombas instaladas en la EDAR de su potencia

nominal por las horas de bombeo, para el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Se incluirdan las bombas de entrada de la EDAR.
USADA EN LOS INDICADORES:  wPh9, wOp20(wD12)
USADA EN LAS VARIABLES: wD12
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wD15—- Consumo de energia por bombeo en la red de alcantarillado

(kWh)

Sumatorio (})) para todas las bombas instaladas en la red de alcantarillado de

su potencia nominal por las horas de bombeo, para el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wPh8
USADA EN LAS VARIABLES: wD12

wD16— Factor de normalizacién (m3 x m)

Suma, para todas las bombas del sistema, de D2(i), siendo D2(i): D2(i) = V(i)
x h(i), donde V es el volumen total (m3) bombeado por la bomba y durante el

periodo de evaluacion, y h(i) es la altura proporcionada por la bomba (m).

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp20

wD17—- Energia generada por cogeneracion (kWh)

Energia producida por procesos de cogeneracion durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp19
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wD18— Averias eléctricas (hora)

Suma, para todas las bombas, del numero de horas en las que cada estacion
de servicio ha estado fuera de setvicio durante el periodo de evaluacion,

debido a interrupciones en el suministro de energia.

DATO DE ENTRADA

Esta variable evalta el tiempo en el que la estacién de bombeo esta fuera de servicio
debido a averias eléctricas, sin tener en cuenta la fuente de electricidad utilizada
(sistema de generacion de energfa normal o de reserva). Esto significa que el tiempo
en el que una estacién de bombeo estd funcionando con el generador de reserva no
deberia ser considerado como averia de potencia. El indicador pretende medir el
desempefio del servicio de alcantarillado, no del servicio de abastecimiento de energfa
eléctrica.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp42

wD19- Calibracién de caudalimetros de agua de las EDAR (No.)

Numero de calibraciones tealizadas en caudalimetros de agua

permanentemente instalados en las estaciones de depuracion de aguas

residuales durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Siun contador de agua se ca/ibra mas de una vez al afio, debe de registrarse tantas

veces como calibraciones se hayan realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp13

wD20- Calibracion de caudalimetros de agua de la red de

alcantarillado (No.)

Nuamero de calibraciones realizadas en caudalimetros de agua
permanentemente instalados en la red de alcantarillado durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Siun contador de agua se ca/ibra mas de una vez al afio, debe de registrarse tantas
veces como calibraciones se hayan realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp12
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wD21- Calibracion de equipos de monitorizacién de la calidad del

agua residual (No.)

Numero de calibraciones automaticas en los equipos de monitorizacion de la
calidad del agua residual permanentes realizadas en las estaciones de
depuracion de aguas residuales durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Siun equipo se calibra mas de una vez al afio, debe de registrarse tantas veces como
calibraciones se hayan realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp14

wD22— Inspeccion de los sistemas eléctricos de emergencia (kW)

Suma de la potencia nominal de los sistemas eléctricos de emergencia

inspeccionados durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Si un equipo se inspecciona mas de una vez en el periodo de evaluacion, se registrara
tantas veces como inspecciones se hayan realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp15

wD23— Inspeccién de equipos de transmision de sefiales (No.)

Numero de equipos de transmision de sefiales inspeccionados durante el

periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Si un equipo se inspecciona mas de una vez en el periodo de evaluacion, se registrara

tantas veces como inspecciones se hayan realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp16
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wD24— Inspeccion de equipos eléctricos (No.)

Numero de equipos eléctricos inspeccionados durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Siun equipo se inspecciona mas de una vez en el periodo de evaluacién, se registrara
tantas veces como inspecciones se hayan realizado.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp17

wD25—- Rehabilitacién de colectores (km)

Longitud de los colectores defectuosos rehabilitados o renovados durante el

periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Esta variable incluye no solo wD26 y w27 sino también la longitud de los colectores
rehabilitados con otras técnicas. Para la evaluacion de esta variable, solo se
considerara la longitud del defecto.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp21

wD26- Restauracion de colectores (km)

Longitud de colectores defectuosos restaurados (por ejemplo: revestidos)
durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Se excluyen las conexiones al servicio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp22

wD27- Sustitucion de colectores (km)

Longitud de colectores defectuosos sustituidos o renovados durante el
periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Se excluyen las conexiones al servicio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp23
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wD28— Reparacion de colectores y uniones (No.)

Numero de reparaciones llevadas a cabo en colectores defectuosos u uniones

en el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Se excluyen las conexiones al servicio. Se incluyen las uniones de colectores.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp24

wD29- Sustitucién, renovacién o reparaciéon de pozos de registro (No.)

Numero de pozos de registro sustituidos, renovados o rehabilitados durante
el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp25

wD30- Sustitucion de tapas de pozos de registro (No.)

Numero de tapas de pozos de registro sustituidas durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES: WOpZG

wD31- Sustitucion o renovacion de acometidas (No.)

Numero de acometidas sustituidas o renovadas durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp27
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wD32- Rehabilitacién de bombas (kW)

Potencia nominal total de las bombas sujetas a rehabilitacion (restauracion o
renovacién de alguno de sus elementos relevantes, necesarios para que la
unidad recupere su rendimiento original), incluyendo las bombas de la
entrada de la EDAR, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

La rehabilitacion puede implicar la sustitucion de algin elemento de la bomba.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp28

wD33- Sustitucion de bombas (kW)

Potencia nominal de las bombas sustituidas, incluyendo las que se encuentra

en la EDAR, durante el periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable se refiere exclusivamente a la sustitucién total de la bomba y el motor.
La potencia nominal a contabilizar se referird al nuevo equipo.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp29

wD34— Bombas averiadas (hora)

Suma, para todas las bombas, del nimero de horas que cada bomba ha

estado averiada, durante el periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Al contabilizar el nimero total de bombas del sistema, las bombas pequefias pueden
ser excluidas si su influencia en términos de la fiabilidad del sistema es despreciable.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp41
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wD35- Volumen de entrada (m3)

Volumen de agua que entra en el sistema de alcantarillado debido a

conexiones erroneas durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Las conexiones erréneas incluyen conexiones incorrectas a la red de alcantarillado
(por ejemplo, escorrentfa superficial directa que entra a través de tapas de los pozos
de registro de redes de aguas residuales separativas).

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp30,wOp30,wOp31,

USADA EN LAS VARIABLES:

wD36— Volumen infiltrado (m?)

Volumen de agua subtetranea que entra a los colectores durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp30,wOp32

wD37- Volumen exflitrado (m3)

Volumen de aguas residuales fugadas desde la red al exterior durante el

periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp30,wOp30,wOp33

wD38— Atascos de colectores (No.)

Numero de a2t2scos que ocurtieron en los colectores durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

No se incluiran los azascos en las estaciones de bombeo. Los azascos en las acometidas
se incluirdn solo cuando sean responsabilidad del servicio de saneamiento.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp34
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wD39- Puntos de atasco de colectores (No.)

Numero de puntos individuales en los colectores donde ocurrieron atascos

durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Los puntos donde se producen azascos frecuentemente deben ser contabilizadas una
sola vez; no se incluiran los azascos en las estaciones de bombeo.

Los atascos en las acometidas se incluirdn solo cuando sean responsabilidad del servicio
de saneamiento.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp35

wD40- Atasco de estaciones de bombeo (No.)

Numero de 2t25cos que ocurrieron en estaciones de bombeo durante el

periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Los atascos en estaciones de bombeo incluyen los azascos en bombas y vélvulas. No se
incluirdn los azascos ocurridos en los colectores de la red. Si los azascos ocurren mas de
una vez en una estaciéon de bombeo, se contabilizard tantas veces como afascos haya
habido.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp36

wD41- Inundaciones debidas a colectores de aguas negras (No.)

Numero de inundaciones producidas por colectores de aguas negras (redes

separativas) durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Se deben incluir solo los incidentes relacionados con colectores de aguas residuales

que sean responsabilidad del servicio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp37

300 VARIABLES



wD42- Inundaciones debidas a colectores unitarios (INo.)

Numero de inundaciones producidas por colectores unitarios durante el

periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Se deben incluir solo los incidentes relacionados con colectores unitarios que sean
responsabilidad del servicio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp38

wD43— Inundaciones supetrficiales (No.)

Numero de inundaciones de la superficie que ocurrieron durante el periodo

de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Se incluyen solo inundaciones de la supetficie debidas a la insuficiencia del sistema de
alcantarillado (incluyendo colectores unitatios) que es responsabilidad del servicio de
alcantarillado. La insuficiencia del sistema se relaciona con todas las posibles causas

(disefio, operacion, etc.).

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp39

wD44— Colapso de colectores (No.)

Numero de colectores que han colapsado durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

No se incluyen los co/apsos en las acometidas.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp40

wD45— Control de tanques de tormenta (No.)

Numero de tanques de tormenta controlados por reguladores de caudal

dinamicos o estaticos en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp43
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VARIABLES

wD46— Ensayos realizados de calidad del agua residual (No.)

Numero total de ensayos de calidad del agua residual realizados durante el

periodo de evaluacion.

wD48+wD49+wD50+wWD51+wWD52+WD53+wWD54

Hsta variable solo tendra en cuenta los ensayos que son responsabilidad del servicio,
en los puntos donde el control de calidad es obligatorio, dondequiera que se realicen.
Incluye no solo los test realizados en los laboratorios del servicio, sino también los

subcontratados.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44

wD47— Numero total de ensayos de calidad del agua residual

realizadas por los laboratorios del servicio (No.)

Numero total de ensayos de calidad de aguas residuales y lodos realizados

por los laboratorios del servicio, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable incluye no solo las pruebas obligatorias de aguas residuales y lodos, sino
también las pruebas de control de procesos. No se incluiran los ensayos
externalizados.

USADA EN LOS INDICADORES: ~ wPel2

USADA EN LAS VARIABLES:

wD48— Ensayos de DBO realizados (No.)

Numero de ensayos de DBO realizados durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable solo tendra en cuenta los ensayos que son responsabilidad del servicio,
en los puntos donde el control de calidad es obligatorio, dondequiera que se realicen.
Incluye no solo los test realizados en los laboratorios del servicio, sino también los
subcontratados.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD46), wOp45

USADA EN LAS VARIABLES: wD46
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wD49—- Ensayos de DQO realizados (No.)

VARIABLES

Numero de ensayos de DQO realizados durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable solo tendra en cuenta los ensayos que son responsabilidad del servicio,
en los puntos donde el control de calidad es obligatorio, dondequiera que se realicen.
Incluye no solo los test realizados en los laboratorios del setvicio, sino también los
subcontratados.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD46), wOp46

USADA EN LAS VARIABLES: wD46

wD50— Ensayo de sélidos suspendidos realizados (No.)

Numero de ensayos de solidos suspendidos realizados durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Esta variable solo tendrd en cuenta los ensayos que son responsabilidad del servicio,
en los puntos donde el control de calidad es obligatorio, dondequiera que se realicen.
Incluye no solo los test realizados en los laboratorios del servicio, sino también los
subcontratados.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD46), wOp47

USADA EN LAS VARIABLES: wD46

wD51- Ensayos de fosforo realizados (No.)

Numero de ensayos de fésforo realizados durante el periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Esta variable solo tendra en cuenta los ensayos que son responsabilidad del servicio,
en los puntos donde el control de calidad es obligatorio, dondequiera que se realicen.
Incluye no solo los test realizados en los laboratorios del servicio, sino también los
subcontratados.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD46), wOp48

USADA EN LAS VARIABLES: wD46
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VARIABLES

wD52— Ensayos de nitrégeno realizados (INo.)

Numero de ensayos de nitrogeno realizados durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable solo tendra en cuenta los ensayos que son responsabilidad del servicio,
en los puntos donde el control de calidad es obligatorio, dondequiera que se realicen.
Incluye no solo los test realizados en los laboratorios del servicio, sino también los
subcontratados.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD46), wOp49

USADA EN LAS VARIABLES: wD46

wD53— Ensayos de e. coli fecales realizados (No.)

Numero de ensayos de e. coli fecales realizados durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Esta variable solo tendrd en cuenta los ensayos que son responsabilidad del servicio,
en los puntos donde el control de calidad es obligatorio, dondequiera que se realicen.
Incluye no solo los test realizados en los laboratorios del servicio, sino también los
subcontratados.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD46), wOp50

USADA EN LAS VARIABLES: wD46

wD54— Otros test de calidad del agua residual realizados (No.)

Numero de otros ensayos de calidad del agua residuales realizados durante el

petiodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable solo tendra en cuenta los ensayos que son responsabilidad del servicio,
en los puntos donde el control de calidad es obligatorio, dondequiera que se realicen.
Incluye no solo los test realizados en los laboratorios del servicio, sino también los
subcontratados.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD46), wOp51

USADA EN LAS VARIABLES: wD46
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wD55— Ensayos realizados de lodos (No.)

Numero de ensayos realizados de lodos producidos durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Incluye no solo los test realizados en los laboratorios del servicio, sino también los
subcontratados.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp52

wD56— Ensayos realizados de vertidos industriales (No.)

Numero de ensayos realizados de vertidos industriales en la red de

alcantarillado durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Incluye no solo los test realizados en los laboratorios del servicio, sino también los
subcontratados.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp53

wD57—- Ensayos requeridos de calidad del agua residual (No.)

Numero total de ensayos de calidad de aguas residuales requeridos por las

normas o la legislacién aplicables, durante el periodo de evaluacién.

WD58+WD59+wWD60+WD61+WD62+WD63+WD64

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44

wD58— Ensayos de DBO requeridos (No.)

Numero de ensayos de DBO requeridos por las normas o la legislacién
aplicables, durante el periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD57), wOp45

USADA EN LAS VARIABLES: wD57
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VARIABLES

wD59— Ensayos de DQO requeridos (No.)

Numero de ensayos de DQO requeridos por las normas o la legislacion

aplicables, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD57), wOp46
USADA EN LAS VARIABLES: wD57

wDG60— Ensayo de solidos suspendidos requeridos (INo.)

Numero de ensayos de solidos suspendidos requeridos por las normas o la

legislacién aplicables, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD57), wOp47
USADA EN LAS VARIABLES: wD57

wDG61- Ensayos de fosforo requeridos (INo.)

Numero de ensayos de fésforo requeridos por las normas o la legislacion
aplicables, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD57), wOp48

USADA EN LAS VARIABLES: wD57

wD62—- Ensayos de nitré6geno requeridos (INo.)

Numero de ensayos de nitréogeno requeridos por las normas o la legislacion

aplicables, durante el periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD57), wOp49

USADA EN LAS VARIABLES: wD57
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wD63— Ensayos de e. coli fecales requeridos (No.)

Numero de ensayos de e. coli fecales requeridos por las normas o la

legislacion aplicables, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD57), wOp50
USADA EN LAS VARIABLES: wD57

wD64— Otros test de calidad del agua residual requeridos (No.)

Numero de otros ensayos de calidad de aguas residuales requeridos por las

normas o la legislaciéon aplicables, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp44(wD57), wOp51
USADA EN LAS VARIABLES: wD57

wDG65— Ensayos requeridos de lodos (No.)

Numero de ensayos de lodos requeridos por las normas o la legislaciéon

aplicables, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp52

wDG66— Ensayos requeridos de vertidos industriales (No.)

Numero de ensayos de vertidos industriales requeridos por las normas o la

legislacién aplicables, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp53
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wDG67—- Vehiculos permanentes (No.)

Numero promedio diario de vehiculos disponibles para trabajos de campo

relacionado con el setvicio de saneamiento, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

En el caso de prestadores con mds de un setvicio, solo se considerara la porcion de
vehiculos relacionada con las actividades del servicio de saneamiento. Todos los
vehiculos disponibles se contabilizaran, independientemente de su propiedad,
prestador o subcontratistas. Se excluirdn los vehiculos utilizados en el ambito de
actividades subcontratadas. No se incluird la maquinatia pesada.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp54

wD68— Detectores de gas (No.)

Numero de detectores de gas (incluyendo: O,, H,S, CHyy CO,) en la fecha
de referencia.

DATO DE ENTRADA

Todos los detectores de gas que estén disponibles deberan contabilizarse,
independientemente de su propiedad, empresa o subcontratistas. Se deben incluir
todos los detectores de gas, tanto los instalados de manera permanente como los
portatiles, siempre que estén calibrados.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp55,wOp56

wDG69— Detectores de gas permanentemente instalados (No.)

Numero de detectores de gas permanentemente instalados (incluyendo: O,,
H,S, CH, y CO,) en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp56
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3.5 Seccién E — Datos sobre demografia y clientes

wE1- Poblacion residente (hab.)

Poblacién total que vive permanentemente en el area que es responsabilidad
del setvicio de saneamiento, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES: wQS1, wQS2, wQS3 ,wQS4, wQS19, wQS20,wQS21, wQS22,
wQS23, wQS24,wQS25, wQS26

wE2- Poblacién residente servida por estaciones depuradoras de

aguas residuales (hab.)

Poblacion residente servida por estaciones depuradoras de agua residual

gestionadas por el setvicio, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  w(QS2

wE3— Poblacion residente servida por sistemas in-situ (hab.)

Poblacion residente servida por sistemas in-situ gestionados por el servicio

(p-¢j. fosas sépticas, letrinas,...), en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  w(QS3

wE4- Poblacion residente conectada a la red de alcantarillado (hab.)

Poblacion residente conectada a la red de alcantarilladogestionada por el

servicio, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS1
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wE5— Poblacion equivalente servida con EDAR (p.e.)

Poblacion equivalente servida por EDAR gestionadas por el setvicio, en la

fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

Esta variable se estima utilizando las cargas promedio de DBOs a la entrada de las
EDAR y la definicion de poblacion equivalente (ver 1I-1.4-Definiciones

complementarias).

USADA EN LOS INDICADORES: WEnl,WEn6,WPel,WP610,WOp18

wEG6— Poblacién equivalente servida por sistemas in-situ (p.e.)

Poblacién equivalente atendidas por sistemas in-situ que son responsabilidad
del servicio en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

Esta variable se estima utilizando las cargas promedio de DBOs de entrada a los
sistemas in-situ y la definicién de poblacién equivalente (ver II-1.4-Definiciones
complementarias).

USADA EN LOS INDICADORES: wEn15,wPel,wPel0

wE7- Poblacion residente sin servicio (hab.)

Poblacion residente cuya agua residual no es ni recogida ni tratada, en la

fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  w(QS4
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wE8- Poblacién equivalente total servida (p.e.)

Poblacion total que produce aguas residuales que la empresa recolecta o
trata, en la fecha de referencia, incluidas las aguas residuales importadas y las

contribuciones industriales expresadas en poblacién equivalente.

DATO DE ENTRADA

Esta variable se estima utilizando las cargas promedio de DBOs, los caudales de aguas
residuales y la definicion de poblacién equivalente (ver II-1.4-Definiciones
complementarias).

USADA EN LOS INDICADORES:  wFil,wFi5,wFi7,wFi9,wFi27

3.6 Seccion F — Datos de calidad del servicio

wF1- Agua residual recolectada (m?3)

Agua residual recolectada, correspondiente al volumen de insumos
domésticos, comerciales e industriales, en la red de alcantarillado durante el
periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Este dato debe ser obtenido de la medida del caudal en tiempo seco y sustrayendo la
infiltracion, en condiciones de tiempo seco. En el caso en el que no hayan medidas de
candal en tiempo seco, el agua residual recogida se puede estimar basada en un factor de
retorno, que es un porcentaje del agua abastecida que es vertida como agua residual.

USADA EN LOS INDICADORES:  wOp30,wQS5,wQS6,wQS7,wQS8,wOp48

wF2— Propiedades inundadas por colectores de aguas negras en

tiempo seco (No.)

Numero de propiedades afectadas por la inundacion de colectores de aguas

negras en tiempo seco, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS10
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VARIABLES

wEF3— Propiedades inundadas por colectores de aguas negras en

tiempo de lluvia (No.)

Numero de propiedades afectadas por la inundacién de colectores de aguas
residuales en tiempo de lluvia, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS11

wF4— Propiedades inundadas por colectores unitarios en tiempo seco

(No.)

Numero de propiedades afectadas por la inundacién de colectores unitatios

en tiempo seco, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS12

wE5— Propiedades inundadas por colectores unitarios en tiempo de

Iluvia (No.)

Numero de propiedades afectadas por la inundacién de colectores unitatios

en tiempo de lluvia, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS13

wF6—- Inundacion de la supetficie de propiedades en tiempo de lluvia

(No.)

Numero de propiedades afectadas por inundaciones de la superficie en

tiempo de lluvia, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS14
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wFE7- Interrupcion del servicio de saneamiento (INo.)

VARIABLES

Suma, para el periodo de evaluacion, del nimero de propiedades afectadas
por la interrupcién del setvicio multiplicadas por la duracién respectiva de las

interrupciones en horas.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS15

wEF8— Alta de nuevas acometidas (No.)

Numero de nuevas acometidas dadas de alta durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Esta variable se refiere a nuevos contratos, cuando la acometida fisica ya existe.

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS16

wF9- Tiempo de establecimiento de nuevas acometidas (dia)

Tiempo total empleado para establecer nuevas acometidas, desde la solicitud
del cliente hasta la disponibilidad del servicio, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS16

wF10- Acometidas reparadas (No.)

Numero total de acometidas reparadas durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable incluye todos los fallos reportados en acometidas ademas de los
reportados por los clientes.

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS17
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VARIABLES

wF11- Tiempo de reparacion de acometidas (dia)

Tiempo total empleado para reparar acometidas, desde que el fallo se reporta

hasta que el servicio es reestablecido, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable incluye todos los fallos reportados en acometidas ademas de los

reportados por los clientes.

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS17

wF12— Quejas totales (No.)

Numero total de quejas relacionadas con el servicio de saneamiento, durante

el periodo de evaluacion.

WF13+WF14+WF15+WF16+WF17+WF18+WF19

Esta variable incluye todas las quejas, sean presenciales, telefonicas o escritas.

USADA EN LOS INDICADORES:  w(QS19,wQS27

wF13— Quejas por atascos (No.)

Numero de quejas relacionadas con azascos, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable incluye todas las quejas relacionadas con los afascos, sean presenciales,
telefénicas o escritas.
USADA EN LOS INDICADORES: ~ w(QS20

USADA EN LAS VARIABLES: wE12

wF14— Quejas por inundaciones (No.)

Numero de quejas relacionadas con inundaciones, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable incluye todas las quejas relacionadas con inundaciones, sean
presenciales, telefénicas o escritas.

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS19(wF12), wQS20, wQS27(wF12)

USADA EN LAS VARIABLES: wF12
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wF15— Quejas por incidentes de contaminaciéon (No.)

Numero de quejas relacionadas con incidentes de contaminacion, durante el

periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Esta variable incluye todas las quejas relacionadas con incidentes de contaminacion,
sean presenciales, telefénicas o escritas.

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS19(wF12), wQ822, wQS27(wF12)

USADA EN LAS VARIABLES: wF12

wF16— Quejas por olores (No.)

Numero de quejas relacionadas con olores, durante el periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Esta variable incluye todas las quejas relacionadas con olores, sean presenciales,
telefénicas o escritas.

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS19(wF12), wQ$23, wQS27(wF12)

USADA EN LAS VARIABLES: wl'12

wF17- Quejas relacionadas con roedores (INo.)

Numero de quejas relacionadas con roedores, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Esta variable incluye todas las quejas relacionadas con roedores, sean presenciales,
telefénicas o escritas.

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS19(wF12), wQS24, wQS27(wF12)

USADA EN LAS VARIABLES: wl'12
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wF18— Quejas relacionadas con la facturacion(No.)

Numero de quejas relacionadas con la facturaciéon, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable incluye todas las quejas relacionadas con la facturacion, sean

presenciales, telefénicas o escritas.
USADA EN LOS INDICADORES:  wQS19(wF12), wQS25, wQS27(wl12)
USADA EN LAS VARIABLES: wF12

wF19- Otras quejas (No.)

Numero de otras quejas, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Esta variable incluye todas las quejas relacionadas otras quejas, sean presenciales,

telefonicas o escritas.
USADA EN LOS INDICADORES:  wQS19(wF12), wQ$26, wQS27(wF12)
USADA EN LAS VARIABLES: wl'12

wFEF20- Respuestas a quejas (No.)

Numero de respuestas a las quejas presentadas dentro del tiempo objetivo,

durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

El tiempo objetivo es el tiempo especificado por el proveedor del servicio de
saneamiento, por un regulador u otra agencia autorizada, que se establece para que el
servicio responda a una queja telefénica, escrita u otra forma de queja, interrupcion
del servicio o fallo del sistema.

USADA EN LOS INDICADORES:  w(QQS27
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wF21- Dafios a terceros (INo.)

VARIABLES

Numero de incidentes, ocurridos durante el periodo de evaluacion,
relacionados con accidentes bien de personas que no trabajan para el
servicio, o que han causado dafios a bienes, activos, vehiculos o pertenencias
de terceros.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  w(QS28

wF22—- Accidentes (No.)

Numero total de accidentes que son responsabilidad del servicio, durante el
periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  w(QS28

wF23— Solicitudes de vaciado de fosas sépticas (No.)

Numero total de solicitudes de vaciado de fosas sépticas o del contenido de

letrinas de hoyo durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

USADA EN LOS INDICADORES:  wQS18

wF24— Tiempo de respuesta de vaciado de fosas sépticas (dia)

Suma, para todas las solicitudes, del tiempo de respuesta para vaciar fosas

sépticas o letrinas, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

El tiempo de respuesta es el periodo en dias desde la solicitud de vaciado de fosas
sépticas o letrinas hasta el dia en que se restaura el servicio.

USADA EN LOS INDICADORES:  w(QS18
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VARIABLES

wFE25— Perturbaciones en el trafico (No.)

Numero de perturbaciones en el trafico durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Las perturbaciones del trafico incluyen actividades relacionadas con la inspeccion,
limpieza, mantenimiento, construccion y trabajos de rehabilitacion en el sistema de
alcantarillado, donde el trafico se interrumpe por lo menos en un carril. No se
consideraran las vias donde el trafico promedio sea inferior a 5000 vehiculos por dia
durante las obras.

USADA EN LOS INDICADORES:  w(QS29

wF26— Interrupcion del trafico (km x hora)

> Para todas las perturbaciones de trafico debidas a actividades relacionadas

con el servicio de alcantarillado (Longitud del carril de trafico no disponible x

duracién de la interrupcion), durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Las perturbaciones del trafico incluyen actividades relacionadas con la inspeccion,
limpieza, mantenimiento, construccion y trabajos de rehabilitacion en el sistema de
alcantarillado, donde el trafico se interrumpe por lo menos en un carril. No se
consideraran las vias donde el trafico promedio sea inferior a 5000 vehiculos por dia
durante las obras.

USADA EN LOS INDICADORES:  w(QS29

3.7 Seccion G — Datos financieros

wG1- Ingresos totales (EUR)

Ingresos totales de operacion (wG2) menos costes capitalizados de activos
construidos por el servicio (wG33), relacionados con el servicio de

saneamiento, durante el periodo de evaluacion.

wG2-wG33

Los costes capitalizados de activos construidos por el servicio debetfan ser
considerados como una correccién econdémica de los costes operacionales.
Consecuentemente, debetfan ser registrados como una cantidad negativa con el fin de
obtener los ingresos totales

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi2 wFi3,wli3,wFi30,wFi31
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wG2- Ingresos de operacion (EUR)

VARIABLES

Ingresos totales de operacion durante el periodo de evaluacion, incluyendo
ingresos por servicios (wG3), trabajos en curso, costes capitalizados de
activos construidos por el prestador (wG33) y otros ingresos por explotacion
relacionados con el servicio d

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. El tipo de cambio de las
monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wFil, wFi2(wG1), wFi3(wG1), wFi30(wG1), wFi31(wG1),
wFi38

USADA EN LAS VARIABLES: wG1

wG3—- Ingresos por servicios (EUR)

Ingresos de explotacion del servicio de saneamiento, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. El tipo de cambio de las
monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi2,wFi3,wFi4,wFi32,wFi45

wG4- Ingresos por setvicios industriales (EUR)

Ingresos de explotacion por servicios de alcantarillado a industrias, durante

el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. El tipo de cambio de las
monedas locales se remitira al final del afo.

USADA EN LOS INDICADORES:  w[i4
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wG5— Costes totales (EUR)

Costes totales, incluyendo costes de capital y de explotacion, relacionados

con el servicio de saneamiento, durante el periodo de evaluacién.

wG6+wWG7

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles.. El tipo de cambio de las

monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi5,wFi6,wFi30

wG6— Costes de explotacion (EUR)

Costes netos totales de explotacion, mantenimiento y mano de obra interna

(es decir, excluyendo los costes capitalizados de activos construidos por la
empresa) durante el periodo de evaluacion, relacionados con el servicio de

saneamiento.

wWG8+wWG9

Esta variable debe ser equivalente a la suma de las variables wFill, wFil2, wFil3 y
wlil15, que desglosan los costes de explotacion por tipo de coste. Ver seccion 11-1.3,
Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles.

El tipo de cambio de las monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wki5, wFi6(wG5), wFi7, wFi8, wFill, wFil2, wFil3, wFil4,
wkil5, wFil6, wFil7, wFil8, wFil9, wki20, wFi21, wFi22,
wli23, wFi24, wFi30(wG5), whi31l

USADA EN LAS VARIABLES: wG5

wG7- Costes de capital (EUR)

Costes totales por intereses netos y por depreciacion (basados en valores

contables) durante el periodo de evaluacion, relacionados con el servicio de

saneamiento.

WwWG26+wWG29

Tiene que considerarse el valor neto del interés, asi como deberfan contabilizarse los
intereses a favor como una reduccion en los costes capitales y no como un ingreso.
Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles.

USADA EN LOS INDICADORES: wFi5, wFi6(wG5), wFi9, wFil0, wFi25, wFi26, wFi30(wG5)

USADA EN LAS VARIABLES: wG5
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wG8— Costes operativos (EUR)

Costes de operacion, relacionados con el servicio de saneamiento, durante el
periodo de evaluacion, incluyendo el valor neto (obtenido como el prorrateo
negativo de los costes capitalizados de activos construidos por la empresa)
de: energia, servicios externos, arrendamiento y alquiler, coste del material
comprado, ganancias y pérdidas extraordinarias , tasas, gravamenes e

impuestos, y otros costes de operacion. No debe incluitse la mano de obra.

WG10+wG11+WG12+WG13+WG14+wWG15+WG16

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. El tipo de cambio de las

monedas locales se remitird al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wli5(wG6), whi6(wGS), whi7(wG6), whis(wG6), whil1(wG6),
wFil2(wG6), whil3(wG6), whil4(wG6), whil5(wGe),
wFil6(wG6), wFi17(wG6), wEil8(wG6), wFil9(wGo6),
WwFi20(wG6), wFi21(wG6), wFi22(wG6), wFi23(wG6),
wli24(wGo0), wFi30(wG5), wFi31(wGo)

USADA EN LAS VARIABLES: wG6

wG9- Costes de la mano de obra interna (EUR)

Coste de la mano de obra interna relacionada con el servicio de saneamiento,

durante el periodo de evaluacion, referidas al valor neto (obtenido por el
prorrateo negativo de los costes capitalizados de activos construidos por la

empresa) del personal cuyo salario proviene directamente del servicio.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. Los costes de mano de

obra incluyen salarios y otros costes que se derivan directamente de ellos, como pagos

complementarios o complementos de seguridad social. El tipo d

USADA EN LOS INDICADORES: wEi5(wG6), wEi6(wG5), wEi7(wG6), wFiS(wG6), wFill,
wFil2(wG6), wFi13(wG6), wEil4(wG6), wFil5(wG6),
wEil6(wGo6), wFil7(wG6), wFil8(wGo6), wFil9(wG6),
WFi20(wG6), wFi21 (wG6), wFi22(wG6), wFi23(wG6),
wli24(wG6), wFi30(wG5), wEi31 (wG6)

USADA EN LAS VARIABLES: wG5 (wG6), wG6
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VARIABLES

wG10- Coste de los servicios externos (EUR) ‘

Valor neto (obtenido por el prorrateo negativo de los costes capitalizados de
activos construidos por la empresa) del coste de los servicios externos (es
decir, subcontratas), incluyendo el coste de la mano de obra externa,
relacionados con el servicio de saneamiento, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Ver seccién 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. El tipo de cambio de las

monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wFi5(wG6), wFi6(wG5), wFi7(wG6), wEis(wG6), wFill(wG6),
wFil2, wFil3(wG6), wFil4(wG6), wFil5(wG6), wEil6(wG6),
wFil7(wG6), whi18(wG6), wFil9(wG6), wFi20(wG6),
wFi21 (wG6), whi22(wG6), wFi23(wG6), wFi24(wG6),
wEi30(wG5), wFi31 (wG6)

USADA EN LAS VARIABLES: wG5 (wG6), wG6 (wG8), wG8

wG11- Coste de la energia eléctrica (EUR) ‘

Coste total de la energia eléctrica relacionado con el servicio de saneamiento,

dentro del periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para més detalles. Esta variable incluye no
solo el componente proporcional al consumo de energfa, sino todos los demads
componentes de los costes de energfa, como las tarifas eléctricas y los impuestos.
También se incluye el consumo de energfa para otras actividades diferentes del
bombeo de aguas residuales.

El tipo de cambio de las monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wEi3(wG6), wEi6(wG5), whi7(wG6), wEis(wG6), wlill(wG6),
whi12(wG6), whil3, whil4(wG6), whil5(wG6), whil6(wGe),
wli17(wG6), whil8(wG6), whil9(wG6), whi20(wGe),
wEi21(wG6), wEi22(wG6), wFi23(wG6), wFi24(wGo6),
wli30(wG5), wFi31(wGo6)

USADA EN LAS VARIABLES: wG5 (wG6), wG6 (wG8), wG8
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wG12— Coste del material comprado (EUR)

Valor neto (obtenido por el prorrateo negativo de los costes capitalizados de
activos construidos por la empresa) de todos los materiales, reactivos y otros
consumibles no incluidos en los costes de los servicios externos, relacionados
con el servicio de saneamiento, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. El tipo de cambio de las

monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wFi5(wG6), wFi6(wG5), wFi7(wG6), wFis(wG6), wFill (wG6),
WFil2(wG6), wFil3(wG6), wFild, wFil5wG6), wFil6(wG6),
WwEil7(wG6), wEi18(wG6), wEil9(wG6), wFi20(wG6),
wEi21(wG6), wEi22(wG6), wEi23(wG6), wFi24(wG6),
WwEiB0(wGS5), wFi31(wG6)

USADA EN LAS VARIABLES: wG5 (wG6), wG6 (wG8), wG8

wG13— Arrendamiento y alquiler (EUR)

Valor neto (obtenido por el prorrateo negativo de los costes capitalizados de

activos construidos por la empresa) del coste total por arrendamientos y
alquileres, relacionados con el servicio de saneamiento, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. El tipo de cambio de las

monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wEi5(wGG), wFi6(wG5), wFiT(wG6), whis(wG6), whill(wG6),
WFi12(wG6), wEFil3(wG6), wFil4(wG6), wFil5, wFil6(wG6),
WFil7(wG6), wFil8(wG6), wFil9wG6), wFi20(wG6),
wEi21(wG6), wEi22(wG6), wEi23(wG6), wFi24(wG6),
wFi30(wG5), wFi31 (wG6)

USADA EN LAS VARIABLES: wG5 (wGG6), wG6 (wG8), wGS
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wG14— Tasas, gravamenes e impuestos (EUR) ‘

Todas las tasas y licencias estrictamente relacionadas con operaciones del
sistema de aguas residuales que se pagan a las autoridades gubernamentales
o municipales (excluyendo los impuestos directos sobre EBT), durante el

periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. El tipo de cambio de las

monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wFi5(wG6), wFib(wG5), wFiT(wG6), wFis(wG6), whil 1 (wG6),
WFi12(wG6), wFil3(wG6), wFil4wG6), wFil5, wFil6(wG6),
wEil7(wG6), wEil8(wG6), wEil9(wG6), wEi20(wG6),
WwEi21(wG6), wEi22(wG6), wEi23(wG6), wEi24(wGo),
wEFi30(wG5), wEi31(wG6)

USADA EN LAS VARIABLES: wG5 (wG6), wG6 (wG8), wGS8

wG15— Ganancias y pérdidas extraordinarias (EUR) ‘

Beneficios o gastos excepcionales relacionados con las ventas / cancelaciéon

de activos fijos, relacionados con el setvicio de saneamiento, durante el

periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para més detalles. El tipo de cambio de las

monedas locales se remitird al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wFi5(wGG6), wEi6(wG5), wFi7(wG6), wFis(wG6), wFill (wG6),
whi12(wG6), wFi13(wG6), wFild(wG6), wEil5, wFil6(wGe),
wEi17(wG6), wEi18(wG6), wFil9(wG6), wFi20(wG6),
w21 (wG6), wFi22(wG6), wFi23(wG6), wFi24(wG6),
WFiB0(wGS5), wFi31 (wG6)

USADA EN LAS VARIABLES: wG5 (WGG6), wG6 (wG8), wG8
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wG16— Otros costes de operacion (EUR)

Valor neto (obtenido por el prorrateo negativo de los costes capitalizados de
activos construidos por la empresa) de otros costes de operacion no incluidos
en materiales, sustancias quimicas y otros consumibles para mantenimiento

y reparacion, arrendamien

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. El tipo de cambio de las

monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wFi5(wG6), wFi6(wG5), wFi7(wG6), wFis(wG6), wFill (wG6),
wFil2(wGo0), wFil13(wG6), wFil4(wGo), wEil5, wFil6(wGo),
WEil7(wG6), wEi18(wG6), wEil9(wG6), wFi20(wG6),
wEi21(wG6), wEi22(wG6), wEi23(wG6), wFi24(wG6),
WwEiB0(wGS5), wFi31(wG6)

USADA EN LAS VARIABLES: wG5 (wGG6), wG6 (wG8), wGS

wG17- Coste de explotacion de la direccion general (EUR)

Parte de los costes de explotacion relativos al valor neto (obtenido por el

prorrateo negativo de los costes capitalizados de activos construidos por el
servicio) de los costes de direccion, administracion central, planificacion
estratégica, marketing y comunicaciones, relaciones con las partes
interesadas, asuntos juridicos, auditorias internas, gestion medioambiental,
desarrollo de nuevos negocios y asistencia informatica general, relacionados

con el servicio de saneamiento, durante el periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Esta vatiable incluye no solo los costes de las funciones internas, sino también,
cuando corresponde, los costos de las funciones subcontratadas. Ver seccion 11-1.3,
Figura 15 y Tabla 55, para mas detalles. El tipo de cambio de las monedas locales se
remitird al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFil6

Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento — Parte 1T 325

VARIABLES



VARIABLES

wG18— Costes de explotaciéon de la funcién de gestion de recursos

humanos (EUR)

Parte de los costes de explotacion relativos al valor neto (obtenido por el
prorrateo negativo de los costes capitalizados de activos construidos por el
prestador) de los costes del personal de administracion, educacion y
formacion del personal, la seguridad en el trabajo, los servicios médicos y las
actividades sociales, relacionados con el servicio de saneamiento, durante el

periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable incluye no solo los costes de las funciones internas, sino también,
cuando corresponde, los costos de las funciones subcontratadas. Ver seccion 11-1.3,
Figura 15 y Tabla 56, para mas detalles. El tipo de cambio de las monedas locales se
remitird al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFil7

wG19- Costes de explotacion del area financiera y comercial (EUR)

Parte de los costes de explotacion relativos al valor neto (obtenido por el
prorrateo negativo de los costes capitalizados de activos construidos por el
prestador) de los costes de planificacién econémica y financiera,
administracion financiera, control econémico y gestion de materiales,
relacionados con el servicio de saneamiento, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Esta variable incluye no solo los costes de las funciones internas, sino también,
cuando corresponde, los costos de las funciones subcontratadas. Ver seccion 11-1.3,
Figura 15 y Tabla 57, para mas detalles. El tipo de cambio de las monedas locales se
remitird al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFil8
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wG20- Costes de explotacion del servicio de atencion al cliente (EUR)

Parte de los costes de explotacion relativos al valor neto (obtenido por el
prorrateo negativo de los costes capitalizados de activos construidos por el
prestador) y actividades de gestion, relacionados con el servicio de

saneamiento, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable incluye no solo los costes de las funciones internas, sino también,
cuando corresponde, los costos de las funciones subcontratadas. Ver seccion 11-1.3,
Figura 15 y Tabla 58, para més detalles. El tipo de cambio de las monedas locales se
remitird al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFil9

wG21- Coste del servicio técnico (EUR)

Parte de los costes de explotacion relativos al valor neto (obtenido por el

prorrateo negativo de los costes capitalizados de activos construidos por el
prestador) de los costes de la planificacion técnica, disefio, construccion,
operaciones y mantenimiento (incluyendo la reparacién de activos) del

servicio de saneamiento, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable incluye no solo los costes de las funciones internas, sino también,
cuando corresponde, los costos de las funciones subcontratadas. Ver seccion 11-1.3,
Figura 15, Tabla 59 y Tabla 60, para més detalles. El tipo de cambio de las monedas
locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi20
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wG22—- Costes de explotacion del tratamiento de aguas residuales

(EUR)

Parte de los costes de explotacion relativos al valor neto (obtenido por el
prorrateo negativo de los costes capitalizados de activos construidos por el
prestador) de los costes del tratamiento de aguas residuales, durante el

petiodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Para facilitar la evaluacion, esta variable se puede dividir en subvariables mas
detalladas.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi21

wG23— Costes de explotacion de la red de alcantarillado (EUR)

Parte de los costes de explotacion relativos al valor neto (obtenido por el

prorrateo negativo de los costes capitalizados de activos construidos por el
prestador) de los costes de la red de alcantarillado, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Para facilitar la evaluacion, esta variable se puede dividir en subvariables mas
detalladas.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi22

wG24- Costes de explotacion de la monitorizaciéon de la calidad del

agua residual (EUR)

Parte de los costes de explotacion relativos al valor neto (obtenido por el
prorrateo negativo de los costes capitalizados de activos construidos por el
prestador) de los costes de monitorizacion del agua residual, durante el
periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

En el caso de prestadores con mas de un servicio, cada empleado se contabilizara en
base a la proporcién de tiempo dedicado a actividades relacionadas con el servicio de
saneamiento. Para facilitar la evaluacion, esta variable se puede dividir en subvariables
mas detalladas.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi23
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wG25— Costes de explotacion de servicios de apoyo (EUR)

VARIABLES

Parte de los costes de explotacion relativos al valor neto (obtenido por el
prorrateo negativo de los costes capitalizados de activos construidos por el
prestador) de los costes de los servicios de apoyo, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

En el caso de prestadores con més de un servicio, cada empleado se contabilizara en
base a la proporcién de tiempo dedicado a actividades relacionadas con el servicio de
saneamiento. Para facilitar la evaluacién, esta variable se puede dividir en subvariables
mis detalladas.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi24

wG26— Costes por depreciacion (EUR)

Costes por depreciacion (basados en valores contables), relacionados con el

servicio de saneamiento, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. El tipo de cambio de las
monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wEFi5(wG7), wFi6(wG5), wFi9(wG7), wFil0(wG7), wFi25,
wHi26(wG7), wFi30(wG5), wFi33, wFi36

USADA EN LAS VARIABLES: wG7

wG27- Coste de los intereses (EUR)

Coste de los intereses, relacionados con el servicio de saneamiento, durante

el periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles.El tipo de cambio de las
monedas locales se remitird al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wFi5(wG7), wFi6(wG5), wFi9(wG7), wFilO(wG7),
wFi25(wG7), wFi26, wFi30(wG5)
USADA EN LAS VARIABLES: wG5(wG7), wG7(wG29), wG29
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wG28- Ingresos por intereses (EUR)

Ingresos totales por intereses, relacionados con el servicio de saneamiento,

durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Los ingresos por intereses deberfan ser considerados como una correccién econdémica

de los intereses a cargo, no como un ingreso. Consecuentemente, deberfan ser

registrados como una cantidad negativa con el fin de obtener los costes totales netos.

Ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. El tipo de cambio de las

monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wFli5(wG7), wFi6(wG5), wFi9(wG7), wFil0(wG7),
wli25(wG7), wFi26, wFi30(wG5)

USADA EN LAS VARIABLES: wG5(wG7), wG7(wG29), wG29

wG29- Intereses netos (EUR)

Coste de los intereses - ingresos por intereses, relacionados con el servicio de

saneamiento, durante el periodo de evaluacion.

wWG27-wG28

En muchas ocasiones los intereses a cargo son mayores que los ingresos por intereses,
lo que significa que el interés neto es un coste.

Ver seccion I1-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para mas detalles. El tipo de cambio de las
monedas locales se remitird al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wFi5(wG7), wFi6(wG5), wEi9(wG7), wFil0(wG7),
wFi25(wG7), wFi26, wFi30(wG>5)
USADA EN LAS VARIABLES: WGS(WG7), wG7
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wG30- Inversién en activos tangibles del servicio de saneamiento

(EUR)

Coste total de las inversiones en tangibles (gastos en la red de alcantarillado,
plantas de tratamiento y equipo), incluyendo los costes capitalizados de
activos construidos por el prestador (la parte de wG33 relativa a los activos
tangibles), relacionados con el servicio de saneamiento, durante el periodo de

evaluacion.

WG31+wWG32

Véase el diagrama de la seccion I1-1.3 - Definiciones financieras.
Los activos tangibles incluyen las inversiones en edificios de apoyo, vehiculos, etc.

El tipo de cambio de las monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi27,wFi28,wFi29,wFi34

wG31- Inversiéon en activos nuevos y en el fortalecimiento de los

activos existentes (EUR)

Coste total de las inversiones en activos tangibles que constituyen un nuevo
desarrollo para el servicio (nuevos activos y fortalecimiento de los activos
existentes), incluyendo los costes capitalizados de activos construidos por el
prestador (la parte de wG33 relativa a los activos tangibles recientemente
construidos o refuerzos), relacionados con el servicio de saneamiento,

durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

El tipo de cambio de las monedas locales se remitira al final del afo.
USADA EN LOS INDICADORES:  wFi27(wG30), wFi28, wFi20(wG30), wFi34(wG30)

USADA EN LAS VARIABLES: wG30
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wG32- Inversion en la sustitucion y renovacion de activos (EUR)

Coste total de las inversiones relativas a la sustitucion y restauracion de los
activos existentes del abastecimiento (''Igual por igual”, es decir,
manteniendo aproximadamente la misma funcionalidad de la infraestructura
existente) incluyendo los costes capitalizados de activos construidos por el
prestador (la parte de wG33 relativa a la sustitucion y renovacion de los
activos existentes), relacionado con el setvicio de saneamiento, durante el
periodo de evaluacién.

DATO DE ENTRADA

El tipo de cambio de las monedas locales se remitira al final del afio.
USADA EN LOS INDICADORES:  wFi27(wG30), wFi28(wG30), wEi29, wFi34(wG30)
USADA EN LAS VARIABLES: wG30
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wG33— Costes capitalizados de activos construidos por el servicio

(EUR)

Costes totales capitalizados de activos construidos por el servicio
relacionados con el servicio de alcantarillado, durante el periodo

de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Esta variable incluye los costes totales capitalizados de activos construidos por el
prestador relacionados con las inversiones tanto en activos tangibles como intangibles
que constituyen un nuevo desarrollo para el servicio y con las inversiones para la
sustitucion de activos existentes. En estos términos representa:

1) Un aumento de las inversiones construidas externamente y por lo tanto incluidas en
el wG2 y otros datos relacionados;

2) una correcciéon econémica del valor bruto de los costes de operacion y
mantenimiento y de mano de obra interna asignados en la declaracién de pérdidas y
ganancias (ver seccion 11-1.3, Tabla 61, para mas detalles.) y, por tanto, introducida
como cantidad negativa en los costes de wG8, wG9 y otros datos relacionados;

3) una correccién econdémica de los ingresos de explotacion asignados en el
declaracion de pérdidas y ganancias (ver seccion 11-1.3, Tabla 61 y Tabla 62, para
mas detalles) y, por tanto, introducida como cantidad negativa para obtener los
ingresos en wG1.

El tipo de cambio de las monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES: wkil, wFi2(wG1), wFi3(wG1), wFi30(wG1),

wFi31(wG1)

USADA EN LAS VARIABLES: wGl1

wG34- Cuentas a cobrar (EUR)

Cuentas a cobrar, relacionado con el servicio de saneamiento, durante el

petiodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Para evaluar los indicadores de gestion anuales, deberfan utilizarse las cuentas a cobrar
a fin de afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi32
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wG35- Inversiones sujetas a depreciacion (EUR)

Inversiones en activos sujetas a depreciacion, de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados, relacionado con el servicio de

saneamiento, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 63, para mas detalles. El tipo de cambio de las monedas
locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi33

wG36— Inversiones financiadas por el flujo de caja (EUR)

Inversiones financiadas por el flujo de caja (valoradas como la suma del
beneficio neto, 1a depreciacion y la variacion del capital de trabajo),
relacionado con el servicio de saneamiento, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Ver seccién 11-1.3, Tabla 64, para més detalles. El tipo de cambio de las monedas
locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi34

wG37- Valor histérico depreciado de los activos tangibles (EUR/afio)

Suma, para todos los activos tangibles, del valor depreciado aplicado desde la
fecha de adquisicion, durante el afio, relacionado con el servicio de

saneamiento.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 63 y Tabla 64, para mas detalles. Esta variable se refiere a
valores anuales. El tipo de cambio de las monedas locales se remitird al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi35, wFi42
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wG38- Valor histérico de los activos tangibles (EUR/afio)

VARIABLES

Se refiere al valor contable bruto de los gastos totales en activos tangibles
infraestructurales y no infraestructurales, relacionado con el servicio de

saneamiento.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 63 y Tabla 64, para mas detalles. Esta variable se refiere a
valores anuales. El tipo de cambio de las monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi35,wFi36,wFi42

wG39- Deuda anual de los clientes (EUR/afio)

Deuda anual de los clientes, relacionado con el servicio de saneamiento.

DATO DE ENTRADA

Esta variable se refiere a valores anuales. El tipo de cambio de las monedas locales se
remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi37

wG40- Cantidad anual facturada por afio (EUR/afio)

Cantidad anual facturada por afio, relacionado con el setvicio de

saneamiento.

DATO DE ENTRADA

Esta variable se refiere a valores anuales. El tipo de cambio de las monedas locales se
remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi37

wG41- Flujo de caja (EUR)

El total disponible es la suma del beneficio neto, la depreciacion y el valor
neto de la variacion del capital de trabajo, relacionado con el servicio de

saneamiento, durante el periodo de evaluacion.

DATO DE ENTRADA

Ver seccién 11-1.3, Tabla 64, para més detalles. El tipo de cambio de las monedas
locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi39
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wG42— Servicio de deuda financiera (EUR)

El servicio de deuda financiera contiene los gastos por interés ((wG27), el
coste de préstamos y los principales (=capitales) instrumentos de reembolso
de deuda, relacionado con el servicio de saneamiento, durante el periodo de

evaluacion.

DATO DE ENTRADA

El tipo de cambio de las monedas locales se remitira al final del aflo.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi39

wG43— Deuda total (EUR/afio

Suma del pasivo a largo plazo (bonos y deudas financieras a largo plazo) y del
pasivo circulante, al final del afio fiscal, relacionado con el servicio de

saneamiento.

wG48+wG49

El tipo de cambio de las monedas locales se remitira al final del afio.
USADA EN LOS INDICADORES:  wFi40, wFi43(wG44)

USADA EN LAS VARIABLES: wG44

wG44— Capital de los accionistas (EUR/afio)

Superavit del activo sobre el pasivo, relacionado con el servicio de

saneamiento, al final del afio fiscal.

wWG46-wG43

El capital de los accionistas incluye el capital emitido en acciones, las reservas de
capital, otras reservas y beneficio neto para el aflo.

Ver seccién 11-1.3, Tabla 65, para més detalles. El tipo de cambio de las monedas
locales se remitira al final del ano.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi40,wFi43
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wG45— Activo circulante (EUR)

El activo circulante incluye dinero en efectivo en bancos y en mano, cuentas
a cobrar de agua potable, otros cobros de facturas, inventarios y gastos
prepagados, relacionado con el servicio de saneamiento, durante el periodo

de evaluacion.

DATO DE ENTRADA
Cuando esta variable se refiere a valores anuales, debe ser evaluada al final de los
ejercicios fiscales.

Ver seccion 11-1.3, Tabla 65, para mas detalles. El tipo de cambio de las monedas
locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi41

wG46— Activos totales (EUR/ afio)

Suma de los activos intangibles (incluyendo las plusvalias y el valor neto de

licencias y derechos), los activos del sistema de abastecimiento de agua
(incluyendo el valor neto de las instalaciones del abastecimiento y el valor
neto de otros activos), los activos financieros (incluyendo el valor neto de las
inversiones financieras) y los activos circulantes (wG45), relacionado con el

servicio de saneamiento, al final del afio fiscal.

DATO DE ENTRADA

Ver seccion 11-1.3, Tabla 65, para mas detalles. El tipo de cambio de las monedas
locales se remitird al final del afio. En la bibliograffa, el término "activos totales" es
equivalente a "capital invertido".

USADA EN LOS INDICADORES:  wFid0(wG44), wFid3(wG44), wFid4, wFid5

USADA EN LAS VARIABLES: wG44
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wG47- Inventario (EUR)

Valor contable de los materiales relacionados con el setvicio del aguas
residuales que seran utilizados en el proceso de produccién y que estan en

stock en el abastecimiento en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

Cuando esta variable esté referida a valores anuales, deberfa evaluarse para los afios
fiscales.

Ver seccién 11-1.3, Tabla 65, para més detalles. El tipo de cambio de las monedas
locales se remitird al final del afio. Esta variable es un subset de wG45.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi38

wGA48— Pasivo a largo plazo (EUR/afio)

Suma de los bonos y deudas financieras a largo plazo, relacionados con el

servicio de saneamiento, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

El tipo de cambio de las monedas locales se remitira al final del afio.
USADA EN LOS INDICADORES:  wEi40(wG43), wFi43(wG44)
USADA EN LAS VARIABLES: wG43, wG44(w(G43)

wG49- Pasivo circulante (EUR)

El pasivo circulante incluye cuentas las por pagar, la parte actual de la deuda
a largo plazo y los diversos pasivos circulantes, relacionados con el servicio

de saneamiento, en la fecha de referencia.

DATO DE ENTRADA

Cuando esta variable esté referida a valores anuales, deberfa evaluarse para los aflos
fiscales. Ver seccién 11-1.3, Tabla 65, para mas detalles.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFid0(wG43), wFid1, wFid3(wG4d)

USADA EN LAS VARIABLES: wG43, wG44(wG43)
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wG50- Beneficio de operacion (EUR/afio)

Beneficios antes de intereses e impuestos (BAII), relacionadas con el servicio

de saneamiento, durante el afio.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable se refiere a valores anuales. Ver seccion 11-1.3, Tabla 65, para mas
detalles.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi42 wFi44

wG51- Impuestos relacionados con el beneficio de operacion

(EUR/aiio)

Subconjunto de los impuestos totales especificamente relacionados con el
beneficio de operacion (BAII), relacionados con el servicio de saneamiento,

durante el afio.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable se refiere a valores anuales. Ver seccion 11-1.3, Tabla 65, para mas
detalles. El tipo de cambio de las monedas locales se remitira al final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi44

wG52— Beneficio neto (EUR/afio)

Beneficio neto tras el pago de intereses e impuestos, telacionados con el

servicio de saneamiento abastecimiento de agua, al final del afio fiscal.

DATO DE ENTRADA

Hsta variable se refiere a valores anuales. El beneficio neto representa el beneficio
final, después de que se hayan pagado los impuestos sobre los beneficios antes de
impuestos. Ver seccion 11-1.3. El tipo de cambio de las monedas locales se remitira al

final del afio.

USADA EN LOS INDICADORES:  wFi43
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3.8 Seccion H — Datos de tiempo

wH1- Periodo de evaluacion (dias) ‘

Periodo de tiempo adoptado para evaluar los datos (variables, indicadores e

informacion de contexto).

DATO DE ENTRADA

El sistema de indicadores de gestion IWA pretende ser usado anualmente y, por tanto,
es altamente recomendado que se elija el aflo como perfodo de evaluaciéon de
referencia. Sin embargo, dado que los servicios pueden necesitar estudiar la evolucion
de su desempefio dentro del afio, el sistema de indicadores estd preparado para

adaptarse a otros perfodos de evaluacién en la mayorfa de indicadores.

En este caso, y para asegurar la coherencia de unidades y permitir la comparacioén de
ID, todos los ID expresados en términos de tiempo se formulan de tal manera que los
valores calculados para otros periodos de evaluacion se convierten en valores anuales.
Se debe tener en cuenta que el comportamiento de la mayoria de las variables no es
uniforme durante el aflo, debido a efectos aleatorios o estacionales o a la planificacién
de actividades. Todas las comparaciones basadas en ID evaluadas a partir de datos no

anuales deben tener en cuenta este hecho, a fin de evitar cualquier sesgo.

USADA EN LOS INDICADORES: wEn3, wEn4, wEn6, wEn12, wEn13, wEn14, wEn15, wPel2,
wPel7, wPe20, wPe21, wPe22, wPe23, wPe24, wPh8, wPh9,
wOpl, wOp2, wOp3, wOp4, wOp5, wOp6, wOp7, wOp8,
wOp9, wOp10, wOpll, wOpl12, wOpl13, wOpl4, wOpl5,
wOp17, wOp18, wOp21, wOp22, wOp23,wOp24, wOp25,
wOPp26, wOp27, wOp28, wOp29, wOp31, wOp32, wOp33,
wOp34, wOp35, wOp36, wOp37, wOp38, wOp39, wOp40,
wOp41, wOp42, wOp44, wOp45, wOp46, wOp47, wOp48,
wOp49, wOp50, wOp51, wOp52, wOp53, wQS10, wQS11,
wQS12, wQS13, wQS14, wQS15, wQS17, wQS19, wQS20,
wQS21, wQS22, wQS23, wQS24, wQS25,wQS26, wQS29,
wFi32

3.9 Lista alfabética de variables

Datos mediambientales, pagina II-266
Agua residual con tratamiento primario, wA5
Agua residual con tratamiento secundatio, wA7
Agua residual con tratamiento terciario, wA9
Agua residual pretratada, wA3

Agua residual tratada en sistemas in-situ, wA11
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Datos

Lodo destinado a vertedero, wA17

Lodo desechado, wA16

Lodo procesado térmicamente, wA18

Lodo tratado, wA14

Lodo utilizado, wA15

Lodos desechados por otros medios, wA19

Lodos producidos en la EDAR, wA13

Numero de alivios, wA24

Poblacién  equivalente con tratamiento de aguas residuales
satisfactorio, wA1

Sedimentos de colectores, wA20

Sedimentos de elementos auxiliares, wA21

Sedimentos de film y arenilla, wA22

Sedimentos de sistemas in-situ, wA23

Valor punta diario de agua residual con tratamiento primario,
wAG

Valor punta diario de agua residual con tratamiento secundario,
wAS8

Valor punta diatio de agua residual con tratamiento terciario,
wA10

Valor punta diario de agua residual pretratada, wA4

Volumen de agua residual reutilizada, wA12

Volumen de agua tratada, wA2

Volumen de descargas por reboses, wA25

Volumen de lluvia, wA26

de personal, pagina II-272

Absentismo debido a accidentes o enfermedades laborales,
wB24

Absentismo debido a otras razones, wB25

Absentismo, wB23

Accidentes laborales fatales, wB22

Accidentes laborales, wB21

Horas de trabajo, wB26

Horas extraordinarias de trabajo, wB27
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Personal con nivel de estudios basico, wB16

Personal con otra cualificacion, wB17

Personal con titulacion universitaria, wB15

Personal de laboratorio, wB13

Personal de operaciones y mantenimiento, wB12

Personal de planificacién, disefio y construccion, wB11
Personal de servicios de apoyo, wB14

Personal de servicios técnicos, wB8

Personal en la red de alcantarillado, wB3

Personal en tratamiento de aguas residuales, wB2

Personal encargado de la administracion general, wB4

Personal encargado de la gestion de los recursos humanos, wB5
Personal encargado de las funciones financieras y comerciales,
wB6

Personal encargado del servicio al cliente, wB7

Personal especializado en espacios confinados, wB18

Personal técnico de tratamiento de aguas residuales, wB9
Personal técnico del sistema de alcantarillado, wB10

Personal total, wB1

Personal vacunado, wB19

Tiempo de formacion, wB20

Datos de activos fisicos, pagina II-280
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Acometidas, wC29

Aliviaderos, wC19

Bombas de la red de alcantarillado, wC7

Capacidad diaria de tratamiento preliminar, wC12
Capacidad diaria de tratamiento primario, wC13
Capacidad diaria de tratamiento secundario, wC14
Capacidad diaria de tratamiento terciatio, wC15
Colectores que entran en carga en tiempo de lluvia, wC3
Colectores que entran en carga en tiempo seco, wC2
Colectores que entran en niveles de carga elevados, wC4"
Caudalimetros de agua de la EDAR, wC26
Caudalimetros de agua de la red de alcantarillado, wC27
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Datos

Equipos de monitorizacion de la calidad del agua residual,
w(C33

Equipos de transmisién de sefiales, wC31

Equipos eléctricos, wC32

Estaciones de bombeo de la red de alcantarillado, wC9
Estaciones de bombeo del sistema de alcantarillado, wC6
Filtros de depdsitos de retencién y tanques de tormenta, wC25
Imbornales, wC22

Longitud de la red de alcantarillado, wC1

Nuamero de depésitos de retencion, wC23

Numero de tanques de tormenta, wC20

Potencia de bombeo en la EDAR, wC5

Potencia de bombeo en la red de alcantarillado, wC10
Potencia de las bombas instaladas de aguas residuales, wC8
Pozos de registro, wC21

Propiedades conectadas, wC28

Sistemas eléctricos de emergencia, wC30

Unidades de control automatico, wC17

Unidades de control remotas, wC18

Unidades de control, wC16

Utilizacién de las estaciones de bombeo de la tred de
alcantarillado, wC11

Volumen de depésitos de retenciéon y tanques de tormenta,
w(C24

operacionales, pagina I1-288

Altasco de estaciones de bombeo, wD40

Altascos de colectores, w38

Averias eléctricas, wD18

Bombas averiadas, w34

Calibracion de caudalimetros de agua de la red de alcantarillado,
wD20

Calibracidn de caudalimetros de agua de las EDAR, wD19
Calibracidn de equipos de monitorizacion de la calidad del agua
residual, wD21
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Colapso de colectores, wD44

Consumo de energfa en las bombas, wD12

Consumo de energia por bombeo en la EDAR, wD14
Consumo de energfa por bombeo en la red de alcantarillado,
wD15

Control de tanques de tormenta, wD45

Detectores de gas permanentemente instalados, w69
Detectores de gas, wD68

Energfa consumida en los tratamientos de aguas residuales,
wD13

Energfa generada por cogeneracion, w17

Ensayo de solidos suspendidos realizados, w50
Ensayo de solidos suspendidos requeridos, wD60
Ensayos de DBO realizados, wD48

Ensayos de DBO requeridos, wD58

Ensayos de DQO realizados, wD49

Ensayos de DQO requeridos, wD59

Ensayos de e. coli fecales realizados, wD53

Ensayos de e. coli fecales requeridos, wD63

Ensayos de fésforo realizados, wD51

Ensayos de fésforo requeridos, wD61

Ensayos de nitrégeno realizados, w52

Ensayos de nitrégeno requeridos, wD62

Ensayos realizados de calidad del agua residual, wD46
Ensayos realizados de lodos, wD55

Ensayos realizados de vertidos industriales, wD56
Ensayos requeridos de calidad del agua residual, wD57
Ensayos requeridos de lodos, wD65

Ensayos requeridos de vertidos industriales, wD66
Factor de normalizacién, wD16

Inspeccion de bombas, wD11

Inspeccién de colectores, wD1

Inspeccion de equipos de transmision de sefiales, wD23
Inspeccion de equipos eléctricos, wD24

Inspeccion de estaciones de bombeo, wD10
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Inspeccion de filtros de dep6sitos de retencion y tanques de
tormenta, wD9

Inspeccion de imbornales, wD4

Inspeccion de los sistemas eléctricos de emergencia, wD22
Inspeccion de pozos de registro, w3

Inundaciones debidas a colectores de aguas negras, w41
Inundaciones debidas a colectores unitatios, wD42
Inundaciones superficiales, wD43

Limpieza de colectores, wD2

Limpieza de dep6sitos de retencion y tanques de tormenta, wD8
Limpieza de imbornales, wD5

Numero de inspecciones a depédsitos de retencion y tanques de
tormenta, wDG6

Numero total de ensayos de calidad del agua residual realizadas
por los laboratorios del servicio, wD47

Otros test de calidad del agua residual realizados, wD54

Otros test de calidad del agua residual requeridos, wD64
Puntos de atasco de colectores, wD39

Rehabilitacion de bombas, wD32

Rehabilitacion de colectores, w25

Reparaciéon de colectores y uniones, w28

Restauracion de colectores, wD26

Sustitucién de bombas, wDD33

Sustitucién de colectores, w27

Sustitucion de tapas de pozos de registro, wD30

Sustitucién o renovacion de acometidas, w31

Sustitucién, renovacién o reparacién de pozos de registro,
wD29

Vehiculos permanentes, wD67

Volumen de entrada, wD35

Volumen exflitrado, wD37

Volumen infiltrado, wDD36

Volumen inspeccionado de depésitos de retencién y tanques de

tormenta, wD7
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Datos

Datos
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sobre demografia y clientes, pagina I1-309

Poblaciéon equivalente servida con EDAR, wES5

Poblacion equivalente servida por sistemas in-situ, wE6
Poblacién equivalente total servida, wES8

Poblacién residente conectada a la red de colectores, wE4
Poblacién residente servida por estaciones depuradoras de
aguas residuales, wE2

Poblacioén residente servida por sistemas in-situ, wE3

Poblacién residente sin servicio, wE7

Poblacién residente, wE1

de calidad del servicio, pagina II-311

Accidentes, wF22

Acometidas reparadas, wF10

Agua residnal recolectada, wF1

Alta de nuevas acometidas, wEF8

Dafios a terceros, wh21

Interrupcion del servicio de saneamiento, w7

Interrupcion del trafico, w26

Inundacién de la superficie de propiedades en tiempo de lluvia,
wl6

Otras quejas, wF19

Perturbaciones en el trifico, w25

Propiedades inundadas por colectores de aguas negras en
tiempo de lluvia, wF3

Propiedades inundadas por colectores de aguas negras en
tiempo seco, wk2

Propiedades inundadas por colectores unitarios en tiempo de
lluvia, wF5

Propiedades inundadas por colectores unitarios en tiempo seco,
wh4

Quejas por atascos, wEF13

Quejas por incidentes de contaminacioén, wk15

Quejas por inundaciones, wH14

Quejas por olores, wEF16

VARIABLES



Quejas relacionadas con la facturacion, wE18

Quejas relacionadas con roedores, wE17

Quejas totales, wF12

Respuestas a quejas, wE20

Solicitudes de vaciado de fosas sépticas, w23

Tiempo de establecimiento de nuevas acometidas, wEF9
Tiempo de reparacion de acometidas, wh11

Tiempo de respuesta de vaciado de fosas sépticas, w24

Datos econdémicos y financieros, pagina II-318
Activo circulante, wG45
Activos totales, wG46
Arrendamiento y alquiler, wG13
Beneficio de operacion, wG50
Beneficio neto, wG52
Cantidad anual facturada por ano, wG40
Capital de los accionistas, wG44
Coste de explotacion de la direccion general, wG17
Coste de la energfa eléctrica, wG11
Coste de los intereses, wG27
Coste de los servicios externos, wG10
Coste del material comprado, wG12
Coste del servicio técnico, wG21
Costes capitalizados de activos construidos por el servicio,
wG33
Costes de capital, wG7
Costes de explotacion de la funciéon de gestion de recursos
humanos, wG18
Costes de explotacion de la monitorizacion de la calidad del
agua residual, wG24
Costes de explotacion de la red de alcantarillado, wG23
Costes de explotacion de servicios de apoyo, wG25
Costes de explotacion del area financiera y comercial, wG19

Costes de explotacion del servicio de atencién al cliente, wG20
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Costes de explotacion del tratamiento de aguas residuales,

wG22

Costes de explotacion, wG6

Costes de la mano de obra interna, wG9
Costes operativos, wG8

Costes por depreciacion, wG26

Costes totales, wG5

Cuentas a cobrar, wG34

Deuda anual de los clientes, w(G39
Deuda total, wG43

Flujo de caja, wG41

Ganancias y pérdidas extraordinarias, wG15

Impuestos relacionados con el beneficio de operacion, wG51

Ingresos de operacion, wG2

Ingresos por intereses, wG28

Ingresos por servicios industriales, wG4
Ingresos por servicios, wG3

Ingresos totales, wG1

Intereses netos, wG29

Inventario, wG47

Inversion en activos nuevos y en el fortalecimiento de los

activos existentes, wG31

Inversién en activos tangibles del servicio de saneamiento,

wG30

Inversion en la sustitucion y renovacion de activos, w32

Inversiones financiadas por el flujo de caja, wG36
Inversiones sujetas a depreciacion, wG35

Otros costes de operacién, wG16

Pasivo a largo plazo, wG438

Pasivo circulante, wG49

Servicio de deuda financiera, wG42

Tasas, gravamenes ¢ impuestos, wG14

Valor histérico de los activos tangibles, wG38

Valor histérico depreciado de los activos tangibles, wG37

VARIABLES



Datos de tiempo, pagina II-340
Periodo de evaluacion, wH1
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4. INFORMACION DE CONTEXTO

4.1 Lista de referencia rapida de IC

Perfil del prestador (pagina 11-358)

wClI1 -

Identificacién del servicio (-)

wCI2 -

Ambito geogrifico

wCl3 -

Tipo de actividad

wCl4 -

Tipo de propiedad de los activos

wClI5 -

Tipo de operaciones

wClob -

Personal total (No.)

wCl7 -

Tiempo de trabajo anual por empleado
(horas/empleado/afio)

wClI8 -

Ingtesos anuales (€/afio)

wClI9 -

Coste anuales (€/afio)

wCI10 -Costes de externalizacion (€/afio)

wClI11 -Costes de externalizacion de gestion general (€/aflo)

wCI12 -Costes de externalizacion de recursos humanos

(€/afio)

wCI13 -Costes de externalizacion de la gestion financiera y
comercial (€/afio)

wClI14 -Costes de externalizacion del servicio de atencion al
usuario (€/afio)

wClI15 -Costes de externalizacion de los servicios de
planificacién y disefio (€/afio)

wClI16 -Costes de externalizacion de los servicios de
construccién (€/afio)

wCI17 -Costes de externalizacion de los servicios de
operacién y mantenimiento (€/afio)

wClI18 -Costes de externalizacion de los servicios de
laboratorio (€/afio)

wCI19 -

Inversién media anual (€/afio)

wCI20 -

wClI21 -

Impuestos sobre la renta (€/afio)

Datos del setvicio (pagina 11-362)

Tipos de sistemas gestionados por el prestador

wClI22 -

Poblacién residente (hab.)

wClI23 -Poblacion residente conectada a la red de
alcantarillado(hab.)
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wClI24 -Poblacién residente conectada a la red de
alcantarillado en alta (hab.)

wCI25 -Poblacion residente servida por estaciones
depuradoras de aguas residuales (hab.)

wCI26 -Poblacion residente servida por sistemas in-situ

(hab.)
wCI27 - Poblacion servida punta (hab.)
wCI28 - Carga contaminante punta en EDAR (p.e.)
wCI29 - Aguta residnal recolectada diariamente (m?3/dfa)
wCI30 - aguas residuales industriales (%0)
wClI31 - Agua tesidual importada (m?/dia)
wClI32 - Agua residual exportada (m?/dia)
Nivel de tratamiento de agua residual (pagina 11-364)
wClI33 - Agua tresidual pretratada (m?/dia)
wClI34 - Agua tesidual con tratamiento primario (m?/dfa)
wClI35 - Agua tresidual con tratamiento secundario (m?/dfa)
wClI36 - Agua residual con tratamiento terciatio (m3/dia)
wCI37 - Agua tesidual sin tratamiento (m?/dia)
wCI38 - Lodos producidos en la EDAR (ton DS/afio)
wClI39 - Lodos tratados en la EDAR (ton DS/afio)
wClI40 - Lodo desechado (ton DS/afio)
wCl41 - Sedimentos de film y arenilla (ton/afio)

Servicio al usuatio (pagina I1-360)

wCl42 - Existencia de un sistema de registro de quejas

Existencia de un sistema formalizado para registrar quejas

w43 - para evaluar la calidad del servicio y gestion de activos
wCl44 - Existencia de un sistema de normas garantizadas
Cuenca (pagina 11-360)

wClI45 - Cuenca (km2)

wClI46 - Area impermeable de la cuenca (km2)

Activos fisicos (pagina I1-367)

Red de alcantarillado (pagina 11-367)

wCl47 - Sistemas de aguas residuales (No.)
wClI48 - Longitud de la red de alcantarillado (km)

| wClI49 -Longitud de colectores unitarios (km)
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wCI50 -Longitud de colectores de aguas residuales (km)

wCI51 -Longitud de colectores de aguas pluviales (km)

wClI52 -Longitud de impulsiones (km)

wClI53 -Longitud de otros colectores (km)

wClI54 -

Expansién de la red de alcantarillado (km/aflo)

Materiales de los colectores

wCI55 -Colectores de gres (%o)

wClI56 -Colectores de fibrocemento (%o)

wCI57 -Colectores de hormigon (%)

wClI58 -Colectores de policloruro de vinilo (PVC) (%0)

wCI59 -Colectores de polietileno (%o)

wCI60 -Colectores de fundicion (%o)

wClI61 -Colectores de acero (%)

wClI62 -Colectores de piedra (%)

wClI63 -Colectores de ladrillo (%)

wCl64 -Colectores de otros materiales (%o)

wClI65 -Colectores con material desconocido (%)

Diametros de los colectores

wClI66 -Colectores de diametro <= 150 mm (%)

wClI67 -Colectores de didmetro entre 150 < D <= 450 mm

(o)

wClI68 -Colectores de diametro entre 450 < D <= 900 mm

(o)

wCI69 -Colectores de didametro entre 900 < D <= 1200 mm

o)

wCI70 -Colectores de diametro entre 1200 < D <= 2200
mm (%)

wClI71 -Colectores de diametro > 2200 mm (%)

wClI72 -Colectores con diametro desconocido (%)

Edad de 1a red de alcantarillado

wCl73 -Colectores instalados después de 1995 (%)

wCI74 -Colectores instalados entre 1985 y 1994 inclusive
(o)

wClI75 -Colectores instalados entre 1975 y 1984 inclusive
(o)

wClI76 -Colectores instalados entre 1950 y 1974 inclusive
(o)
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wClI77 -Colectores instalados entre 1925 y 1949 inclusive
(o)

wClI78 -Colectores instalados antes de 1925 (%)

wCI79 -Colectores con edad desconocida (%0)

wClI80 - Edad media del sistema de alcantarillado (afios)

Pozos de registro e imbornales (pagina 11-372)

wClI81 - Pozos de registro (No.)

wCI82 - Maxima profundidad de pozos de registro (m)
wCI83 - Mediana de la profundidad de pozos de registro (m)
wCI84 - Minima profundidad de pozos de registro (m)
wClI85 - Imbornales (No.)

Aliviaderos y tanques de tormenta (pagina 11-373)

wClI86 - Aliviaderos (No.)

Numero de tanques de tormenta o dispositivos de

WCIsT - desbordamiento del sistema unitario (DSU) (No.)
wClI88 - Nuamero de tanques de tormenta de aguas pluviales (No.)
Puntos de vertido (pagina 11-373)
wCI89 - Puntos de vertido (No.)
wCI90 - Emisarios submarinos (No.)
wCI91 - Colectores afectados por mareas (km)
Acometidas (pagina 11-374)
wClI92 - Acometidas (No.)
wCI93 -Acometidas domésticas (No.)
wCI94 -Acometidas industriales (No.)
wClI95 -Acometidas a sistemas in-situ (No.)
wClI96 -Otras acometidas (No.)
wCI97 - Densidad de acometidas (No./km)
Almacenamiento de aguas residuales (pagina 11-375)
wCI98 - Nuamero de depésitos de retencién (No.)
wCI99 - Volumen total de almacenamiento (m?)

Almacenamiento de aguas pluviales (pagina I1-375)

wCI100 - Nuamero de depésitos de retencion de aguas pluviales (No.)

wCI101 - Otras unidades de almacenamiento de aguas pluviales (No.)

Estaciones de bombeo (pagina I1-376)
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wCI102 -

Estaciones de bombeo del sistema de alcantarillado (No.)

wCI103 - Potencia de las bombas instaladas de aguas residuales (kW)
wCI104 - Agua residual bombeada (%)
wCI105 - Interrupciones del suministro eléctrico (horas)

Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR) (pagina 11-3706)

wCI106 -  Numero total de EDAR (No.)
wCI107 -Niumero de EDAR de sistemas separativos (No.)
wCI108 -Numero de EDAR de sistemas unitarios (No.)
wCI109 -Numero de EDAR de sistemas mixtos (separativos
+ unitarios) (No.)

wCI110 - Numero de EDAR <= 500 p.e. (No.)

wCI111 - Numero de 500 < EDAR <= 2000 p.e. (No.)

wCI112 - Nuamero de 2000 < EDAR <= 5000 p.e. (No.)

wCI113 - Numero de 5000 < EDAR <= 10000 p.e. (No.)

wCI114 - Numero de 10000 < EDAR <= 25000 p.e. (No.)

wCI115-  Numero de 25000 < EDAR <= 50000 p.e. (No.)

wCI116 - Numero de 50000 < EDAR <= 100000 p.e. (No.)

wCI117 - Numero de 100000 < EDAR <= 150000 p.e. (No.)

wCI118 - Numero de EDAR > 150000 p.e. (No.)

Capacidad de tratamiento

wCI119 -Capacidad de tratamiento preliminar p.e.

wClI120 -Capacidad de tratamiento primario p.e.

wClI121 -Capacidad de tratamiento secundatio p.e.

wClI122 -Capacidad de tratamiento terciatio p.e.

wClI123 -

Capacidad de almacenaje punta de aguas residuales en la
EDAR (m?)

wCl124 -

Capacidad de bombeo en la entrada de la EDAR (kW)

Recursos tecnologicos (pagina 11-379)

Sistemas de informaciéon computacional (TT Tecnologia de la Informacion)

wClI125 -Planificacion y toma de decisiones

wCI126 -Inspeccion

wClI127 -Mantenimiento

wCI128 -Reclamaciones de los clientes

wCI129 -Otros
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Monitorizacion, automatizaciéon y control

wCI130 -Caudalimetros (No.)

wCI131 -Muestreadores de calidad (No.)
wClI132 -Bombeo (%)

wClI133 -Tratamiento

wClI134 -Monitorizacion y control

wClI135 -Control integrado (%0)

Mapeo

wClI136 -Mapeo actualizado (%o)
wClI137 -Mapeo digital (%)
Demografia (pagina 11-382)

wCI138 - Densidad de poblacion (hab./km?2)
wCI139 - Ocupacién de los hogares (hab./hogar)

Crecimiento de la poblacion

wCI140 - Indice actual de crecimiento de la poblacién (% por afio)

wCI141 - Indice previsto de crecimiento de la poblacién (% por afio)

Economia (pagina I1-383)

wClI142 - Producto Nacional Bruto per capita (€ por capita/afio)
wClI143 - Tasa de inflacién (%/afio)
Tipo de cambio de EUR

wClI144 - Promedio anual de la tasa de cambio de € (Moneda local/€)

Tasa de cambio de € al final del periodo de evaluacion

(Moneda local/€)
wCI146 - Tasa de desempleo (%)

Medioambiente (pagina 11-384)

Precipitacion anual (pagina 11-384)

wCI145 -

wCI147 - Precipitacion media anual (mm/afio)
wCI148 - Mixima precipitacién anual (mm/afio)
wCI149 - Minima precipitacién anual (mm/afio)

Precipitaciones de corta duracion (pagina 11-384)

wCI150 -  Disponibilidad de datos estadisticos locales

Lluvia de duracién de 10 min y periodo de retorno de 10

wCllst - afios (mm/afio)
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Lluvia de duracién de 60 min y periodo de retorno de 10

wCII52 - aflos (mm/afio)

Temperatura del aire (pagina 11-385)

wCI153 - Temperatura media diaria del aire (°C)

wCI154 - Temperatura maxima diaria del aire (°C)

wCI155-  Temperatura minima diaria del aire (°C)

Topografia (pagina 11-385)

wCI156 - Altitud maxima (m)

wCI157 - Altitud minima (m)

Medio receptor (pagina 11-3806)

wCI158 - Medio receptor

wCI159 - Areas especiales protegidas

wCI160 - Areas especiales protegidas (km2)
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4.2 Perfil del prestador

wClI1 - Identificacién del servicio(-)

Nombre del servicio de saneamiento, persona de contacto, direccion, teléfono, fax,

correo electronico

wCI2 — Ambito geografico

Ambito de la actividad de la organizacién en su conjunto.

'VALORES
= Nacional
= Lstatal
® Regional
* Local
Se debe elegir una sola opcién. Especifique la designacion del drea cubierta por el

servicio.

wCI3 — Tipo de actividad

Ambito de la actividad de la organizacién en su conjunto.

VALORES

® Recogida de aguas residuales

Transporte de aguas residuales
= Tratamiento de aguas residuales
= Disposicion de aguas residuales
= Recogida de aguas pluviales

= Transporte de aguas pluviales

® Tratamiento de aguas pluviales
= Disposicion de aguas pluviales
= Abastecimiento de agua

= Abastecimiento de electricidad
= Abastecimiento de gas

® Recogida de residuos

= Otros (especificar)

Varias opciones son validas.
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4 pO de propiedad de los a O

Propiedad de la infraestructura del abastecimiento.

VALORES
= Puablico
= Privado
= Mixto

Se debe escoger una tnica opcion.

Tipo de direcciéon operativa del abastecimiento.

VALORES
= Publico
= Privado
= Mixto

Se debe escoger una tnica opcion.

wCI6 — Personal total(No.)

Nuimero equivalente de trabajadores a tiempo completo del servicio de saneamiento

También usada como la variable wB1

wClI7 — Tiempo de trabajo anual por empleado(horas/empleado/afio)

Nuimero medio de horas trabajadas por afo para un empleado a tiempo completo
(horas brutas trabajadas - ausencia por vacaciones).

Ratio de variables wB26/wB1

wClI8 — Ingresos anuales(€/afio)

Ingresos totales de operacion menos costes capitalizados de activos construidos por el
servicio, relacionados con el servicio de saneamiento, durante el periodo de

evaluacion.

Véase la Tabla 61 y la Tabla 62, seccién 1.3-Definiciones financieras. Equivalente a

wG1 si ésta se calcula para un afo.
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wCI9 — Coste anuales(€/afio)

Costes totales, incluyendo costes de capital y de explotacion, relacionados con el

servicio de saneamiento, durante el petfodo de evaluacion.

Véase la Tabla 61 y la Tabla 62, seccién 1.3-Definiciones financieras. Equivalente a

wG5 si ésta se calcula para un afo.

B B B B e
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wCI10 — Costes de externalizacion(€/afio)

Costes anuales de externalizacion, en relacion con el servicio de saneamiento,

durante el petiodo de evaluacion.

wClI11 — Costes de externalizacién de gestion general(€/afio)

Costes anuales de las funciones de gestion general que estan externalizadas,

con respecto al servicio de saneamiento.

Véase la Tabla 55, seccién 1.2-Funciones de organizacién

wCI12 — Costes de externalizacion de recursos humanos(€/afio)

Costes anuales de lo servicios de recursos humanos que estin externalizados,

con respecto al servicio de saneamiento.

Véase la Tabla 506, seccién 1.2-Funciones de organizacién

wCI13 — Costes de externalizacion de la gestién financiera y

comercial(€/afio)

Costes anuales de las funciones financieras y comerciales que estin

externalizadas, con respecto al servicio de saneamiento.

Véase la Tabla 57, seccién 1.2-Funciones de organizacién

wCI14 — Costes de externalizacion del setvicio de atencion al

usuario(€/afio)

Costes anuales de los servicios de atencién al usuario que estan externalizados,

con respecto al servicio de saneamiento.

Véase la Tabla 58, seccién 1.2-Funciones de organizacién
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wCI15 - Costes de externalizacion de los servicios de

planificacion y disefio(€/afio)

Costes anuales de los servicios de planificacién y disefilo que estin

externalizados, con respecto al servicio de saneamiento.

Véase la Tabla 59, seccion 1.2-Funciones de organizacion

wCI16 - Costes de externalizacion de los servicios de

construccion(€/afo)

Costes anuales de los servicios construccion que estin externalizados
(proporcién por el valor de las obras nuevas y la renovacién de activos
realizada por un contratista externo, incluidas las nuevas conexiones de

servicio y extensiones de red), con respecto al servicio de saneamiento.

Véase la Tabla 59, seccién 1.2-Funciones de organizacién

wCI17 — Costes de externalizaciéon de los servicios de operacion

y mantenimiento(€/afio)

Costes anuales de los servicios de operacién y mantenimiento que estin

externalizados, con respecto al servicio de saneamiento.

Véase la Tabla 60, seccion 1.2-Funciones de organizacion

wCI18 - Costes de externalizacion de los servicios de

laboratorio(€/afio)

Costes anuales de los servicios de laboratorio que estin externalizados, con

respecto al servicio de saneamiento.

Véase la Tabla 60, seccion 1.2-Funciones de organizacién

wCI19 — Inversiéon media anual(€

Coste promedio anual de las inversiones (gastos pata infraestructura y equipos

asociados), en relacién con el setvicio de saneamiento.

También usada como la variable wG30), si ésta se calcula de forma anual
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wCI20 — Impuestos sobre la renta(€/afio)

Todos los impuestos y gravamenes sobre los ingresos brutos relacionados con el
sistema de alcantarillado y las actividades de tratamiento de aguas tesiduales, en

relacién con el servicio de saneamiento.

Véase la Tabla 62, seccion 1.3-Definiciones financieras

4.3 Datos del setvicio

wCI21 — Tipos de sistemas gestionados por el prestador

Clasificacién del tipo de sistema dependiendo del tipo de setvicio al que esté dirigido.

VALORES
® Alcantarillado en baja (excluyendo colectores en alta)
® Alcantarillado en alta
= Tratamiento de aguas residuales
= Sistemas in-situ

= Instalaciones s6lo de aguas pluviales

Varias opciones son validas.

wClI22 — Poblacion residente(hab.)

Poblacién total que vive permanentemente en el irea que es responsabilidad del

servicio de saneamiento, en la fecha de referencia.

También usada como la variable wE1

wCI23 - Poblacion rtesidente conectada a la red de

colectores(hab.)

Poblacién residente conectada a la red de alcantarilladogestionada por el

servicio, en la fecha de referencia.

También usada como la variable wE4
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wCI24 — Poblacion residente conectada a la red de alcantarillado

en alta(hab.)

Poblacién residente conectada a la red de alcantarillado en alta gestionada por

el servicio, en la fecha de referencia.

wCI25 — Poblacion residente servida por estaciones depuradoras

de aguas residuales(hab.)

Poblacién residente servida por estaciones depuradoras de agua residual

gestionadas por el servicio, en la fecha de referencia.

También usada como la variable wE2

wCI26 — Poblacion residente servida por sistemas in-situ(hab.)

Poblacién residente servida por sistemas in-situ gestionados por el servicio

(p-¢j. fosas sépticas, letrinas,...), en la fecha de referencia.

También usada como la variable wE3

wCI27 — Poblacién servida punta(hab.)

Nuamero maximo de personas residentes y no residentes en el area que es

responsabilidad del servicio de saneamiento.

wCI28 — Carga contaminante punta en EDAR(p.e.)

Suma de la carga contaminante punta de DBO5 que ingresa en las estaciones

depuradoras de aguas residuales, segtin la definicién de poblacién equivalente

wClI29 — Agua residual recolectada diariamente(m3/dia)

Promedio diario de aguas residuales recolectadas, correspondiente al volumen de

insumos domésticos, comerciales e industriales del sistema de alcantarillado

Ratio de variables wE1/wH1
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wCI30 — Aguas residuales industriales(%o)

Volumen de agua residual industrial recolectada / agua residual recolectada x 100

wClI31 — Agua residual importada(m3/dia)

Volumen anual de aguas residuales importadas durante el afio / 365

wClI32 — Agua residual exportada(m3/dia)

Volumen anual de aguas residuales exportadas durante el afio / 365

Nivel de tratamiento de agua residual

wClI33 — Agua residual pretratada(m?/dia)

Volumen promedio anual diatio de agua residual que recibe unicamente

pretratamiento en las estaciones depuradoras de aguas residuales

Ratio de variables wA3/wH1

wCI34 — Agua residual con tratamiento primario(m3/dia)

Volumen promedio anual diario de agua residual que recibe unicamente tratamiento

primatio en las estaciones deputradoras de aguas residuales

Ratio de variables wA5/wH1

wClI35 — Agua residual con tratamiento secundario(m?/dia)

Volumen promedio anual diario de agua residual que recibe tratamiento secundario en

las estaciones depuradoras de aguas residuales

Ratio de variables wA7/wH1
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wCI36 — Agua residual con tratamiento terciario(m?/dia)

Volumen promedio anual diario de agua residual que recibe tratamiento terciario en

las estaciones depuradoras de aguas residuales

Ratio de variables wA9/wH1

wCI37 — Agua residual sin tratamiento(m?3/dia)

Volumen promedio anual diario de agua residual descargado al medio sin ningin

tratamiento (no incluye los volimenes de agua descargados provenientes de reboses)

wClI38 — Lodos producidos en la EDAR(ton DS/ afio)

INFORMACION DE CONTEXTO

Peso seco del lodo producido en las Estaciones depuradoras de aguas residuales

gestionadas por el servicio.

También usada como la variable wA 13, si ésta se calcula de forma anual

wCI39 — Lodos tratados en la EDAR(ton DS/ afio)

Peso seco del lodo (de todas las fuentes) tratado en las estaciones depuradoras de

aguas residuales gestionadas por el servicio.

wCI40 — Lodo desechado (ton DS/afio)

Peso seco de los lodos tratados por el servicio que se desecha en vertederos, se

incinera o su utiliza cualquier otra forma de disposicion.

También usada como la variable wA16, si ésta se calcula de forma anual

wClI41 — Sedimentos de film y arenilla(ton/afio)

Peso drenado del film y arenilla extraidos en los filtros y tamices de las estaciones de

depuracion de aguas residuales y estaciones de bombeo.

También usada como la variable wA22, si ésta se calcula de forma anual
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Servicio al usuatrio

wCI42 — Existencia de un sistema de registro de quejas

Existencia de registros que anotan el nimero total de quejas verbales y escritas, lo que

permite determinar la naturaleza de la queja examinando las entradas individuales

VALORES
= Si
= No

wCI43 — Existencia de un sistema formalizado para registrar quejas

para evaluar la calidad del servicio y gestion de activos

Existencia de un sistema de registro de quejas y procesamiento de datos que se utiliza
pata resolver quejas, evaluar la calidad del servicio, su desempefio y la planificacién de

la gestion de activos.

VALORES
= Si
= No

wClI44 — Existencia de un sistema de normas garantizadas

Existencia de un sistema de normas garantizadas que establezcan los derechos de los
clientes, incluyendo al menos: tiempo maximo para obtener una nueva acometida y
pata reparar una existente, tiempo maximo de respuestas escritas, horarios para asistir

a las instalaciones de los clientes.

VALORES
= Si
= No

Cuenca
wCI45 — Cuenca (km2)

Extension del area que recibe las aguas que proveen parte o la totalidad de la

escorrentia captada por el sistema de alcantarillado

wClI46 — Area impermeable de la cuenca (km2)

Area dentro de la cuenca que es impermeable
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4.4 Activos fisicos

Red de alcantarillado

wCI47 — Sistemas de aguas residuales(No.)

Numero de sistemas auténomos de aguas residuales gestionados por el servicio en la

fecha de referencia

wCI48 — Longitud de la red de alcantarillado(km)

Longitud total de la red de alcantarillado gestionada por el servicio en la fecha de

referencia.

También usada como la variable wC1

Excluye las acometidas

wCI49 — Longitud de colectores unitarios(km)

Longitud de colectores unitarios (aguas residuales + pluviales) gestionados por

el servicio en la fecha de referencia

wCI50 — Longitud de colectores de aguas residuales(km)

Longitud de colectores de aguas residuales (redes separativas) gestionados por

el servicio en la fecha de referencia

wCI51 — Longitud de colectores de aguas pluviales(km)

Longitud de colectores de aguas pluviales (redes separativas) gestionados por

el servicio en la fecha de referencia

wCI52 — Longitud de impulsiones(km)

Longitud de tuberias a trabajando a presion por bombeo gestionadas por el

servicio en la fecha de referencia
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wCI53 — Longitud de otros colectores(km)

Longitud de otros colectores (p.¢j. Alcantarillado simplificado, etc.)

gestionados por el servicio en la fecha de referencia.

wCI54 — Expansion de la red de alcantarillado(km/afio)

Incremento anual de la longitud de la red de alcantatillado que es responsabilidad del

setvicio de saneamiento (excluyendo acometidas)

Materiales de los colectores

wCI55 — Colectores de gres(%o)

Longitud de colectotes de gres / longitud total de la red de alcantarillado x 100

wCI56 — Colectores de fibrocemento (%)

Longitud de colectores de fibrocemento (asbestos) / longitud total de la red
de alcantarillado x 100

wCI57 — Colectores de hormigon(%o)

Longitud de colectores de hormigén (concreto) / longitud total de la red de
alcantarillado x 100

wCI58 — Colectores de policloruro de vinilo (PVC)(%)

Longitud de colectotes de policloruro de vinilo (PVC) / longitud total de la
red de alcantarillado x 100

Nl NI BN e
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wCI59 — Colectores de polietileno(%o)

Longitud de colectores de polietileno / longitud total de la red de
alcantarillado x 100

wCI60 — Colectores de fundicion(%o)

Longitud de colectotes de fundicién / longitud total de la red de alcantarillado
x 100

wCI61 — Colectores de acero(%o)

Longitud de colectores de acero / longitud total de la red de alcantarillado x
100

wCI62 — Colectores de piedra(%o)

Longitud de colectotes de piedra / longitud total de la red de alcantarillado x
100

wCI63 — Colectores de ladrillo(%o)

Longitud de colectores de ladrillo / longitud total de la red de alcantarillado x
100

wCI64 — Colectores de otros materiales(%o)

Longitud de colectores de otros matetiales / longitud total de la red de
alcantarillado x 100

\=]




wCI65 — Colectores con material desconocido(%o)

Longitud de colectores de matetial desconocido / longitud total de la red de
alcantarillado x 100

Diametros de los colectores

B B B B e
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wCI66 — Colectores de diametro <= 150 mm (%)

Longitud de colectores con diametro <= 150 mm / longitud total de la red de
alcantarillado x 100

wClI67 — Colectores de diametro entre 150 < D <= 450 mm(%)

Longitud de colectores con didmetro entre 150 mm < didmetro <= 450 mm /
longitud total de la red de alcantarillado x 100

wCI68 — Colectores de diametro entre 450 < D <= 900 mm(%o)

Longitud de colectores con diametro entre 450 mm < didmetro <= 900 mm /
longitud total de la red de alcantarillado x 100

wCI69 — Colectores de diametro entre 900 < D <= 1200 mm(%b)

Longitud de colectores con didmetro entre 900 mm < didmetro <= 1200 mm
/ longitud total de la red de alcantarillado x 100

wCI70 — Colectores de diametro entre 1200 < D <= 2200 mm (%)

Longitud de colectores con diametro entre 1200 mm < diametro <= 2200
mm / longitud total de la red de alcantarillado x 100
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wCI71 - Colectores de diametro > 2200 mm(%b)

Longitud de colectotes con didmetro > 2200 mm / longitud total de la red de
alcantarillado x 100

wCI72 — Colectores con diametro desconocido(%o)

Longitud de colectotes con didmetro desconocido / longitud total de la red de
alcantarillado x 100

Edad de la red de alcantarillado

Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento — Parte 1T 37

wClI73 — Colectores instalados después de 2016 (%)

Longitud de colectotes instalados después de 2016 (inclusive) / longitud total
de la red de alcantarillado x 100

wClI74 — Colectores instalados entre 2001 y 2015 inclusive(%o)

Longitud de colectores instalados entre 2001 y 2015 inclusive / longitud total
de la red de alcantarillado x 100

wClI75 — Colectores instalados entre 1976 y 2000 inclusive(%o)

Longitud de colectores instalados entre 1976 y 2000 inclusive / longitud total
de la red de alcantarillado x 100

wCI76 — Colectores instalados entre 1951 y 1975 inclusive(%o)

Longitud de colectotes instalados entre 1981 y 1975 inclusive / longitud total
de la red de alcantarillado x 100
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wClI77 — Colectores instalados entre 1926 y 1950 inclusive(%o)

Longitud de colectores instalados entre 1926 y 1950 inclusive / longitud total
de la red de alcantarillado x 100

wCI78 — Colectores instalados antes de 1925(%)

Longitud de colectotes instalados antes de 1925 / longitud total de la red de
alcantarillado x 100

wClI79 — Colectores con edad desconocida(%o)

Longitud de los colectores con edad desconocida / longitud total de la red de
alcantarillado x 100

wCI80 — Edad media del sistema de alcantarillado(afios)

Edad media de la red de alcantarillado basada en la distribucién de edades y
longitudes

Esta informacién es un valor aproximado calculado a partir de la informacién

anterior, ignorando la categorfa de colectores de edad desconocida.

Pozos de registro e imbornales

wCI81 — Pozos de registro(No.)

Numero de pozos de registro en la red de alcantarillado

wCI82 — Maxima profundidad de pozos de registro(m)

Profundidad méaxima de los pozos de registro en el sistema de alcantarillado

wCI83 — Mediana de la profundidad de pozos de registro(m)

Mediana de la profundidad de los pozos de registro en el sistema de alcantarillado
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Profundidad minima de los pozos de registro en el sistema de alcantarillado

wCI85 — Imbornales (No.)

Numero de zzbornales en la red de alcantarillado.

También usada como la variable wC22

Aliviaderos y tanques de tormenta

wClI86 — Aliviaderos(INo.)

Numero de aliviaderos (tanques de tormenta) del sistema de alcantarillado

wCI87 — Numero de tanques de tormenta del sistema unitario

(DSU)(No.)

Numero de tanques de tormenta (aliviaderos o Desbordamientos del sistema unitario

- DSU) en el sistema unitario en el sistema de alcantarillado

También usada como la vatriable wC20

wCI88 — Numero de tanques de tormenta de aguas pluviales(No.)

Numero de tanques de tormenta (aliviaderos) de aguas pluviales (sistemas separativos)

en la red de alcantarillado

Puntos de vertido

Numero de puntos de vertidos gestionados por el setvicio en aguas no marinas
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wCI90 — Emisarios submarinos(No.)

Numero de emisarios submarinos en aguas marinas gestionados por el servicio

wCI91 - Colectores afectados por mareas(km)

Longitud de colectores afectados por la influencia de mareas

Acometidas

wClI92 — Acometidas(INo.)

Numero total de acometidas del servicio

También usada como la variable wC29

wCI93 — Acometidas domésticas(No.)

Numero de acometidas de propiedades residenciales o edificios. Se deben

excluir las acometidas residenciales de sistemas in-situ

wCI94 — Acometidas industriales(INo.)

Numero de acometidas provenientes de instalaciones industtiales sin

tratamiento previo industrial de las aguas vertidas

wCI95 — Acometidas a sistemas in-situ(INo.)

Numero de acometidas de sistemas in-situ (residenciales, comerciales e

industriales) con algiin pretratamiento.
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wCI96 — Otras acometidas(No.)

Numero de acometidas de propiedades o edificios no residenciales (edificios
comerciales, hospitales, colegios, etc.), excluyendo las acometidas de sistemas

in-situ e industriales con tratamiento.

wClI97 — Densidad de acometidas(No./km)

Numero de acometidas / longitud total de la red de alcantatillado
Ratio de variables wC29/wCl1

Almacenamiento de aguas residuales

wCI98 — Numero de depdsitos de retencion(No.)

Numero de depésitos de retencion (con o sin derivacién) en la red de alcantarillado en

la fecha de referencia.

wCI99 — Volumen total de almacenamiento(m?3)

Volumen total de almacenamiento de los depdsitos de retencién (con o sin

derivacién) en el sistema de alcantarillado

Almacenamiento de aguas pluviales

wCI100 — Numero de depositos de retencion de aguas pluviales(No.)

Numero de depésitos de retencion de unicamente aguas pluviales en el sistema de
alcantarillado

wCI101 — Otras unidades de almacenamiento de aguas pluviales(INo.)

Numero de otras unidades de almacenamiento de aguas pluviales gestionadas por el

setvicio (p.ej. Lagunas superficiales)
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Estaciones de bombeo

wCI102 — Estaciones de bombeo del sistema de alcantarillado(No.)

Numero de estaciones de bombeo de aguas residuales en la red de alcantatillado,
incluidas las estaciones de bombeo de entrada de la planta de tratamiento de aguas

residuales

También usada como la variable wC6

wCI103 — Potencia de las bombas instaladas de aguas residuales(kW)

Potencia nominal total de las bombas de aguas residuales instaladas en la red de
alcantarillado, incluyendo las bombas de entrada en la EDAR

También usada como la variable wC8

wCI104 — Agua residual bombeada (%)

Volumen anual de agua residual bombeada / agua residual recolectada x 100

wCI105 — Interrupciones del suministro eléctrico(horas)

Suma, para todas las estaciones de bombeo, del nimero de horas que cada estacién
esta fuera de servicio o que esta funcionando con los sistemas de generacion de
energfa auxiliares (grupos electrégenos, etc.) debido a interrupciones del suministro

eléctric

Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR)

wCI106 — Numero total de EDAR(No.)

Numero total de estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) gestionadas por
el servicio
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wCI107 — Numero de EDAR de sistemas separativos(INo.)

Numero total de estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR)
gestionadas por el servicio, que reciben aguas residuales de sistemas de

alcantarillado separativos

|

wCI108 — Numero de EDAR de sistemas unitarios(No.)

Numero total de estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR)
gestionadas por el servicio, que reciben aguas residuales de sistemas de

alcantarillado unitarios

wCI109 — Numero de EDAR de sistemas mixtos (separativos +

unitarios)(INo.)

Numero total de estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR)
gestionadas por el servicio, que reciben aguas residuales de sistemas de

alcantarillado mixtos (separativos y unitarios)

wCI110 — Numero de EDAR <= 500 p.e.(No.)

Nuamero de EDAR gestionadas por el servicio que tratan diariamente menos de 500

personas equivalentes

wCI111 — Numero de 500 < EDAR <= 2000 p.e.(No.)

Nuamero de EDAR gestionadas por el servicio que tratan diariamente mds de 500
personas equivalentes y hasta 2000 p.e

wCI112 — Numero de 2000 < EDAR <= 5000 p.e.(No.)

Numero de EDAR gestionadas por el servicio que tratan diatiamente mas de 2000
personas equivalentes y hasta 5000 p.e
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wCI113 — Ntmero de 5000 < EDAR <= 10000 p.e.(No.)

Numero de EDAR gestionadas por el servicio que tratan diariamente mas de 5000
personas equivalentes y hasta 10000 p.e

wCI114 — Numero de 10000 < EDAR <= 25000 p.e.(INo.)

Numero de EDAR gestionadas por el setvicio que tratan diariamente mas de 10000
personas equivalentes y hasta 25000 p.e

wCI115 — Numero de 25000 < EDAR <= 50000 p.e.(No.)

Numero de EDAR gestionadas por el servicio que tratan diariamente mas de 25000
personas equivalentes y hasta 50000 p.e

wCI116 — Numero de 50000 < EDAR <= 100000 p.e.(No.)

Numero de EDAR gestionadas por el servicio que tratan diariamente mas de 50000
personas equivalentes y hasta 100000 p.e

wCI117 — Numero de 100000 < EDAR <= 150000 p.e.(No.)

Numero de EDAR gestionadas por el servicio que tratan diariamente mas de 100000

petrsonas equivalentes y hasta 150000 p.e

wCI118 — Numero de EDAR > 150000 p.e.(No.)

Numero de EDAR gestionadas por el servicio que tratan diariamente mas de 150000

personas equivalentes
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Capacidad de tratamiento

wCI119 — Capacidad de tratamiento preliminar (p.e.)

Capacidad de tratamiento preliminar instalada

wCI120 — Capacidad de tratamiento primario (p.e.)

Capacidad de tratamiento primario instalada

wCI121 — Capacidad de tratamiento secundario (p.e.)

Capacidad de tratamiento secundario instalada

wCI122 — Capacidad de tratamiento terciario (p.e.)

Capacidad de tratamiento terciario instalada

wCI123 — Capacidad de almacenaje punta de aguas residuales en la

EDAR(m?)

Maiximo volumen de agua residual que puede ser almacenado en las estaciones de

depuracion de aguas residuales (EDAR)

wCI124 — Capacidad de bombeo en la entrada de la EDAR (kW)

Potencia nominal total de bombas de entrada en las estaciones de depuracién de aguas

residuales (EDAR)

Recursos tecnolégicos

Esta informacién de contexto trata sobre sistemas de informacién
computacional (TT Tecnologia de la Informacién) y recoge informacion del
uso de equipos electrénicos, especialmente computadoras, para almacenar,

analizar y enviar informacion.
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Sistemas de informacién computacional (T1 Tecnologia de la Informacion)
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wCI125 — Planificacion y toma de decisiones

Uso habitual de TT para apoyar la planificacién y la decision

VALORES
= Si
= No

wCI126 — Inspeccién

Uso habitual de TT para apoyar las actividades de inspeccién (especifique
CCTV, cuando corresponda)

VALORES
= Si
= No

wCI127 — Mantenimiento

Uso habitual de TI para apoyar las actividades de mantenimiento

VALORES
= Si
= No

wCI128 — Reclamaciones de los clientes

Uso habitual de TT para respaldar la calidad del servicio al cliente y evaluar su
opinién acerca del servicio

VALORES
= Si
= No

wCI129 — Otros

Uso habitual de TT para apoyar otras actividades de gestion relevantes

VALORES
= Si
= No
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Monitorizacién, automatizacion y control
A continuacion, se evalua la disponibilidad de los aparatos de monitorizacion,

automatizacion y control.

wCI130 — Caudalimetros(No.)

Nuamero de caudalimetros instalados en el sistema de aguas residuales, ya sea

de forma permanente o temporal, durante el afio

wCI131 — Muestreadores de calidad(No.)

Numero de muestreadores automaticos y sensores en linea utilizados en el
sistema de aguas residuales, ya sea de forma permanente o temporal, durante el

afio

wCI132 — Bombeo(%)

Numero de estaciones de bombeo con unidades de control automatico /

numero total de estaciones de bombeo x 100

wCI133 — Tratamiento

Uso habitual de dispositivos automdticos para controlar unidades de

tratamiento

‘VALORES
= Si
= No

wCI134 — Monitorizacién y control

Disponibilidad y uso habitual de las instalaciones de monitorizacién y control
(por ejemplo, telelectura, SCADA, medidas de la red en tiempo real)

VALORES
= 5i
= No

—
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wCI135 — Control integrado(%o)

Numero de estaciones integradas / nimero total de estaciones x 100

TLas estaciones integradas aquellas que cuentan con dispositivos de control
automatico que estan integrados en una red de automatizaciéon o estin

directamente conectados a una instalacion de control central.

Mapeo
wClI136 — Mapeo actualizado(%o)

Longitud de colectores mapeados con una tolerancia de captura compatible

con una escala 400 p.p.m / longitud total de la red de alcantarillado

400 p.p.m.=1:2500

wCI137 — Mapeo digital(%)

Longitud de colectores digitalizados con una tolerancia de captura compatible
con una escala 400 p.p.m / longitud total de la red de alcantatillado

400 p.p.m.=1:2500

4.5 Demografia y economia

Demografia
wClI138 — Densidad de poblacién(hab./km?2)

Poblacién residente / area bajo la responsabilidad del setvicio de saneamiento

Basada en estadisticas oficiales, siempre que estén disponibles.

wCI139 — Ocupacién de los hogares(hab./hogar)

Poblacién residente / namero total de unidades de viviendas (casas + apartamentos)
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Crecimiento de la poblacion

Basado en estadisticas oficiales, siempte que sea posible.

wCI140 — indice actual de crecimiento de la poblacién(% por afio)

Vatiacion de la poblacién durante los dltimos diez afios / poblacion en el primer afio

de este periodo) x 10

En dreas de crecimiento rapido deberfa adoptarse un periodo de 5 afios.

4 dice pre O de S ento de la poblacio o PO 0

Indice de crecimiento anual promedio previsto para los diez futuros afios.

Economia

wClI142 — Producto Nacional Bruto pet capita(€ por capita/afio)

Producto Nacional Bruto / poblacién total del pais.

Se deben utilizar valores oficiales.

wClI143 — Tasa de inflacion(%/afio)

Vatiacién porcentual anual del indice de precios al consumidor en el pais.

Se deben utilizar valores oficiales.

Tipo de cambio de EUR

wClI144 — Promedio anual de la tasa de cambio de €(Moneda local/€)

Tasa de cambio de la moneda local para el €, evaluado como la media de los valores al

final de cada mes, para el afio de referencia.

Tasa de cambio de la moneda local para el € al final del perfodo de evaluacion.
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wCI146 — Tasa de desempleo(%o)

Porcentaje de la fuerza laboral que busca trabajo activamente pero no lo encuentra

Se deben utilizar valores oficiales.

4.6 Medioambiente

Estas estadisticas se refieren al area de servicio.

Precipitacion anual
Las cifras proporcionadas deben ser las cifras promedio de los ultimos 30
afios o el periodo continuo mads largo. Estas estadisticas se refieren al drea

servica por el servicio de saneamiento.

wCI147 — Precipitacion media anual(mm/afio)

Precipitacion media anual (media de los ultimos 30 afos).

wCI148 — Maxima precipitacion anual(mm/afio)

Maxima precipitacién anual evaluada como la maxima de las maximas anuales de los
altimos 30 afios.

wClI149 — Minima precipitacién anual(mm/ afio)

Minima precipitacién anual evaluada como la minima de las minimas anuales de los
ultimos 30 afios.

Precipitaciones de corta duracion

Basado en la setie temporal disponible mas larga

wCI150 — Disponibilidad de datos estadisticos locales

VALORES

= Si
= No

Si la respuesta es "Si", seleccionar los siguientes elementos:
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wClI151 —Lluvia de duraciéon de 10 min y periodo de retorno de 10 afios

(mm/ afio)

Mixima intensidad para una precipitacién de 10 minutos de duracién y un periodo de

retorno de 10 afios (valor obtenido de I as curvas IDF)

wCI152 — Lluvia de duracién de 60 min y periodo de retorno de 10 afios

(mm/ afio)

Maixima intensidad para una precipitacién de 60 minutos de duracién y un periodo de

retorno de 10 afios (valor obtenido de I as curvas IDF)

Temperatura del aire
Proporcionar la media de los ultimos 30 afios. Si esto no es posible,

proporcionar el periodo mas largo del que se disponga.

wCI153 — Temperatura media diaria del aire(°C)

Temperatura media diaria del aire en el afio (media de los ultimos 30 afios).

wCI154 — Temperatura maxima diaria del aire(°C)

Temperatura media del aire en el dia mas caluroso del afio (media de los ultimos 30

anos).

PEIa 4 diaria de€

Temperatura media del aire en el dfa mas frio del afio (media de los dltimos 30 afios).

Topografia

wCI156 — Altitud maxima(m)

Mixima elevacion sobre el nivel del mar en el area del sistema de aguas residuales que

es responsabilidad del servicio de saneamiento
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wCI157 — Altitud minima(m)

Minima elevacién sobre el nivel del mar en el area del sistema de aguas residuales que

es responsabilidad del servicio de saneamiento

Medio receptor

wCI158 — Medio receptor

Especificar el medio receptor

VALORES
. Océanos
=  Estuarios y otras aguas costeras
. Rios

= Torrentes

= Lagos

=  Lagunas

=  Embalses o bahfas cerradas
=  Humedales

= Suelo

Varias opciones son validas.

wClI159 — Areas especiales protegidas

VALORES

= Si
= No

Si la respuesta es "Si", seleccionar el siguiente elemento:

wCI160 — Areas especiales protegidas(kmz2)

Si hay dreas clasificadas como especiales protegidas, el area total de éstas
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5. INCERTIDUMBRE Y PROPAGACION DE LA
INCERTIDUMBRE

Exactitud, fiabilidad e incertidumbre

Hsta seccién resume la base del procedimiento que se puede implementar
para evaluar las bandas de exactitud de los ID. En el apartado I-5, se destaca
la relevancia de conocer el grado de confianza de los datos de entrada y se

presentan los conceptos de fiabilidad de las fuentes y exactitud de los datos:

* La exactitud engloba la cercanfa de los valores observados, computados
o estimados a los valores reales. La exactitud se relaciona con la fidelidad
del resultado y se distingue de la precisién en que ésta se relaciona con la
fidelidad de la operacion utilizada para obtener el resultado.

* Ja fiabilidad (de la fuente) es la medida en que la fuente de datos
proporciona informacién consistente, estable y resultados uniformes
pata observaciones repetidas o mediciones en condiciones similares a lo

largo del tiempo.

Cuando se opera algebraicamente con los datos para calcular un ID, la
confianza del resultado depende de la confianza de los datos de entrada. No
patece muy relevante o significativo retener el concepto de fiabilidad (de la
fuente) para un valor que se calcula a partir de una combinacién de fuentes.
Sin embargo, se considera crucial estimar cémo la incertidumbre de los datos

de entrada afecta la incertidumbre del resultado.

De acuerdo con el Vocabulario Internacional de Términos Basicos y
Generales de Metrologfa, la incertidumbre (de una medida) es un parametro,
asociado al resultado de una medicién, que caracteriza la dispersion de los

valores que razonablemente podtian atribuirse la medida.

Si el proveedor de datos indica que el valor de un determinado dato es A+xUj,,
significa que confia en que el valor verdadero esta a una distancia Ua de A.
Siendo U, la incertidumbre (expandida). También es habitual expresar la
incertidumbre como un valor relativo, como un porcentaje de la media de la
variable a la que se refiere. El término "estd seguro" puede significar cosas
diferentes para diferentes personas. Estadisticamente, debe expresarse en

funcién de un nivel de confianza (es decir, la probabilidad de que el valor

Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento — Parte 1T 387

z

INCERTIDUMBRE Y PROPAGACION DE LA INCERTIDUMBRE



7

INCERTIDUMBRE Y PROPAGACION DE LA INCERTIDUMBRE

verdadero esté de hecho dentro del intervalo especificado). Un intervalo de
confianza del 95%, por ejemplo, corresponde al supuesto de que el
proveedor de datos afirma que la probabilidad de que el valor verdadero esté

fuera de la banda [A-Ua; A+Ua] no es superior al 5% (uno de cada veinte).

La incertidumbre esta causada generalmente por una amplia combinacién de
factores con efectos distribuidos aleatoriamente. Si este es el caso, la
diferencia entre el valor verdadero y sus medidas es una variable con una
distribucion normal. La incertidumbre se puede medir en términos de la
desviacion estandar correspondiente (0). En la prictica, las medidas mas

comunes de incertidumbre son:

U =1 0 (correspondiendo a un nivel de confianza de ~68%)
o

U = 2 6 (correspondiendo a un nivel de confianza de ~95%)
o

U = 3 6 (correspondiendo a un nivel de confianza de ~99%)

La incertidumbre se expresa generalmente en términos relativos (ua =

Ua/A).

Se recomienda especificar la exactitud de los datos de entrada en una banda

de exactitud, expresada en términos de incertidumbre relativa:

Banda de . .

. Etrores asociados relativos
exactitud

0-5% Mejor que o igual a +/- 5%

5-20% Peot que + 5%, pero mejor que o igual a +/- 20%

20 - 50% Peor que + 20%, pero mejor que o igual a +/- 50%

> 50 Peor que + 50%

Para evaluar la banda de exactitud del ID, es necesatio utilizat el concepto de

incertidumbre.
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Ley de propagacion de la incertidumbre

Los ID resultan de una combinaciéon de variables a partir de las cuatro
operaciones algebraicas basicas: sumas, restas, productos y divisiones.
Veamos cémo se propaga la incertidumbre en estos casos simples, antes de

presentar una expresiéon mas general.

Supongamos que dos magnitudes medidas A y B tienes incertidumbres Up y
Us respectivamente. De este modo, las expresarfamos como (A £ Ua), y (B *
Us). A partir de las cantidades medidas (A y B), se calcula una nueva cantidad
C. ¢Cudl es la incertidumbre, U, en Z? A los fines de este manual,
utilizaremos una version simplificada del tratamiento estadistico adecuado. La
propagacion de la incertidumbre se describe en detalle en los coeficientes de
correlacion de la ISO “Guide to the Expression of Uncertainty in

Measurement” 14,

(a) Sumas y restas: C=A + B+ ... o C=A - B - ... o combinaciones de

ambas:

La incertidumbre de Ces U . =\/(UA)2 -|-(UB)2 e

(b) Multiplicaciones y divisiones: C = A x Bx ... o C = A/B/... o

combinaciones de ambas:

La incertidumbre relativa de C es u, = \/(”A )2 + (”B )2 R

En este caso se ha asumido implicitamente (para facilitar la compresion) que

Uy =1 0y (correspondiente a un intervalo de confianza del 68).

(c) Expresion general para una cantidad = flw1, s, ..., »n) que depende de
N elementos de entrada iy, ws, ..., wn , cuando wy, »s, ..., wn siendo estos

independientes entre ellos:

14 Guide to the expression of uncertainty of uncertainty in measurement,
International Organization for Standardization, Geneva (1993).

Indicadores de Desempefio para Servicios de Saneamiento — Parte 1T 389

/4

INCERTIDUMBRE Y PROPAGACION DE LA INCERTIDUMBRE



7

INCERTIDUMBRE Y PROPAGACION DE LA INCERTIDUMBRE

Ia desviacion media de z es:

2 2 2
Uz = ai (UW)2 +al (Ux)zal (Uy)2+"'
ow ox dy
(c) Expresion general para una cantidad 3 = f{wi, ws, ..., »x) que depende de

N elementos de entrada wi, w», ..., »:

En este caso se adopta la expresion general de la propagaciéon de la

incertidumbre.

Asumiendo U= 1 0, la incertidumbre de z es:

N a 2 N N a a
0-22:2{ 8% 0'1.2+22jzil

i
=1 j=i+l aw, aWj

donde G7 es la varianza de w; y p; es el coeficiente de correlacion de la
covarianza de »; y w, Si las variables de entrada son independientes (como es
a menudo el caso), entonces la covarianza el cero y el segundo término de la
ecuacion anterior desaparece. Esta ecuacion era tradicionalmente llamada “ley
general de la propagacién de errores”. Sin embargo, lo que realmente muestra
es como la incertidumbre (v no el error) de las variables de entrada se

combina.
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