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RESUMEN

Como consecuencia de la realidad que vivimos debido a la Covid-19, la sociedad, se ha adaptado
a las nuevas exigencias derivadas del confinamiento. En el dmbito laboral, cuando ha sido posible,
recurriendo al teletrabajo (instaurado en nuestros hogares de forma abrupta y forzada, sin ninguna
prevision), lo que nos ha llevado a plantearnos la necesidad de adecuar el espacio de trabajo y la
mentalidad a nuevos horizontes.

Plantear el estudio del teletrabajo requiere de un doble esfuerzo, tanto porque no es una
realidad totalmente establecida que permitan una amplia comparativa a nivel nacional, como porque el
marco legal hasta la fecha actual es escaso (Acuerdo Marco Europeo sobre el teletrabajo, el RD Ley
3/2012, y el recientemente aprobado RD Ley 28/2020. La incorporacion en algunas de las universidades
espafiolas del teletrabajo, como subespecie del trabajo no presencial desde 2010. Incluyendo el estudio
de la NTP 412 buenas practicas en el teletrabajo, el RD 488/97, del 14 de abril, y sus respectivas directivas
en el ambito comunitario sobre seguridad y salud (89/391/CEE), en pantallas de visualizacion
(90/270/CEE).

Dado que algunos de los factores de riesgo asociados con el teletrabajo ya cuentan con medidas
preventivas; nos basaremos en la posibilidad de que aparezcan nuevos factores que requeriran de un
esfuerzo mayor de investigacion con el fin de encontrar nuevas soluciones para su prevencion.

El estudio relativo a los riesgos psicosociales: en relacién a su vida personal (conciliacion y
transversalidad de género, el derecho a la desconexién laboral, la sobrecarga de trabajo, el aislamiento,
la posibilidad de que surjan nuevos tipos de liderazgo que impliquen modificaciones organizacionales,
ansiedad, inseguridad... entre otros; en relacion a los riesgos ergondmicos, la deficiencia en el
acondicionamiento de los espacios de trabajo, de mobiliario apropiado, en la correcta iluminacién, la
temperatura.

Incluir, como parte de este estudio los sectores afectados por esta modalidad de trabajo a
consecuencia del SARS-Cov2 durante el estado de alarma, y si les son de aplicacién las medidas
preventivas.

El estudio del teletrabajo, desde la perspectiva analitica, para determinar la existencia de nuevos
riesgos vy, si los hubiese, la necesidad de determinar un plan de riesgos laborales que se adecuase a las
nuevas exigencias que pudiesen derivarse. Desde una perspectiva prdctica, es necesario focalizar el
estudio en el analisis empresas y actividades que han optado mayoritariamente por el teletrabajo, tanto
con anterioridad como a consecuencia de la pandemia, con el fin de ver su evolucion, gestién y adaptacion
(resulta conveniente el estudio de los informes a resultas de los Proyectos Pilotos sobre Teletrabajo en

los que participaron algunas de nuestras universidades (USAL, UA, US, UAB...).



SUMMARY

As a consequence of the reality that we live due to Covid-19, society has adapted to the new
demands derived from confinement. In the workplace, when possible, resorting to teleworking
(established in our homes, in an abrupt and forced way, without any foresight), which has led us to
consider the need to adapt the workspace and mentality to new horizons .

Raising the study of telework requires a double effort, both because it is not a fully established
reality that allows a broad comparison at the national level, and because the legal framework to date is
scarce (European Framework Agreement on telework, the RD Law 3/2012, and the recently approved RD
Law 28/2020. The incorporation in some of the Spanish universities of telework, as a subspecies of non-
face-to-face work since 2010. Including the study of the NTP 412 good practices in telework, RD 488 / 97,
of April 14, and their respective directives at the community level on health and safety (89/391 / CEE), on
display screens (90/270 / CEE).

Given that some risk factors associated with telework already have preventive measures, we will
rely on the possibility that new factors appearing, which require a greater research effort to find new
solutions for their prevention.

The study concerning the psychosocial risks: according their ways to live (conciliation and gender
mainstreaming, the right to disconnect from work, work overload, isolation, the possibility of new types
of leadership arising that imply organizational modifications, anxiety, insecurity ... among others),
concerning the ergonomic risks, the deficiency in the conditioning of the work spaces, the appropriate
furniture, the correct lighting, the temperature.

Include, as part of this study, the sectors affected by this work modality as a result of SARS-Cov2
during the state of alarm, and if preventive measures are applicable to them.

The study of telework, from an analytical perspective, to determine the existence of new risks
and, if any, the need to determine an occupational risk plan that is adapted to the new demands that may
arise. From a practical perspective, it is necessary to focus efforts and study in the the analysis of
companies and activities that have mostly opted for teleworking, before or as a result of the pandemic, in
order to see its evolution, management and adaptation (The study is convenient of the reports as a result

of the Pilot Projects on Telework in which some of our universities:USAL, UA, US, UAB... involved).



RESUM

Com a conseqliéncia de la realitat que vivim a causa de la Covid-19, la societat, s'ha adaptat a les
noves exigencies derivades del confinament. En I'ambit laboral, quan ha estat possible, recorrent al
teletreball (instaurat a les nostres llars de forma abrupta i forgada, sense cap previsid), el que ens ha
portat a plantejar-nos la necessitat d'adequar I'espai de treball i la mentalitat a nous horitzons.

Plantejar I'estudi del teletreball requereix d'un doble esforg, d’'una banda perqué no és una
realitat totalment establerta que permeta una amplia comparativa a nivell nacional, d’altra perque el marc
legal fins a la data actual és escas (Acord Marc Europeu sobre el teletreball, el RD Llei 3/2012, i el
recentment aprovat RD Llei 28/2020). La incorporacid en algunes de les universitats espanyoles del
teletreball, com a subespécie de la feina no presencial des de 2010. Incloent I'estudi de la NTP 412 bones
practiques al teletreball, el RD 488 /97, del 14 d'abril, i les seves respectives directives a l'ambit comunitari
sobre seguretat i salut (89/391 / CEE), en pantalles de visualitzacié (90/270/CEE).

Ates que alguns dels factors de risc associats amb el teletreball ja compten amb mesures
preventives; ens basarem en la possibilitat que apareguin nous factors que requeriran d'un esfor¢ més
gran de recerca per tal de trobar noves solucions per a la seva prevencio.

L'estudi relatiu als riscos psicosocials: en relacio a la seva vida personal (conciliacid i
transversalitat de génere, el dret a la desconnexié laboral, la sobrecarrega de treball, I'aillament, la
possibilitat que sorgeixquen nous tipus de lideratge que impliquen modificacions organitzacionals,
ansietat, inseguretat ... entre d'altres; en relacié als riscos ergonomics: la deficiencia en el condicionament
dels espais de treball, d’un mobiliari apropiat, en la correcta il-luminacid, la temperatura.

Incloure, com a part d'aquest estudi els sectors afectats per aquesta modalitat de treball a
consequeéncia de la SARS-Cov2 durant I'estat d'alarma, i si els sén d'aplicacié les mesures preventives.

L'estudi del teletreball, des de la perspectiva analitica, per determinar I'existéncia de nous riscos
i, si n'hi ha, la necessitat de determinar un pla de riscos laborals que s'adeque a les noves exigéncies que
puguen derivar-se. Des d'una perspectiva practica, cal focalitzar I'estudi en I'analisi de les empreses i
activitats que han optat majoritariament pel teletreball, tant amb anterioritat com a conseqiiéncia de la
pandémia, per tal de veure la seua evolucio, gestié i adaptacio (resulta convenient I'estudi dels informes
a resultes dels Projectes Pilots sobre Teletreball en els quals van participar algunes de les nostres

universitats (USAL, UA, US, UAB ...).
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PROLOGO

El presente estudio pretende poner de manifiesto si el teletrabajo, como nueva
modalidad de trabajo cuya instauracion se dibuja ya como una realidad, comporta una
serie de riesgos para la salud de naturaleza distinta, o si se trata de los riesgos ya

conocidos que se intensifican en ciertos sujetos.

Desde la escasa literatura académica, se afronta, atendiendo a las resefias de los
recientes articulos periodisticos, las criticas de los sindicatos, las objeciones de los
trabajadores y a la observacién de la realidad que, durante este periodo, en mayor o
menor medida, todos hemos sufrido en nuestras casas. El uso del andlisis DAFO, nos va
permitir analizar la situaciény determinar posibles alternativas que mejoren el bienestar
del trabajador ante los riesgos laborales. Finalmente, un cuestionario entre un grupo de
sujetos teletrabajadores, que permita poner de relieve riesgos a los que el
teletrabajador se ha visto sometido mediante la comparativa entre su percepcion

durante el trabajo presencial y el teletrabajo.

Al igual que en la tradicional modalidad de trabajo presencial, los riesgos no
afectaran a todos los trabajadores de igual manera, ni soportaran los mismos riesgos, ni
sufrirdan en igual medida sus consecuencias, pero es inevitable preguntarse, si el
teletrabajo va a comportar un cambio de tendencia en los riesgos y, por ende, en las

medidas preventivas necesarias para proteger la salud de los trabajadores.

Se ha hablado del incremento del sedentarismo, cambios en la dieta,
tecnoestrés, derecho a la desconexién, ansiedad, insomnio, soledad, aislamiento la
pretension del trabajo es averiguar qué hay de cierto y si requiere de la adopcién de
nuevas medidas. Estos riesgos, afectan también a la modalidad presencial,
inevitablemente las nuevas tecnologias y un cierto cambio en la orientacion del modus
operandi nos esta llevando a un incremento de este tipo de riesgos. Po ello, no nos

resultan desconocidos.



Por otro lado, el malestar emocional, el incremento de la ansiedad, insomnio,
estrés... han tenido como base subyacente la propia pandemia y sus consecuencias en
muchos de los casos: la preocupacion por la pérdida de trabajo, la inseguridad laboral,

el miedo al contagio, la enfermedad, la muerte.

Lo que el trabajo pretende poner de manifiesto es que los riesgos afectan a una
diversidad de los sujetos, y que las manifestaciones de los perjuicios en la salud seran
distintas a tenor del perfil del teletrabajador. Los sujetos de mdas edad y menos
habilidades informaticas habrdn tenido problemas de estrés tecnolégico, muchas de
ellas sin medios estructurales y con dificultades de adaptacion (redes wifi, equipo
informatico, instalacidn de estos servicios) mientras que aquellos trabajadores que son
mas inactivos, habran sufrido mas el sedentarismo, o aquellos que de por si tienen

dificultades para las relaciones socio-laborales habran padecido el aislamiento...

Sin duda, parte de los perjuicios de la salud del trabajador habran derivado de
las condiciones en que se ha visto a trabajar, improvisando espacios y recursos cuyo fin
era la continuidad de los servicios por unos dias, que se convirtieron en meses,
sobrepasé el afio y, finalmente, parece que se consolida como una modalidad mas de

trabajo.

Me aventuro a decir, que los riesgos ya preexistian, pocos son los riesgos
laborales que sorprendan por la novedad de esta modalidad de trabajo, sin embargo, la
perspectiva de las medidas que adoptar van a variar en atencion del sujeto y de como

afecten las consecuencias del teletrabajo a cada uno de ellos.



1. MOTIVACION

En estos ultimos meses nos hemos enfrentado a cambios significativos en

nuestro tradicional modelo laboral.

Cualquier cambio, especialmente los de naturaleza social, requieren de un
periodo de adaptacion y actualizacién, de tal manera, que permitan ajustarse al
momento social en que aparecen. El conocimiento debe ponerse al servicio de la
sociedad y, es aqui, donde se observa la necesidad, tras la irrupcion del teletrabajo, de

ofrecer soluciones ajustadas a la realidad del momento.

Es imprescindible adaptar las medidas de prevencién a los nuevos modelos de
trabajo emergente si queremos dar cumplimiento a lo previsto en la ley, mejorando asi

el bienestar y la salud de los trabajadores.

Para conocer sus origenes hay que remontarse a crisis del petréleo en EEUU, de
los afios 70, con el fin de evitar los problemas de movilidad y la consecuente reduccién
del consumo energético y como forma de optimizar los recursos no renovables en plena
crisis del petrdleo. El término teletrabajo fue acuifado por primera vez por el fisico

estadounidense Jack Nilles en 1973 (MacRae, lan. Sawatzky, 2020), (Miguel Corbi, n.d.)

En Europa, el teletrabajo es un concepto que aparece a finales de los afios 80 y
experimenta un crecimiento durante los afios 90 (Cal & Oficina OIT para Italia San
Marino, Director, n.d.), esta intimamente relacionado con el desarrollo de las nuevas
tecnogias, pero hoy parece instaurarse definitivamente en la vida cotidiana. Esto ha sido
asi por un lado, por el mencionado desarrollo de la tecnologia, en otro lado, por la
masificacién, es decir, las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (en adelante
TIC's) se han instaurado definitivamente llegando a gran parte de los hogares y
finalmente, por la pandemia que nos ha obligado a ello con el fin de dar continuidad a

los servicios.

La bibliografia es escasa y reciente, a nivel nacional surge, espacialmente,

durante el periodo de la pandemia. La implantacion del teletrabajo se esboza como una



realidad ante la que muchos aulin se muestran escépticos, sin embargo, es un hecho. Esto
lo demuestra el reciente desarrollo del marco normativo al que no le es ajeno, como
modelo laboral, la normativa preventiva. Es imperativo preguntarse, si el marco actual

es suficiente para hacer frente a esta nueva realidad socio-laboral.

Es inevitable preguntarse como afecta el teletrabajo al bienestar del trabajador
y si es necesario revisar los riesgos a que éste puede estar sometido en este nuevo

escenario.
1.1. Justificacion profesional y académica.

La excepcionalidad del teletrabajo, su improvisada implementacién y la
temporalidad de la medida, han dejado al descubierto un sinfin de deficiencias a la hora

de afrontar esta modalidad de trabajo, especialmente en el ambito de la prevencion.

Teniendo en cuenta que, incluso a nivel personal, hemos adaptado espacios no
disefiados para el teletrabajo, que nos ha sido dificil conciliar la vida personal con la
laboral, organizar horarios y en general, adaptarnos a la improvisacidn, a falta de rigor,
de formacién de medios en muchos casos. Incluso afrontar, las exigencias personales y
emocionales de un confinamiento derivado de la declaracion del estado de alarma y el

temor al contagio.

Estas carencias se han puesto de manifiesto en el ambito educativo, adaptando
la ensefianza presencial a la enseflanza online, cambiar totalmente una cultura de

trabajo, con todo lo que ello conlleva, en cuestion de unas horas.

Seria ingenuo pensar que afrontar esta nueva modalidad de trabajo sin prevision,
formacion e informacidn no va a tener repercusiones sobre la salud fisica y mental de
los teletrabajadores. Por todo ello, el presente trabajo, tiene como finalidad, encontrar
las deficiencias en la materia, y en la medida de lo posible, establecer recomendaciones

gue permitan paliar o eliminar los riesgos emergentes.

Con el presente estudio, se intenta determinar si adaptando los planes

preventivos al teletrabajo se mejora la salud de los trabajadores, de tal manera que se



anticipen ciertos riesgos y adopten las medidas concretas al respecto, tanto a nivel
ergondmico (mediante check list previos, formacion, revisién in situ del espacio
destinado al trabajo previa autorizacién del trabajador, puesta a su disposicion de los
elementos necesarios para el desarrollo de su trabajo con garantias..) como
psicosociales (controles psicoldgicos cuando el trabajador lo solicite, sélo ciertos

sectores para favorecer la conciliacién, supervision...).

Finalmente, el reto de enfrentar un tema de rabiosa actualidad.



2. INTRODUCCION

Antecedentes: uno de los principales handicaps al que nos hemos enfrentado
durante el afio 2020 ha sido, sin duda, la pandemia declarada por la OMS el 11 de marzo
del 2020. Dicha declaracion, supuso la confirmacién oficial de emergencia para la salud
publica a nivel internacional y, para los paises, la obligacion de tomar las medidas

necesarias para frenar su expansion.

En Espafia, los primeros casos se detectaron a finales de enero de ese mismo
ano, el 31 de enero y, en pocas semanas, el 10 de marzo, el gobierno inicié un plan de
medidas dirigidas a garantizar la salud publica frente el coronavirus, SARS Cov-2,
conocido como COVID 19, en adelante COVID. A estas primeras medidas siguieron otras,
para reforzar al sistema sanitario, medidas de apoyo a las familias, al sector empresarial
(en un intento de garantizar su liquidez y estabilidad, preservar el empleo y apoyar a los
trabajadores) medidas para la mejora de la eficiencia de las administraciones publicas,

entre otras.

Este virus, desconocido hasta la fecha, cuyo origen parece encontrarse en China
(Wuhan, 2019), presenta sintomas muy diversos, a tenor del sujeto, del grado de
exposicién al que se hubiese visto sometido, su edad, su sistema inmunitario. Lo cierto
es que se desconocen, aun hoy, con certeza: las causas, los sintomas, sus consecuencias
(desde la ausencia de efectos a la muerte, dependiendo del sujeto) o su propagacion...,
aunque se especula mucho sobre ello. En un principio, solo parecia claro que su principal
forma de propagacion eran las goticulas respiratorias expelidas por la tos, por el habla,

estornudo...

Ante esta perspectiva, el gobierno, aconsejado por los expertos de la comision
sanitaria y, de acuerdo, a las recomendaciones de la OMS, establecid, en el ambito del
trabajo, una “guia para la actuacién en el ambito laboral en relaciéon al nuevo
coronavirus“ (Ministrerio de trabajo y Economia Social, 2020). En dicho documento, el
gobierno, recuerda el deber de proteccién de la empresa sobre los trabajadores a su

servicio, debiendo adoptar aquellas medidas preventivas de caracter colectivo o



individual necesarias para garantizar la salud de los trabajadores, control de distancias,
medidas higiénicas, aislamiento, cuarentena (sobretodo si han sido prescritas por la
autoridad sanitaria) éstas deben ser confirmadas por el servicio prevencién acorde con
la evaluacion de riesgos, esto es, en funcién del tipo de actividad, distribucién del
personal y caracteristicas concretas de la actividad que la empresa realice. Por otro lado,
establece como medida organizativa, siempre que sea viable, el “teletrabajo”. Si bien
no es la primera vez que se habla de esta modalidad de trabajo, sin duda, la pandemia
ha supuesto un antes y un después, la generalizacion del teletrabajo, y ha exigido, por
parte de las autoridades una regulacion mas exhausta e inclusiva de esta modalidad

laboral.

En Espafia, el teletrabajo se remonta a muchos afios atras (Miguel Corbi, n.d.)
pero no es hasta los afios 90, tal y como ya hemos mencionado anteriormente, que se
expande considerablemente, aunque la digitalizacion de estos ultimos afios, ha
permitido a muchas empresas consolidar esta modalidad de trabajo. Aun asi, el
porcentaje de la mayoria de los paises de la UE es muy superior al nuestro, tal y como
afirma el INE, si bien se observa una tendencia al alza de las personas que trabajan desde
casa. normalmente (o mas de la mitad de los dias) que ha pasado del 4,3% al 4,8%. En
relacion al trabajador por cuenta propia, es significativo que, antes de la pandemia
apenas supera el 15% frente a los altos porcentajes de algunos de los paises vecinos. (El

& Espa, 2020)

De acuerdo con las estadisticas publicadas por el INE, para “otros servicios”
(excluyendo Industria, Construccion, Comercio, Transporte y Hosteleria), en general,
esta cuota ha crecido notablemente, hasta alcanzar un 63,4% de los establecimientos
frente al 23,3% existentes con anterioridad a la pandemia, dando como resultado un
40% de incremento, mientras que un 62,6% de la plantilla, apenas reporta un 20% de
incremento con anterioridad a la pandemia (INE, 2020). Quizas el menor aumento que
se observa en la plantilla en relacién a los establecimientos se deba a la coyuntura
econdmica creada por la crisis generada a raiz del COVID, aunque ha llevado a disminuir

la plantilla de trabajadores, en la mayoria de los servicios, ha obligado a otros al



teletrabajo, con lo que el incremento del teletrabajo, a fecha de hoy, responde a una

necesidad puntual cuya causa inmediata se haya en la pandemia.
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Figura 1 Comparativa del porcentaje de establecimientos y plantillas con
teletrabajo antes y durante el estado de alarma

La instauracion del teletrabajo se ha realizado de forma precipitada en la mayoria

de servicios, especialmente en las administraciones publicas, que han tenido a acelerar,

lo que desde el punto de vista legislativo suponia ya un imperativo: la instauracion

definitiva de la administracion electrénica, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las Universidades publicas en Valencia se han enfrentado, por vez primera, a

este reto para continuar prestando sus servicios al estudiante. Implantarlo, supone un

esfuerzo titanico, tanto para la institucién como, y especialmente, para la plantilla.




3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

El objetivo principal del trabajo es determinar si, desde el punto de vista de la
salud del trabajador en materia preventiva, afloran nuevos riesgos tanto ergondmicos y
psicosociales, especialmente con la implantacion del teletrabajo a consecuencia de la

pandemia (COVID 19)

Es importante afrontar su estudio, especialmente, porque esta modalidad que se

preveia como algo muy temporal, lleva con nosotros mas de un afio.
3.2. Objetivos Especificos

1.-. Analizar los precedentes y determinar si es posible desarrollar un método
estandarizado de evaluacion de riesgos que sea suficiente para paliar los perjuicios en la

salud del trabajador en esta modalidad de trabajo.

2.- Estudiar si el teletrabajo supone un nuevo reto en materia preventiva y si es

posible mejorar los servicios preventivos en la modalidad del teletrabajo.

3.- Determinar si las universidades han realizado acciones preventivas para paliar
los riesgos o mejorar la salud de los trabajadores, durante la modalidad del teletrabajo,

en la pandemia.

4.- Determinar la repercusién de los riesgos laborales derivados del teletrabajo
por razon de la edad, categoria profesional (PAS o PDI), situacién personal y familiar
siempre teniendo como base la percepcién del trabajador en relacion con la modalidad

presencial, tanto desde el punto de vista de los riesgos ergondmicos como psicosociales.



4. METODOLOGIA

En este trabajo nos vamos a centrar en varias metodologias que nos permitan
una comparativa de los resultados, puesto que sera dificil encontrar material especifico
suficiente de caracter estrictamente académico que haga referencia a este periodo
pandémico bajo el cual hemos estado expuestos. Sin duda la mayoria articulos de prensa

de profesionales, criticas sindicales, quejas de los empresarios...

En primer lugar, analizar desde la metodologia del trabajo la investigacion
principalmente sobre articulos y recientes publicaciones para tratar de poner de
manifiesto si los riesgos para la salud del trabajador han sido objeto de preocupacion

durante la pandemia o son mas susceptibles de padecerse.

En segundo lugar, un anadlisis sobre los distintos planes pilotos de las

universidades, implementados desde el 2010 (Universidad de Alicante, Universidad de
Salamanca, Universidad de Almeria, Universidad Politécnica de Catalunya) y de las
experiencias que se vienen desarrollando en otras universidades (Universidad
Auténoma de Barcelona). Con ello, podemos obtener la estandarizacién de los
parametros minimos necesarios para su correcta implementacion, teniendo en cuenta
todas las perspectivas y si ha logrado instaurarse con caracter permanente. Es el
precedente inmediato, nos ofrece el punto de partida sobre el cual trabajar, puede servir

para mejorar la implementacién del teletrabajo.

En tercer lugar, usaremos el método de analisis DAFO como herramienta que nos

permita determinar las acciones realizadas y las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades que se han puesto de manifiesto con la implantacidn del teletrabajo, de
forma que nos permita un diagndstico sobre las necesidades y definir las estrategias a

implantar de cara a los objetivos planteados.

En cuarto lugar, un método descriptivo cualitativo basado en el disefio de un
cuestionario, para determinar la incidencia de los riesgos psicosociales, y ergonédmicos,
basandonos en la Guia técnica para la evaluacién y prevencién de los riesgos relativos a

la utilizacién de equipos con Pantallas de visualizacién (que desarrolla al RD 488/1997,
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de 14 abril sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacion.) y las NTP 1150, 1122, 1123 (INSHT,
2006; INSST. Bayona, 2020; Santamaria, 2018a, 2018b) que establecen una serie de
recomendaciones sobre distintos aspectos relacionados con los riesgos derivados del
teletrabajo. Los diferentes Items se corresponden con los factores de riesgo que se han
puesto de relevancia durante la pandemia, y que seran puestos de relieve en el método
inicialmente expuesto. El cuestionario identifica a los participantes PAS/PDI y las
universidades de procedencia UPV/UV, y se disefia un cuestionario con preguntas
cerradas a eleccion predeterminada. Se elabora mediante la creacién online de un
formulario a través de la herramienta de Google Forms, con el fin de facilitar el acceso
a los usuarios. Las respuestas permitiran un analisis comparativo entre el modelo
presencial y el teletrabajo en relacidon a la percepcion de los participantes sobre
determinados items Posteriormente se analizaran los resultados teniendo en cuenta el
perfil de los encuestados en relacién a los riesgos objeto de estudio, que fueron tomados

en cuenta a tenor de su relevancia.

5. RESULTADOS

5.1. Estudio de la Normativa

Resulta esencial, para comprender el desarrollo del teletrabajo y su
transcendencia estudiar su contexto. La norma nace para regular las relaciones juridicas,
conforme éstas evolucionan el marco juridico trata de adaptarse con el fin de dar
respuesta a las nuevas exigencias, la norma siempre debe estar al servicio de la sociedad.
Esto se ha puesto de relieve con la regulacidn del teletrabajo, relegada, en un principio,
a unas vagas normas y referencias, hasta que, la necesidad de dar respuesta normativa
ante la excepcional situacion sanitaria que hemos vivido, ha obligado al gobierno a

establecer un marco juridico detallado de esta nueva modalidad de trabajo.

5.1.1 Normativa Europea

Sin duda el origen del teletrabajo esta intimamente unido al desarrollo de las

tecnologias de la informacidon y comunicacion.
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En Europa, el primer marco normativo surge en 2002 con el “Acuerdo Marco
Europeo sobre el teletrabajo” de 16 de julio. En sus consideraciones generales se pone
de relieve la participacidn de interlocutores sociales a la hora de negociar los acuerdos
para la modernizacion de la organizacion del trabajo, la necesidad de que dé cobertura
a diferentes formas de trabajo regular, sin que por ello se reduzca el nivel general de
proteccion de los trabajadores. Dicho acuerdo parte de la definicidon del teletrabajo
como: “una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando las
tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo,
en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se
efectua fuera de estos locales de forma regular”. Este acuerdo hace propia la normativa
derivada de las directivas: 91/533/CEE y 89/391 tal y como establece en su introduccion.
Destacando la nota de voluntariedad tanto para el trabajador como para el empresario,
de acuerdo con las directrices de la Directiva 91/533/CEE. Asimismo, se establece que
los trabajadores, y por ende, todo lo referente a trabajadores en estas directivas es
aplicable al teletrabajador, de conformidad con el mencionado acuerdo marco. En base
a ello permite que se beneficien de los mismos derechos que vienen garantizados a los
trabajadores presenciales, tanto por la legislacion general como por sus respectivos
Convenios Colectivos, sin perjucio de los acuerdos especificos que fueren necesarios.
Pero sin duda, la parte mas interesante, por lo que respecta al trabajo que nos ocupa,
es la que hace referencia a la normativa sobre la salud y la seguridad. Dentro de este

contexto hay que destacar:

4 El empresario es responsable de la proteccién de la salud y de la
seguridad profesionales del teletrabajador conforme a la directiva 89/391, asi
como a las directivas particulares, legislaciones nacionales y convenios colectivos
pertinentes.

v El empresario debe informar al teletrabajador de la politica de la
empresa en materia de salud y seguridad en el trabajo, en especial sobre las
exigencias relativas a las pantallas de datos. El teletrabajador debe aplicar

correctamente estas politicas de seguridad. Para verificar la correcta aplicacion
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de las normas en materia de salud y seguridad, el empresario, los representantes
de los trabajadores y/o las autoridades competentes tienen acceso al lugar del
teletrabajo, dentro de los limites de la legislacién y de los convenios colectivos
nacionales. Si el teletrabajador trabaja en el domicilio, este acceso esta sometido
a previa notificacion y consentimiento previo. El teletrabajador esta autorizado

a pedir una visita de inspeccion.

En relacién a la de salud de los teletrabajadores y sus respectivas medidas
preventivas, el Acuerdo nos deriva expresamente a la Directiva 89/391, de 12 de junio,
relativa a la aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad y de la salud
de los trabajadores en el trabajo. La legislacion nacional y la derivada de los Convenios

Colectivos que, en su caso, le sean aplicables.

La mencionada directiva ya establecia las disposiciones minimas para mejorar el
nivel de proteccién de la seguridad y salud de los teletrabajadores y ahora, gracias al
acuerdo marco europeo, lo extiende a esta nueva modalidad de trabajo y, por tanto, a
los teletrabajadores sin que, en ningun caso, la aplicacion de esta normativa pueda

subordinarse a consideraciones de caracter puramente econémico.

Ademas, la directiva marca unos principios generales aplicables tanto al sector
publico como al sector privado y sélo excepciona aquellas actividades especificas de la
funcién publica que por su cardcter y contenido asi lo exijan (fuerzas armadas, servicios

de proteccién civil...).

5.1.2 Normativa Nacional

Formar parte de la UE implica la cesion, por parte de los Estados miembros, de
cierto grado de soberania en favor de un ente supranacional, que pasara a ejercerla, en
particular, desde la perspecticva legislativa, implica la supremacia de las normas

comunitarias frente al derecho interno, atendiendo al rango de las mismas.

Es por ello, que los principios de la Directiva 89/391, de 12 de junio han pasado
ala legislacién nacional, en Espaiia, a través de la Ley de prevencion de Riesgos Laborales

31/95, de 8 de noviembre, en adelante, LPRL 31/95. Por tanto, debe entenderse que el
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contenido de esta Directiva, y por ende, de la LPRL 31/95, es integramente aplicable en
el dmbito del teletrabajo, a los teletrabajadores. De acuerdo con el articulo 16, adoptara
directivas especificas relativas a los dmbitos que se mencionan en el Anexo (lugar de
trabajo). En virtud de este precepto, se establece la obligacidon de observar un sistema
de vigilancia proporcional, y respetuoso con el trabajador, al objetivo de proteccién y
prevencion que se pretende, especialmente relativas a los equipos que incluyen las

pantallas de visualizacion, todo ello acorde a la Directiva 90/270/CEE.

La Directiva 90/270/CEE establece las disposiciones minimas de seguridad y
salud en relacion a las disposiciones sobre pantallas de visualizacion; la mencionada
directiva obliga a los estados miembros en cuanto a su contenido, pasando a formar

parte de la legislacion nacional mediante el RD 488/97 de 14 de abril.

La normativa es importante a la hora de determinar las responsabilidades en
materia preventiva, pero sera necesario estudiar si el teletrabajo, puede llegar a generar
nuevas patologias en la salud de los trabajadores, que no hayan sido tenidas en cuenta

hasta la fecha.

Lo cierto es que, a nivel nacional, el teletrabajo no ha sido una forma organizativa
con demasiada repercusion, de ahi su escasa incidencia normativa. La primera vez que
nuestra legislacion se define, difusamente, el término teletrabajo, sin embargo, no lo
regula, fue en el Real Decreto Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para
la reforma del mercado laboral, lo dibuja sucintamente. Es duramente criticado en la
Exposicion de Motivos del Anteproyecto de la Ley de Trabajo a Distancia, al establecer
“... se advierte en el texto del articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores es un trabajo
marginal, amenazado por la economia sumergida y el trabajo y salario no declarados,
en muchas ocasiones degradado y raramente escogido como opcidn prioritaria por la

persona trabajadora”

Sin tener caracter obligatorio la NTP 412 establecid una serie de
recomendaciones para la implantacién del teletrabajo, que fue utilizado en los

proyectos pilotos que van a ser objeto de estudio. (NTP 412: Teletrabajo: Criterios Para
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Su Implantacion, n.d.). Con caracter general, establece 6 fases para lograr una eficaz

implantacion:

a) Estudio de la viabilidad
Se formara un equipo de trabajo que elaborara un listado de problemas

potenciales, para los cuales el teletrabajo puede ser una solucion.

CUESTIONES PERSONALES
* ALTA ROTACION

« EMPLEADOS CON NINOS O PERSONAS MAYO-
RES A QUIENES ATENDER

* GRANDES DISTANCIAS ENTRE EL HOGAR Y EL
LUGAR DE TRABAJO
CUESTIONES DE ESPACIO
+ NECESIDAD DE MAS ESPACIO (EXPANSION)

* NECESIDAD DE MENOS ESPACIO DEBIDO A
CAMBIOS EN NATURALEZA O CANTIDAD DEL
TRABAJO

* REUBICACION DE LA EMPRESA

CUESTIONES RELACIONADAS CON EL TRABAJO
= INTERRUPCIONES FRECUENTES

«INCREMENTO DE PERSONAL TRABAJANDO EN
CASA DE MANERA INFORMAL

= TRABAJOS BASADOS EN PROYECTOS

» VARIACIONES IMPORTANTES EN LA CARGA DE
TRABAJO

llustracion 1 Aspectos para los que el teletrabajo puede cosntituir una solucion
(NTP 412: Teletrabajo: Criterios Para Su Implantacion, n.d.)

b) Desarrollo de nuevos criterios de seleccion y procedimiento

Para esta fase deben quedar claros los siguientes aspectos:

Términos y condiciones
Criterios de seleccién
Formacion

Equipamiento, costes, mantenimiento, pdlizas de seguros

YV V. V VY V

Aspectos legales respecto a seguridad e higiene

c) Reclutamiento de trabajadores
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Sabiendo que la voluntariedad es la opcion mas deseable, tenemos que
entender que no todos los trabajos ni trabajadores reunen las condiciones para

desarrollar la modalidad de teletrabajo, para lo cual se deberd investigar en:

» Caracteristicas personales
» Hogar donde se va a realizar el teletrabajo
» Tipo de trabajo apropiado
» Analisis de tareas
d) Puesta en marcha del proyecto
Una vez realizado el baremo de seleccion de los participantes se hace

necesario la formacion entrenamiento y concienciacion

e) Evaluacion del programa piloto
No debe dejarse solo para la finalizacion del plan piloto como por ejemplo los

resultados del trabajo comparado con lo realizado en oficina

f) Implantacién formal

Usar todos los datos obtenidos para que sirva para un buen funcionamiento
del mismo.

Recientemente, a raiz de la pandemia que ha afectado al pais, se ha regulado
mediante el Real Decreto Ley 28/2020 de 22 de septiembre, con el fin de darle mayor
seguridad juridica y autonomia al teletrabajador y modernizar la organizacién del
trabajo, este RD Ley se entiende derogado y tacitamente sustituido por la reciente Ley
10/2021, de 9 de julio. De esta nueva ley, cabe destacar como Unica diferencia entre
ambos textos legislativos la referencia expresa a la accesibilidad “y de accesibilidad del
entorno laboral efectivo”. La ley remite a la LPRL 31/95, y su normativa de desarrollo, en
materia de seguridad laboral y prevencion de riesgos laborales, asi se determina en el
Capitulo 111, bajo el epigrafe “Derechos de las personas trabajadoras a distancia”, Seccién
42 “Derecho a la prevencidn de riesgos laborales” articulo 15. Es en su articulo 16 donde
se refiere a la “Evaluacién de los riesgos y planificacidon de la actividad preventiva”,
atendiendo a los factores psicoldgicos, ergondmicos y organizativos, especialmente,

menciona aquellos relacionados con la distribucion de la jornada de trabajo, tiempos de
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disponibilidad y garantias de los descansos y desconexiones durante la jornada. Con
todas las garantias a la intimidad, de tal manera que alcance dicha evaluacidn se limite
al espacio de trabajo, y la visita al mismo sea autorizada por el trabajador si fuera en su
domicilio como en el de una tercera persona fisica. De lo contrario, se determinara en

base a la informacién dada por el trabajador.

Por otro lado, hay que resefar la ultima Nota Técnica de Prevencion 1.150
(INSST. Bayona, 2020), publicada el pasado 16/01/2021, sobre riesgos ergonémicos en
el uso de las nuevas tecnologias con pantallas de visualizacion, dirigida a establecer unas
pautas que permitan minimizar los riesgos ergondmicos y psicosociales derivados de la
pérdida del control del entorno de trabajo (condiciones ambientales, fatiga mental
derivada de la falta de desconexiodn...). Su antecedente se encuentra en la generalizacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), el wifi, los nuevos
dispositivos que han permitido nuevas modalidades como el teletrabajo, trabajos
moviles (basados en el uso de TIC) y trabajos ndmadas (NTP 1122) y sus consiguientes

riesgos psicosociales (NTP 1123).

Este marco juridico, si bien es cierto que ofrece mayor seguridad a los
teletrabajadores, puede no ser suficiente, ya que no sabemos la incidencia de los riesgos
a los que el teletrabajador se pueda enfrentar. Si apareceran nuevos riesgos que
requieran de un desarrollo legislativo (como la desconexion digital, mayor exposicién a
las amenazas digitales...) ni si las medidas preventivas son suficientes, o si sera necesario

adoptar nuevas medidas.

La Instruccién de la Direccion General de Administracion Autondmica de 3 de
diciembre de 2010, aprobé el programa piloto en materia de trabajo desde el domicilio
en el ambito de la Administracién de la Generalitat, que fue prorrogado en el tiempo.
Esta experiencia puso de relieve las ventajas del teletrabajo en la organizacion de la
administracién publioca asi como para sus trabajadores. La GVA regulé mediante
Decreto 82/2016, de 8 de julio, del Consell, la prestacion de servicios en régimen de
teletrabajo del personal a su servicio, unos minimos comunes que pudiesen ir

individualizando a tenor de las especificidades del puestode trabajo.
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5.1.3 Normativa de la Comunidad Autdonoma Valenciana

Recientemente la GVA ha aprobado el Decreto 49/2021, de 1 de abril, del
Consell, de regulacion del teletrabajo como modalidad de prestacion de servicios del
personal empleado publico de la Administracidn de la Generalitat que en su articulo 9
referente a la seguridad y salud en el trabajo. Resulta interesante dewstacar que a su

tenor:

v Quienes presten servcios en la modalidad de teletrabajo tinen iguales derechos
en materia preventiva.

v' Con carécter previo a la prestacion del servicio el servicio de prevencién
verificara las condiciones en que se preste el trabajo (mediante una declaracién
responsable a través de un cuestionario u otra medida complementaria o
alternativa.

v' Tras comprobar el los datos si el servio de prevencidon dedujese la existencia de
riesgo adoptard las medidas preventivas necesarias.

v Podra realizar, en cualquier momento la inspeccién del lugar del teletrabajo, con
el fin de comprobar las condiciones del puesto:

v Con autorizacion del participante y garantizando la minima intromisién en su
esfera privada

v' Si no lo autoriza quedaia sin efecto su participaciéon en el programa de
teletrabajo.

v’ El servicio de prevencion podra realizar el seguimiento de las condiciones de
trabajo (desarrollado en los articulos 23 a 25)

v En relacién a las contingencias profesionales serd de aplicacion la normativa
vigente enateria de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, siendo
considerado como lugar de trabajo el de la direccién del puesto de trabajo
indicado en el anexo |V, relativo al cuestionario de autoevaluacidn de riesgos

laborales.(DOGV, Decret 49/21, 1 d’abril, del Consell, n.d.)
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5.2. Estudio de proyectos piloto en universidades publicas espafiolas:

En este epigrafe se pretende, a través de su andlisis, estudiar cémo se ha
implantado el teletrabajo en algunas de las universidades publicas espafiolas que han

apostado por esta modalidad de trabajo, incluso antes de la pandemia.

Se ponen en marcha distintos proyectos pilotos con el fin de mejorar la situacion
de sus trabajadores, especialmente en el ambito de la conciliacidn, nuestro objetivo es
observar cémo los distintos servicios de prevencion han abordado la implementacién

del teletrabajo.

5.2.1 Universidad de Almeria

Respecto a las experiencias que se han venido realizando en las diferentes
universidades del estado espafiol, vamos a referirnos a los planes piloto desarrollados
por la Universidad de Almeria, los cuales se han venido desarrollando desde el 2011
hasta el 2014 cuyos resultados han gozado de satisfactorios resultados tanto para los
empleados que participaron en dichas experiencias como para la administracién
universitaria, en general (Teletrabajo2014 teletrabajo Almeria.Pdf, n.d.), (Pecino,

2012).

El proyecto del afio 2014 tuvo una duracion de 11 meses, la participacion del
proyecto se realizé a titulo personal y bajo el principio de voluntariedad, marcando unos
limites entre un 60 a 80 % de la jornada laboral.

Para participar en el proyecto se requirid tener conocimientos minimos para
iniciar y mantener comunicaciones telematicas, asi como la necesidad de acreditar que
tenian los requisitos técnicos para el desempeiio del teletrabajo como poseer una PC
con las siguientes especificaciones: Pentium IV, 512 MB RAM, 80 GB disco duro y
Webcam. El proyecto excluye al personal que realizaba de forma habitual funciones de
atencion al personal o que operaba sobre la infraestructura TIC.

El baremo de seleccidn de este proyecto piloto también hizo especial énfasis en
la situacion familiar marcando con la mdxima puntuacién a las personas que tenian hijos

menores de tres afios, o con discapacidad, o cuidado de familiares dependientes.
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Una vez seleccionados los candidatos el teletrabajador recibié formacion e
informacién por el servicio de prevencion de riesgos laborales sobre los riesgos del
puesto de trabajo y funcién de las medidas y actividades de proteccidn y prevencion a
adoptar.

En el curso impartido por el Servicio de Prevencion se formd al teletrabajador
para que este pudiera autocomprobar uno a uno los items que componian cada aspecto
preventivo de que el domicilio cumplia con los requisitos de proteccién de la salud y de
la seguridad profesional, y asi el teletrabajador adoptase las medidas preventivas
adecuadas para su puesto de trabajo, otra opcion consistia en solicitar la visita de
inspeccidn de un técnico especialista en prevencién de riesgos laborales.

La universidad realizd periddicamente estudios y controles de salud, en los
términos de la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales, para determinar la
incidencia de esta modalidad en las condiciones de salud laboral, informandose a los
representantes de los trabajadores de su evolucién.

Finalmente, tras terminar el Proyecto Piloto los participantes se reincorporaron
a su trabajo presencial. Aunque la puesta del segundo plan piloto se calific6 como
exitoso, en el ambito del rendimiento laboral, esta modalidad de trabajo no se instaurd
como una opcion sélida, a mi parecer, porque no ha habido una intencién por parte de

las autoridades académicas de implantar el teletrabajo en ningiin momento.

5.2.2 Universidad de Alicante

Para la universidad de alicante el plan piloto se basé en el Decreto 82/2016, de
8 de julio del Consell, dicho Plan Piloto tendria una duracion de 1 afio, los postulantes
podrian trabajar un maximo de 3 dias por semana y serian escogidos Unicamente del
Personal administrativo y servicios (PAS) (Gerencia, 2016b). Esta universidad regula el
teletrabajo en la disposicidon general dictada por el Consejo de Gobierno, en acuerdo

aprobado el 29 de junio de 2017 (Gerencia, 2016b).

La comision del teletrabajo seria la encargada del seguimiento de las diferentes
acciones que resultasen del teletrabajo, realizaria la resolucién de las solicitudes de

participacioén y evaluaria los resultados finales.
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Para los baremos de seleccién, tal y como ya hemos visto en el analisis de la
Universidad de Almeria, no serian aceptadas las candidaturas que cumplan funciones de
registro, atencion e informacion al publico, ni seria aplicable a puestos con funciones de
direccién, coordinacién y supervencioén, a puestos de libre designacion, de naturaleza
eventual o puestos que requieran la prestacion de servicios presenciales.

Las personas interesadas deberian estar en servicio activo, haber desempefiado
el puesto al menos por un afo, poseer un espacio de trabajo que cumpla con los
requisitos de seguridad y salud laboral mediante la verificacién del servicio de
Prevencién en funciéon de un cuestionario, acreditar conocimiento en informatica,
superar un curso de formacién especifica para prestar servicios en modalidad de
teletrabajo, contar un sistema de conexion fiable y poner los medios necesarios para

garantizar la confidencialidad de los datos. (Gerencia, 2016a)

En la pagina web de la misma universidad, se encuentra un documento emitido
del 25 de septiembre de 2020, donde se dice que, si bien se habia regulado a diferentes
niveles de la administracion mediante dicho Plan Piloto el 2016, regulado por el citado
acuerdo en junio de 2017, por motivos de la COVID-19 gran parte de su personal tuvo
gue desempeiiar funciones de teletrabajo, de esta manera pudiendo cumplir con las
responsabilidades que les eran asignadas (Circular 6 Del Vicerrectorado de Ordenacion

Académica y Profesorado y de Gerencia Sobre Organizacion Del Trabajo. UA, n.d.)

5.2.3 Universitat Politécnica de Catalunya

Aprueba el Plan piloto de teletrabajo para el personal de administracién y

servicios, por acuerdo del Consejo de Gobierno en fecha de 20 de noviembre de 2008.

(Informe de Resultats i Conclusions de I'acord Marc de Teletreball per Al PAS de
La UPC, n.d.)

El proyecto engloba la participacion de diversas escalas y categorias, un total de
21 personas (desde directivos a personal administrativo) y cuenta con el soporte técnico
y asesoramiento del personal tecnoldgico encargado de hacer viable la opcion del

teletrabajo mediante la provisién de todas aquellas tecnologia (TIC’s) necesarias para el
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desarrollo de sus respectivas funciones: accesibilidad a los programas necesarios para la
ejecucién del trabajo y en general, poner al servicio del teletrabajador todas las
herramientas que permitan el correcto desarrollo de sus funciones. Ademas, todo ello,
implica la necesidad de crear fuentes permanentes y fluidas de comunicacion entre los
miembros del equipo, especialmente entre los directivos y sus subordinados, habida
cuenta de la estructura piramidal de la administracion publica.

Desde el punto de vista que nos ocupa: la prevencién fue necesario un periodo
de formacion:

Solucionada la parte del entorno del trabajo y toda la vertiente ergondmica,
espacio, pantallas de visualizacidon de datos, iluminacién, bien porque ya disponian de
los medios necesarios, bien porque los haya proveido la misma institucion (portatiles,
teclados, pantallas etc.)

La UPC, a pesar del tenor de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, aborda
esta materia como una obligacién de ambas partes, frente al tenor literal de la LPRL que
establece la responsabilidad como garante de la salud y los riesgos laborales al
empresario, en el ambito del proyecto, entiende que no tiene potestad de actuar en la
esfera del trabajador y establece la “corresponsabilidad” en materia de prevencién:
formacion, informacién y compromiso por parte del trabajador de cumplimiento de las
indicaciones del Servicio de Prevencion.

En un primer lugar, el Servicio de Prevencion confirma, a través de un formulario
de evaluacién cumplimentado por el teletrabajador, al inicio de la actividad, que éste
dispone de las herramientas necesarias y correctas para el desarrollo de la actividad. El
teletrabajador se compromete a subsanar las deficiencias con la ayuda del servicio de
prevencion.

A nivel de Prevencién de Riesgos laborales el informe concluye sobre la mejora
de algunos aspectos laborales con el teletrabajo, es dificil evaluar el rendimiento del
trabajo, en general, lo es también en esta modalidad de trabajo.

Sin embargo, lejos de encontrar riesgos a nivel psicosocial se congratula al
comprobar que la flexibilidad en la distribucion horaria del tiempo de trabajo ha

permitido gozar de mayor tiempo para la conciliaciéon familiar. Frente a los primeros
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temores sobre la posibilidad de que los teletrabajadores pudieran sufrir el aislamiento,
la soledad, la ansiedad, éstos no se han producido, ni tampoco desencuentros se han
producido entre los trabajadores presenciales y los teletrabajadores, si bien es cierto,
gue se trataba de teletrabajo parcial, el proyecto piloto solo afectaba a los trabajadores
entre 3/1 dias de la semana laboral. Quizas hubiera sido necesario considerar una

vertiente mas estricta, para observar tales efectos.

Por ello, la UPC recomienda instaurar, paulatinamente, esta modalidad de

trabajo.
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5.2.4 Universidad de Salamanca (USAL)

Entre las pretensiones del equipo rectoral electo a finales del 2017, se ponia de
relieve la necesidad de mejorar la situacién laboral de los trabajadores de la institucion
académica. A finales de septiembre de 2018 se ha firmaba el acuerdo marco para la
promocién y mejora de las condiciones con el Sindicato de Trabajadores de Ensefianza
de Castilla y Leén (STECYL), la Central Sindical Independiente de Funcionarios (CSI-F),

Comisiones Obreras (CCOO) y la Unién General de Trabajadores (UGT).

En concreto, preveia desarrollar un programa de jornada de trabajo no
presencial (teletrabajo) para todo el Personal de Administracién y Servicios, dicho
acuerdo contemplaba ademds mejoras en las condiciones de teletrabajo, conciliacién
de vida laboral y familiar.

El teletrabajo, en la USAL, se regulé por primera vez mediante Resolucion de 17
de julio de 2018 establecia el procedimiento de acceso al teletrabajo, aplicando con
caracter supletorio Decreto 16/2018, de 7 de junio, por el que se regula la modalidad de
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Ledn (BOCYL 13/06/2018). (Jornada de Trabajo No Presencial Mediante
TELETRABAJO En La Universidad de Salamanca, 2018)

El sistema de implementacion del teletrabajo en la USAL delega sobre el
trabajador el reconocimiento del cumplimiento de la normativa en materia de
prevencion, todo ello, mediante una “lista de autocomprobacion (LISTA DE
AUTOCOMPROBACION PARA PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA QUE
PARTICIPE EN EL PROGRAMA “JORNADA DE TRABAJO NO PRESENCIAL, TELETRABAJO
PARA EL PAS DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA,” 2018), cuyo objetivo es que el
propio teletrabajador pueda verificar que su puesto de trabajo cumple con los requisitos
minimos de seguridad y salud. La lista consta de 26 items divididos en tres secciones:
equipos de trabajo, entorno de trabajo (ergonomia) y organizacién y gestion
(psicosociologia), obligando al trabajador a subsanar las deficiencias con la ayuda del

sistema del servicio de prevencion si lo requiere.
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Estos son los consejos publicados en relacion con el teletrabajo por la USAL, en
relacién con la optimizacion del tiempo de trabajo. Resulta sorprendente, la falta de
visibilidad al acceso de la medidas preventivas concretas en materia de ergonomiay

psicosociologia. Consejos: (Teletrabajo - Guias y Ayudas - Lazarillo USAL, n.d.)

D & ) G

Tener un lugarpara Tenertiempode Recuerdacomery Recuerdatomar Mantente en
trabajar trabajo mantenerte descansos contacto
hidratad@

Habilita un espacio para Estable limites claros para Algunas personas pueden Mantente en contacto con

trabajar. Es crucial paratu tu jornada laboral. Con la Suena obvio, pero con la falta preocuparse de que no se las  turesponsable y los

estado mental, tanto en falta de desplazamientos derutina puede ser vea productivas desde casay, miembros del equipo. Las

términos de estaren"modo  diarios, tu trabajo y tu demasiado fécil perder el por lo tanto, no desconecten  llamadas de voz y video son

onal trabajo" como de poder  tiempo en el hogar pueden almuerzo: recuerde con tanta frecuencia. Sin perfectas para ayudar a

apagarse al final del dia. combinarse facilmente. planificar, almorzary embargo, tomar breves mantener la conexion

mantenerse bien hidratado.  descansos puede ser mas humana.

productive a largo plazo.

Si bien todas ellas han aplicado un check list sobre las condiciones ergonémicas
que se deben cumplir, sélo la Universidad Politécnica de Catalufia ha publicado los
resultados del proyecto piléto, aunque sin referencia expresa a ninguna repercusion a
nivel psicosocial. Tal y como se ha puesto de relevancia en la parte normativa, su
implantacion se ha realizado siguiendo las recomendaciones de la NTP 412, por lo que
se ha realizado un estudio previo de viabilidad y se ha ofrecido formaciéon y ayuda a los
teletrabajadores.

La Universidad Auténoma de Barcelona, ha implantado la modalidad del
teletrabajo, no como proyecto piloto, sino como una accidon mas, de caracter voluntario
para su personal de administracién, especialmente para facilitar la conciliaci 6n
laboral/personal.

También la Universidad Carlos Il Madrid disponia de esta modalidad de trabajo,
asi como de un modelo de auto-verificacidon de la adecuacion de las condiciones de

nuestro puesto de trabajo en casa, que se adapté durante la época del confinamientoy
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gue es recepcionado por el servicio de prevencién. Ademas el trabajador dispone de
pildoras informativas, en formato visual, que le pueden ayudar a la hora de completar

este test de auto verificacion. (Universidad Carlos Ill, Madrid, n.d.)
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5.3. Andlisis DAFO

Los sindicatos en repetidas ocasiones han manifestado su apoyo al teletrabajo,
tanto para el Personal Docente e Investigador como para el personal de Administracion
y Servicios. Impulsando la iniciativa con la propuesta de un plan piloto, capaz de generar
datos objetivos que permitan evaluar si la implantacion del teletrabajo podria
considerarse como una alternativa capaz de resolver ciertas exigencias del trabajador,
especialmente en los supuestos de la conciliacién, por razones familiares, de
discapacidad o incapacidad (UGT Revista Especial Elecciones, 2014). En el 2015, otro
sindicato también apostaba por el teletrabajo, siempre desde la perspectiva de la
conciliacion, como una modalidad de trabajo que permitiese mejorar la situacion de los
trabajadores (CCOO Il Cogreso: Trabajo Economia y Sociedad, 2015)

Ciertamente, el teletrabajo lleva aparejado un cambio organizacional, y la
necesidad de aunar esfuerzos, de tal manera que, puedan superarse las barreras que
impiden la correcta implantacion del teletrabajo (los obstaculos en el control por parte
de los superiores, los problemas de salud, de productividad, de adecuaciéon de los
espacios de trabajo...)

Desde el punto de vista de la prevencién de riesgos laborales, debe instaurarse
un verdadero “bienestar en el trabajo”, que incluya los aspectos sociales, psicofisico y
morales, en ese sentido se expresa la Comisién Europea en el marco estratégico en
materia de seguridad y salud en el trabajo 2014-2020. Es decir, para una prevencion
eficaz, los riesgos psicosociales deben ser tenidos en cuenta, de la misma manera que la

prevencion de riesgos ergondmicos y de higiene.

Esta claro que el teletrabajo se implementé de forma precipitada en el estadio
inicial de la pandemia, como una necesidad, tras la declaracién del estado de alarma por
parte del estado el pasado 14 de marzo de 2020. Sin embargo, a fecha de hoy, la mayor
parte de la plantilla continua teletrabajando vy, lejos de observar una preocupacion por
parte de las autoridades académicas, y de sus servicios de prevencién, sus trabajadores
contindan prestando los servicios a salto de mata, lo cual repercute, sin duda alguna, en

la calidad de los servicios que prestan a sus estudiantes.
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Los estudiantes, hemos podido constatar que, tanto el PDI como el PAS estan
prestando sus servicios con los medios de los que disponen, en algunos casos, se ha
observado una deficiente conexién a internet, falta de formaciéon en las nuevas
tecnologias, falta de espacios adecuados, de iluminacion adecuada lo que se ha
traducido en una mayor irritabilidad, ansiedad y estrés por parte de alguno los
trabajadores de la institucion.

Con el fin de no perder de vista el objetivo principal de este trabajo, determinar
la existencia de nuevos riesgos para la salud y seguridad del trabajador, en el dmbito de
la comunidad universitaria, y si, consecuentemente, éstos requieren o han requerido de
la adopcidon de nuevas medidas preventivas. En definitiva, si el teletrabajo, puede
implicar la apariciéon de nuevos riesgos para la salud y seguridad del teletrabajador y si
los respectivos Servicios de Prevencion han velado por su Seguridad y Salud.

Para llevar a cabo nuestro cometido vamos a emplear el andlisis DAFO, como
herramienta que nos permita, por un lado, la evaluacién de esta nueva modalidad de
trabajo. En especial, dentro del ambito de la prevencion, el analisis de las Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que se han puesto de manifiesto con su
implantacion, por otro lado, realizar un diagndstico que posibilite mejorar la toma de
decisiones y, por ende, la mejor estrategia a seguir en materia preventiva.

Ambas instituciones cuentan con un Plan Preventivo preexistente de acuerdo a
las prescripciones legales, sin embargo, durante los primeros dias de teletrabajo el Unico
objetivo era, minimizar las repercusiones de las medidas estatales adoptadas en relacién
con el cierre de cualquier actividad.

Establecer aquellos parametros que permitan mejorar el Plan de Prevencion
existente, ya que, tal y como se ha podido observar, la implantacién precipitada e
improvisada del teletrabajo, ha dejado de manifiesto, especialmente en el ambito de la
prevencion, un absoluto descuido de la salud del trabajador.

Sin embargo, es necesario identificar si se han aparecido y la incidencia de ciertos
riesgos dentro del marco del teletrabajo (algunos derivados del uso de las TIC's:
tecnoadiccién, tecnoansiedad, tecnoestrés, , tecnofatiga, otros de las condiciones en

gue se prestan los servicios: soledad sedentarismo, inseguridad, aburrimiento...).
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Seguramente el tiempo determinaray concretara los riesgos a que puedan estar
sometidos los trabajadores en esta nueva modalidad de trabajo, sin embargo, el servicio
de prevencion debe adelantarse a las nuevas necesidades, en cuanto le sea posible, y
subsanar desde el inicio aquellos previsibles (ergondmicos). Para la deteccién de los
primeros, habria sido interesante, dejar una puerta abierta, una via constante de
comunicacion trabajadores/servicios de prevencidon que permitiese detectar aquellos
estados, que por no pertenecer a la esfera de lo tangible fuesen mas dificiles de preveer.
El trabajador, debe tener presente, en todo momento, que el servicio de prevencion se
justifica en la medida que fortalece el “bienestar del trabajador”. Aparentemente, el
servicio de prevencion ha funcionado, solamente, en el dmbito de la higiene, dotando a
cada servicio y centro de los medios necesarios (mascarillas, pantallas, purificadores de

aire...).
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FORTALEZAS

Seguridad juridica, nuevo marco normativo

Mayor eficiencia, menos distracciones

Voluntariedad del teletrabajo

El teletrabajador tiene una mayor autonomia (flexibilidad, auto
organizacion)

Igualdad en las condiciones profesionales del teletrabajador y el
trabajador presencial. (Formacion, carrera profesional, derechos
colectivos)

Falta absoluta de medidas de prevencidon y control, asi como
previsiones al respecto

Falta de formacidn, resistencia al cambio: tecnoestrés.

Inversion inicial, incremento de los costes de adaptacion de la nueva
organizacién (Deficiencias intercambio informacion, Adecuacién de
los espacios de teletrabajo...)

Aislamiento laboral debido a la falta de relacidn con los compafieros
Dificultad para separar trabajo / familia, La familia puede ser objeto
de las consecuencias de la tension laboral del trabajador, porque
ahora es ella quien debe proporcionar apoyo social

SNENENENENENENEN

<\

OPORTUNIDADES

Obligacion del uso intensivo de las TIC's

Mantiene la actividad productiva ante situaciones excepcionales.
Permite la conciliaciéon de la vida personal familiar y laboral
Reduccion de costes en las oficinas, como en los desplazamientos
Reduccién del absentismo

Disminuye la contaminacion (por desplazamiento)

Presentarse como institucién vanguardista

Permite la aceleracidon econémica en las zonas rurales y hace factible
la oportunidad de revertir la despoblacion

Medio para modernizar la organizacion del trabajo para las empresas
y organizaciones de servicio publico

AMENAZAS

Necesidad de un acuerdo marco y control del cumplimento (costes,
fungibles, mobiliario, red mantenimiento...)

Control y vigilancia por parte del supervisor: vulnerando el derecho a
la intimidad

Los riesgos psicosociales: derivados (dificultad de conciliacién entre la
vida personal y laboral, asi como de la reduccién de los niveles de
interaccion social...)

Dificultades en la desconexién digital (Las TIC's permiten la
disponibilidad 24 horas/dia, o por auto explotacion (workalholism)...)
Vulnerabilidad en la proteccion de datos frente a posibles brechas de
seguridad (phishing, malware...)

Riesgos ergondmicos derivados de un mal equipamiento del puesto
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Del Andlisis DAFO, a rasgos generales, se observa que

La implementacion del teletrabajo puede llevar consigo enormes ventajas,
especialmente en el ambito de la conciliacién de la vida laboral-familiar, de la
autoorganizacion de los tiempos de trabajo permitiendo una mayor autonomia al
trabajador. Todo ello, mejora la satisfaccién del trabajador y, por ende, su salud. Sin
embargo, es necesario la toma de conciencia por parte de las autoridades académicas,
de que el espacio de trabajo, debe reunir las condiciones necesarias, tanto de mobiliario,
como de fungibles, que deben ponerse al alcance del trabajador, bien directamente,
bien formando convenientemente a los teletrabajadores para que puedan poner en
conocimiento de los respectivos servicios de prevencidn sobre sus necesidades.

En el ambito de los riesgos psicosociales, hay que determinar si el personal puede
ser objeto de nuevos riesgos, si dependiendo del perfil del sujeto, de sus aptitudes, de
su entorno, de su cardcter ciertos riesgos psicosociales pueden afectarle en mayor o
menor medida. Poner a su disposicion una ventana de comunicacion que permitan a los
Servicios de Prevencidn, aislar, analizar, evaluar y diagnosticar y establecer las medidas
preventivas o paliativas a esos nuevos sentimientos por parte del trabajador.

Esta claro que los riesgos a los que podemos referirnos, preexisten al teletrabajo,
por lo tanto, no hablariamos de nuevos riesgos laborales, pues muchos de ellos derivan
del uso de las TIC’s, otros de las relaciones interpersonales o falta de ellas, otros de la
organizacién del trabajo, otros del control y la supervision, pero el teletrabajo, pone de
manifiesto nuevas combinaciones y una mayor incidencia sobre alguna de ellas, por ello
es necesario adaptar el Plan de prevencién existente.

Entre las fortalezas del teletrabajo, se produce una mayor eficiencia en el
trabajo, derivada de la autogestién del tiempo, se evita la pérdida tiempo en el
desplazamiento al trabajo, un entorno mas familiar contribuye, en la mayoria de los
€asos a una mayor concentracion en el trabajo. Ademas, es un modelo voluntario por lo
gue sélo procede desde la perspectiva de la autonomia de la voluntad y la conveniencia.

Entre las oportunidades destaca, ademas de las mencionadas: la conciliacion
laboral/personal que permite la posibilidad de atender al tiempo que se trabaja, a nifios

0 personas ancianas o enfermas dentro de nuestro hogar, desde la perspectiva
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institucional, la mejora de la organizacién del trabajo y la continuacion de la actividad
administrativa y docente en periodos extraordinarios.

Entre las Debilidades que se ponen de manifiesto, la falta absoluta de medidas
de prevencidn sobre el teletrabajo, que ha llevado a su personal a sufrir, durante este
periodo.

Entre las Amenazas, el control y vigilancia para observar el correcto desempefo
de las actividades por parte del superior, asi como la falta de un acuerdo marco
clarificador de los gastos extras que, en muchos casos, ha supuesto adecuar los espacios
personales de la casa, a las exigencias laborales del trabajador, asi como el respeto a su
intimidad.

En general, la actitud de nuestras universidades, no parece otra que la de salvar
un periodo extraordinario, cubrir las necesidades que la pandemia ha generado, sin que
tenga visos de convertirse en una modalidad de trabajo a consolidarse. Quizas por ello,
los Servicios de prevencion no han tomado ninguna medida en la materia. Queda por
averiguar si, este periodo pandémico, a largo plazo pase factura a sus empleados y
ponga de manifiesto ciertas patologias derivadas del teletrabajo, especialmente, en
ciertos sectores, que han tenido mayores dificultades para adaptarse a la soledad, la

depresion, la ansiedad, a los cambios tecnolégicos y de metodologia.

5.4. Resultados de encuestas

El objetivo de la encuesta es, en concordancia con el objetivo general determinado en
el apartado 3, dilucidar si el teletrabajo acarrea nuevos riesgos laborales para la salud
del trabajador o, por el contrario, son los mismos riesgos con diversa incidencia.
Ademas, responder a los objetivos especificos, podra confirmar una cuestién basica: si
los servicios de prevencién han dado soporte a las necesidades de los teletrabajadores,
adelantandose en la toma de decisiones sobre la materia, asimismo, nos ayudara a
confirmar si el teletrabajo supone un nuevo reto en materia preventiva y/o si es posible
mejorar los servicios preventivos en la modalidad del teletrabajo, igualmente permitira
determinar la repercusion de los riesgos laborales derivados del teletrabajo atendiendo

a otras variables (edad, sexo, el colectivo al que pertenece.

32



Esta parte del trabajo es especialmente enriquecedora, en la medida en que
permite acercase a la realidad del teletrabajo instaurado a consecuencia de la pandemia
en ambas universidades publicas de la ciudad de Valencia y cémo éste puede afectar a

los teletrabajadores en el dmbito de la salud.

54.1 Perfil del encuestado:

Para realizar el cuestionario se ha usado Google Form. Esta aplicacion ha
permitido disefiar una encuesta anénima cuyo fin arrojar algo de luz sobre los riesgos
laborales en tiempos de teletrabajo a través de estadisticas. Sus resultados son
analizados en los apartados siguientes. En primer lugar, destacando, de forma
descriptiva y objetiva, los porcentuales mas relevantes, mediante el andlisis cada una de
las cuestiones que conforman el formulario, en la parte general del formulario,
conformada por las primeras 6 preguntas, para identificar el perfil del encuestado, se
completan los resultados de esta parte del formulario con tablas de contingencia de tal
forma que permita completar el analisis visualizando datos de mds de una variable. En
un segundo lugar, organizando, dentro de los dos tipos de riesgos analizados,
ergondmicos o psicosociales, segln el trastorno que pueda generar en el teletrabajador.
Para concretar los datos con figuras de contingencia sobre los distintos bloques de
riesgos detectados que puedan afectar al trabajador en la ejecucién de su trabajo bajo
la modalidad objeto de estudio, con el fin de constatar, si otras variables sobre un mismo
riesgo aportan mas informacion al respecto. Finalmente, esos datos seran usados para

completar este trabajo en la parte de conclusiones.

La encuesta va destinada a ambos colectivos de trabajadores, PDI y PAS. Analiza
los riesgos laborales para la salud durante ese tiempo de pandemia en el cual los
trabajadores se vieron abocados al teletrabajo con el fin de poder seguir ofreciendo los

servicios publicos de educacidn superior.

Es importante, enmarcar el perfil de los encuestados, pues ellos determinan los

resultados y conclusiones a los que vamos a llegar en nuestro estudio.

Para dotar al trabajo de mayor rigor, la primera parte de la encuesta que

introduce el perfil de los encuestados se analiza simplemente atendiendo a los
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porcentajes de participaciéon sobre preguntas genéricas: sobre en qué universidad
presta sus servicios UPV/UV; colectivos PDI/PAS, sexo y turnos de trabajo. En la segunda
parte, un analisis mds detallado lleva, ademas del analisis porcentual, a interrelacionar
otras variables relacionadas con el perfil del encuestado, de tal manera que permita
poner de manifiesto la incidencia de ciertos factores que permitan dibujar o perfilar con

mayor exactitud los riesgos en funcion de los sujetos.

Se han obtenido 108 respuestas, entre ambas instituciones, el perfil de los

encuestados es el siguiente:

Ambas universidades estan representadas, practicamente, en la misma
proporcién (Figura 2). De la misma manera, ambos colectivos estan presentes en igual
medida, tal y como se observa en la Figura 3.

2.- EN QUE UNIVERSIDAD PRESTAS TUS SERVICIOS

108 respuestas

@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE
VALENCIA (UPV)

@ UNIVERSITAT DE VALENCIA (UV)

Figura 2 Universidad al que pertenecen los participantes encuestados

1.- A QUE COLECTIVO PERTENECES

108 respuestas

@ Personal de Administracién y Servicios
(PAS)
@ Personal Docente e Investigador (PDI)

Figura 3 Colectivo al que pertenecen los participantes de la encuesta

A efectos de estudiar, si las conclusiones son distintas por razén del sexo, en

general, podemos observar que estan distribuidos de forma similar, en atencién a los
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datos que arroja la Figura 4. De igual manera estan distribuidos de forma similar los
colectivos PAS y PDI, la principal diferencia radica en que el colectivo PAS estd
representado mayoritariamente por mujeres, mientras el PDI por hombres tal y como

muestra la Figura 5.

En general, el 40,7% que pertenece al colectivo PDI, prestan mayoritariamente
sus servicios en la UPV, frente a 38,9%, que representa al PAS de la UV (Figura 6). La
explicacion es légica, aunque la estrategia era acercarse a la paridad lanzdndola por igual
a ambos colectivos en ambas universidades, como alumno, el profesorado con quien me
relaciono o, mas afin, ha contribuido con sus respuestas. El PAS de la UV, se explica,
porgue un miembro de este colectivo cercano a mi, ha lanzado la encuesta en la UV, y

de igual manera, han contestado los mas afines.

® HOMBRE
® MUJER

3.- SEXO

108 respuestas

44.4%

Figura 4 Sexo al que pertenecen los participantes encuestados

PAS

Figura 5 Porcentaje de hombres y mujeres por colectivo

Colectivo / Sexo
60,0%

50,0%
40,0%

30,0%

= MUJER
= HOMBRE

Participantes

20,0%

10,0%

0,0%

Colectivo
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COLECTIVO/UNIVERSIDAD

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%
uPDI

u PAS

Participantes

20,0%

10,0%

0,0%

UrPv
Uiniversidad

Figura 6 Porcentaje de PAS y PDI por universidad donde desempefan sus
labores

Mayoritariamente, los trabajadores, en su jornada habitual, prestan sus servicios
durante las maianas y tardes. Hay que tener en cuenta, que el PAS, debe trabajar 1 sola
tarde (la exclusiva) con el fin de darle cumplimiento a su jornada laboral. Sin embargo,
durante la pandemia, vemos que la jornada como norma general se dilata a lo largo del
dia en lamayoria de los casos, y un 6,5% de los encuestados afirman teletrabajar ademas

en horario nocturno, ver Figura 7

5.- TURNOS
108 respuestas
& MARAMAS
50,9% & TARDES
@ NOCHES

@ MARANASITARDES
& MANAMAS TARDASNOCHES

Figura 7 Turnos en los que desempefian su actividad los participantes de la
encuasta

En general, el PAS trabaja durante la manana, y este periodo del teletrabajo no
ha perdido el habito, a pesar de tener la libertad de adaptarse de manera diferente la
jornada sélo el 13% ha partido su jornada. El PDI, sin embargo, es quien mas reparte su
jornada, aunque en general afirman que realizan una jornada de mafiana y tarde (38%),
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un 6.5% trabaja también durante la noche, y un pequeiio porcentaje, solo mafianas
(0,9%) o solo tardes (2,8%), ver Figura 8. Romper la rutina ha sido mas dificil para el PAS,
gue se ha mantenido estatico en sus horarios, probablemente, porque su trabajo, la
mayoria de las veces se estructura jerdrquicamente y requiere

COLECTIVO/TURNOS

60.0%

mTARDES
s MANANAS/TARDES
MANANAS/TARDAS/INOCHES

10.0% = MANANAS

0.0% "
PAS PDI

Colectivo

Figura 8 Porcentaje de PAS y PDI respecto a turnos de trabajo

En relacién a la edad/colectivo, el colectivo del PDI/PAS menor de 35 afios es
apenas representativo. En relacién con el PAS oscilan, mayoritariamente entre los 36-50
afios (el 30.6%), y 18,5% entre 51-60 afios, apenas un 1,9% mayor de esta edad. El
colectivo del PDI mds representativo son los encuestados comprendidos entre los 51-60
anos, los de edad media, entre 36-50 con un porcentaje semejante 19,4% y un 7,4%

mayores de 60 afios, en general, un colectivo algo mds vetusto (Figura 10).

4.- EDAD

108 respuestas
@ DE 18-35
@ DE 38-50
@ DE 51.80

@ MAYOR DE 60

Figura 9 Rangos de edad al que pertenecen los participantes
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COLECTIVO/EDAD

60.0%

1.9%
50.0%

© 40.0%
|
£300% = MAYOR DE 60
£ #DE 51-60
& 20.0%
30.6% DE 36-50
10.0% 19.4% u DE 16-35
0.0% 0e% 09%
PAS PDI
Colectivo

Figura 10 Porcentaje PAS y PDI con respeto a los rangos de edad

Finalmente, en relacidn al sercicio de prevencién:

6.- ;Durante el periodo que has teletrabajado has contado con la ayuda e indicaciones del servicio
de prevencion?

108 respuestas

@ si
® NO

Figura 11 Ayuda e indicaciones del Servicio de prevencion

Los porcentajes que muestra la Figura 11 son alarmantes, si tenemos en cuenta
gue la situacién era de extrema gravedad e inédita a nivel mundial, y que, el servicio de
prevencion, en cumplimiento de sus obligaciones de proteccién a la salud del trabajador,
deberia haberse adelantado en la adopcién de las medidas necesarias para la prevencién
y mejora de la salud de su plantilla, a nivel tanto organizativo (que por la premura de su
implementacion del teletrabajo suponia un desafio), como determinar las necesidades

a colectivo y sin duda, a nivel individual.

La mayoria de los encuestados, por tanto, no han contado con la ayuda de los
servicios de prevencidon y queda por ver si, en los casos que reciben ayuda del servicio

de prevencién ha sido a solicitud del trabajador, o a iniciativa del propio servicio.
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Aunque, las directrices nacidas del servicio, para su efectividad deben dirigirse a la
totalidad de trabajadores, y, a tenor de las encuestas no parece que esto haya sido asi.

figura

5.4.2 Riesgos analizados:

5421 Riesgos Ergondmicos
La segunda parte del cuestionario va a permitir centrarse en el estudio de los
riesgos laborales, que hemos considerado mas relevantes, tanto desde el punto de vista
ergondmico, como desde el punto de vista psicosocial. Para ello, desgranaremos cada

una de las preguntas que conforman este cuestionario.

Las cuestiones de orden ergondmico se han tomado a partir de la normativa
europea Directiva 90/270/CEE, recogida en RD 488/97 de 14 de abril, asi como de las

recomendaciones de la NTP 412, ya mencionadas.

La primera cuestidon que se aborda es la relativa al espacio de trabajo, Figura 12:

1.-Frente al espacio disponible en tu lugar de trabajo presencial, has dispuesto de un espacio

suficiente en torno a tu lugar de teletrabajo para a...asi como, para levantarte y sentarte sin dificultad?
108 respuestas

@ bucho Mejor
& Mejor
1g|_|a|
@ Peor
@ Mucho peor

Figura 12 Espacio suficiente

Aunque a simple vista la mayoria de los encuestados manifiestan estar en
igualdad de condiciones, estd claro que hay un porcentaje significativo que declara estar

en peores condiciones en relacién al espacio disponible para el teletrabajo.

Conviene analizar si, ambos colectivos se sienten a disgusto con el espacio

disponible para teletrabajar, o si por el contrario, afecta mds a alguno de ellos. En
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general, este item ha puesto de relieve la falta de espacio para moverse, la inadecuacién
del mobiliario para el trabajo a desempefiar, mesas pequefias (ancho/largo), y sobre
todo, pone de manifiesto el propio desconocimiento de las lesiones debido a las

posturas estaticas y a la falta de movilidad (Figura 13).

Espacio disponible

Peor

Mucho peor

Mucho

Mejor mPAS

mPDI

Mejor

Igual

| u

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
Participantes

Figura 13 Percepcion de PAS y PDI respecto al espacio disponible

El 6,5% de los PDI manifiesta estar mucho peor en relacidon con el espacio
disponible, en general, el 24,1% de éste colectivo que declaran encontrarse peor, frente
al 15,7% del PAS, siendo éste ultimo colectivo, en lineas generales, quien dispone de un
espacio mas adecuado para el teletrabajo (15,8%) frente al PDI que sélo en un 7,9%

declaran encontarse mejor o mucho mejor que en su lugar ordinario de trabajo.

En realcion al sexo/espacio Figura 14, en general el 25,9% de las mujeres frente
al 11,1% de los hombres, manifiesta estar igual que en su espacio de trabajo presencial,
las cifras correspondientes a aquellos que se sienten peor son las mismas en hombres

gue mujeres, 16,7%, sin embargo son los hombres de nuevo quienes se sienten mucho
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peor llegando al 5,6%, frente al 0,9 % de las mujeres. Recordemos que la mayoria de los

hombres pertenecia al colectivo del PDI.

Espacio disponible

Mucho
peor

Mucho

- 46%

Mejor - HOMBRE
= MUJER

Mejor | 6.5% -

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
Participantes

5.6% IQ%

Figura 14 Percepcion de hombres y mujeres con respecto al espacio disponible

En relacién a la segunda cuestién, en términos generales Figura 15:

2.- Comparandolo con la modalidad presencial jtienes la opcion de colocar la pantalla frente a ti?
108 respuestas

@ Mucho Mejor
® Mejor

® gual

B Peor

@ Mucho peor

Figura 15 Pantalla frente a ti

La percepcion general es positiva, el 61,1% pueden recolocar la pantalla en la
posicion mas iddnea, de la misma manera que si se encontrasen en el lugar de trabajo
habitual, mientras que el porcentaje que ha podido mejorarla es practicamente el
mismo que afirma no tener opcién a colocar el monitor en la posicién aconsejada (el
20,4% frente al 18,5, respectivamente). No hay que despreciar la cifra, especialmente,
porque este porcentaje es una constante en algunos de los items analizados, que, en

general, derivan de la mala colocaciéon del ordenador, ya sea porque estd posicionado
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de lado, demasiado alto y, sobre todo por el desconocimiento de las lesiones por

mantener malas posturas que pueden derivar en problemas del tipo musculo

esquelético relacionados con el cuello Figura 16.

Pantalla frente a ti

Peor

Mucho peor @ 9%

Mucho

Igual

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
Participantes

80.0%

Figura 16 Percepcion PAS y PDI respecto a mala colocacion del ordenador

El colectivo del PDI, manifiesta sentirse mds a disgusto en relacién con la cuestion
analizada, mientras que el PAS declara sentirse mejor con los medios de qué dispone,
éstos datos se transportan al sexo en la misma proporcidn. Esto se debe a que los

encuestados PDI son mayoritariamente de sexo masculinos frente a una plantilla del PAS

tradicionalmente femenina, Figura 17.

Pantalla frente a ti

Peor 10.2% -

Mucho,
peor 0.9%

Mucho
Mejor 7.4% -

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
Participantes

HOMBRE
= MUJER

80.0%

Figura 17 Percepcion de hombres y mujeres respecto a la mala colocacion del
ordenador
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3.- En comparacion al trabajo presencial, en casa, | las dimensiones de la superficie de trabajo son

suficientes para situar todos los elementos (pan...o, documentos, material accesoria) comodamente?
108 respuestas

@ buchs Major
& Major

@ gual

@ Peor

@ Mucho pear

Figura 18 Espacio para situar pantalla, teclado, etc.

En concordancia con las respuestas anteriores, parece que la problematica radica
en la superficie de trabajo, una mayoria el 52,8% afirma estar peor, mucho peor, frente
al 29,6% que declara que sus condiciones son practicamente iguales a las de su lugar de
trabajo presencial, finalmente, un pequefio porcentaje aseguran estar en mejores
condiciones 17,6%, Figura 18. Al ser un porcentaje mayor, ambos colectivos convergen
en aseverar que la superficie de trabajo es insuficiente Continuta siendo el PDI quien mas

se resiente y, por ende, entre el sexo mayoritariamente masculino Figura 19.

Espacio para situar pantalla, teclado, etc.

Mucho
Mejor mPAS

u PDI

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
Participantes

Figura 19 Percepcion PAS y PDI respecto al espacio par situar pantalla, teclado,
etc
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En este mismo sentido, poniendo de relieve la importancia del espacio la
siguiente cuestion a analizar hace referencia exclusivamente a las medidas de la mesa,

a su alturay alancho de la misma, Figura 20

4.- Y comparandolo con tu espacio ordinario de trabajo, tu espacio habilitado para el teletrabajo

;esta libre de cables por el suelo, conexiones intermedias u otros objetos por las zonas de paso?
108 respuestas

@ Mucho Mejor
® Mejor
® gual
@ Peor
@ Mucho pear

Figura 20 Cables por el suelo, conexiones intermedias

Hay que destacar que el 41,7% dicen estar peor/mucho peor, a consecuencia de
una deficiente o improvisada adaptacion de las instalaciones eléctricas a mayores
exigencias (improvisacién de regletas y extensiones saturadas de cables que toman la
energia de un solo punto), cuyo peligro mas patente es riesgo de incendio, ademas de

generar una movilidad restringida al teletrabajador.

5.- Y respecto a las condiciones ambientales (temperatura y humedad) ; han sido confortables?
108 respuestas

@ Mucho Mejor
@ Mejor

© lgual

@ Peor

@ Mucho peor

Figura 21 Temperatura y humedad confortables

El conjunto de los teletrabajadores se siente igual o mejor, incluso, que en su
lugar de trabajo habitual el 93,5%, solo el 6,5 % afirma haber empeorado la situacién
(Figura 21).
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6.- En comparacion con la modalidad presencial, el nivel de ruido ambiental ha dificultado la
comunicacion o la atencion?

108 respuestas

@ Mucho Mejor
@ Mejor

@ Igual

@ Peor

@ Mucho peor

Figura 22 Nivel de ruido ambiental

De igual forma, la mayoria de los encuestados el 77,8% afirma que estd igual o
mejor que en el lugar de trabajo ordinario, si bien, existe un 22,2% por cien que no goza
de las condiciones ambientales necesarias, no se puede saber si se trata de algo
conyuntural (convivencia con otros miembros, obras, deficiencias en la construccion...)

lo que puede generar a largo plazo pérdida o problemas de audicion Figura 22

7.-En comparacicn a tu espacio de trabajo habitual, jdurante el periodo de teletrabajo lamesa vy la

pantalla estan ubicadas de modo que se eviten deslumbramientos o reflejos sobre la pantalla?
108 respuestas

@ Mucho Mejar
& Mejor
& gual
@ Peor
@ Mucho peor

Figura 23 Deslumbramientos o reflejos sobre la pantalla (ubicacion del
escritorio)

Aunque la mitad de los participantes indican que no han notado cambio respecto
al trabajo en la oficina, el 29,7% afirman que sufren deslumbramientos, hay que tener
en cuenta que en el disefo de las casas, en relacidn con la iluminacidn suele primar el

componente estético al de confort Figura 23.
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8.- Comparandolo con la medalidad presencial, ; Puedes regular la altura de tu pantalla?
108 respuestas

@ Mucho Mejor
& Major
& 1gual
@ Peor
& Mucho peor

Figura 24 Regulacion de la altura de tu pantalla

El participante de la encuesta, consciente de la importancia de las pantallas en la
ejecucioén de su trabajo, refleja, de manera equivalente, en todas las cuestiones relativas
a éste elemento un cierto malestar. Esto significa, que hay un elemento basico que
conforma la herramienta de trabajo habitual no se adecua a las exigencias de confort
necesarias para la prestacion del servicio, asi lo manifiesta el 36,1% frente al 16,7% que

afirman trabajar mejor Figura 24.

9.- En este mismo sentido, jte permite ajustar faciimente la distancia de la pantalla (moviéndola en

profundidad) para conseguir una distancia de vision adecuada a tus necesidades?
108 respuestas

& ducho Mejar
@ Mejor

& gual

@ Peor

@ Mucho peor

Figura 25 Ajustar la distancia de la pantalla (moviéndola en profundidad)

Podemos observar una elevada proporcidon que no disponen de la autonomia
necesaria que les permita acomodar la distancia de la pantalla a su conveniencia 35,2 %.
En gran parte, este item refleja la falta de espacio en la mesa para poder regular la

distancia de la pantalla, estos items son susceptibles de generar posturas estaticas,
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debido a la poca movilidad produciendo problemas de tipo musculoesqueletico que

perjudican la salud de los teletrabajadores Figura 25.

10.- En comparacion con el teclado disponible en la modalidad presencial jesta tu teclado
independiente de la pantalla?

108 respuestas

@ Mucho Mejor
& Mejor
@ gual
® Peor
@ Mucho peor

Figura 26 Teclado independiente de la pantalla

Aunque la mitad disponen de un teclado independiente. Una elevada
proporcion, el 36,1%, no disponen de la autonomia necesaria que les permita acomodar
la distancia del teclado a su conveniencia. Se observa, una vez mas, un porcentaje
semejante respecto a los items anteriores en relacion a la posibilidad de adecuarse la
pantalla, igualmente este item es susceptible de generar malas posturas que a medio y
largo plazo van a perjudicar la salud de la mano mufieca de los teletrabajadores Figura

26.

11.- j Puedes regular la altura del teclado?
108 respuestas

@ Mucho Mejor
@ Mejor
& igual
@ Peor
& Mucho peor

Figura 27 Regulacion altura del teclado
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Los dispositivos con los que contamos son cada vez mas variados (portatiles,
tabletas, smartphones...) todos estos instrumentos tecnolégicos, ofrecen la tecnologia
necesaria para trabajar, pero no siempre son la opcidn mas dptima para hacerlo. Esto
explica, el alto porcentaje de trabajadores que ha empeorado, el 38,9% del total, todas
estas cuestiones, cuyos resultados son semejantes, giran en torno al elemento esencial
del trabajo, la herramienta informatica idénea para el desarrollo del mismo Figura 27.

12.- ;Dispones de espacio suficiente para apoyar las manos yio antebrazos delante del teclado?
108 respuastas

@ Mucho Mejor
@ Major

@ pual

& Peor

@ Mucho peor

Figura 28 Apoyar manos y/o antebrazos delante del teclado
La mitad de los encuestados trabaja en iguales condiciones. Sin embargo, los resultados
ponen de manifiesto que un alto porcentaje de participantes, se encuentran
peor/mucho peor (41,7%), y la cuestidon estd intimamente relacionada con la pregunta
9, mesa pequefiia falta de espacio pero el principal problema que acarrea este item al no
apovyar los brazos al teclear, son malas posturas que van a repercutir en lesiones de los
hombros Figura 28

13.- ; Dispones de raton independiente?
108 respuastas

@& Mucho Mejor
& Major
& gual
& Peor
@ Mucho peor

Figura 29 Ratdn independiente
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Practicamente la totalidad dispone de un raton independiente que le permite
trabajar cmodamente. Hablamos de un 92,5%, frente al 7,4%. y, probablemente, esto

responda al tipo de dispositivo con el que se trabaja Figura 29.

14.- Frente a la mesa de tu trabajo en la modalidad presencial jtu mesa de trabajo es mate (con el

fin de evitar reflejos)?
108 respuestas

& ducho Mejor
& Mejor
® igual
® Peor
& bucho peor

Figura 30 Mesa de trabajo sin reflejos

Un 25,9% de los encuestados manifiesta que no dispone de una mesa mate que
le proteja de los reflejos, la mayoria afirma que, en este sentido, sus condiciones de

trabajo no han variado (el 61,1%) y el 13 % declara estar mejor Figura 30.

15.- Asimismo, jel espacio disponible debajo de la superficie de trabajo es suficiente para

permitirte una posicion comoda?
108 respuestas

@ Mucho Mejor
& Mejor
@ gual
& Peor
@ Mucho peor

Figura 31 Posicion comoda (debajo de la superficie de trabajo)

Aunque la mayoria afirma estar cdmodo con las dimensiones de la mesa y su
altura, es considerable la cantidad de teletrabajadores que no alcanzan el minimo
deseable, un 32,5% no consigue la posiciéon de confort para hacer frente a su jornada

laboral, lo que implica una mayor fatiga postural por el uso de una mesa, cuya altura, o
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muy alta o baja, puede producir lesiones musculo-esqueléticas en distintas partes del

cuerpo, especialmente en los hombros Figura 31.

16.- De igual manera ;tu silla de trabajo en la casa dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?
108 respuestas

& Mucho Mejor
& Mejor
} lgual
@ Peor
& Mucho peor

Figura 32 Silla con cinco puntos de apoyo

Las sillas son otro elemento esencial en este tipo de trabajos. Preocupa el alto
porcentaje que asegura no disponer de una silla estable de trabajo, 49,1% afirman tener
una silla inadecuada lo que puede derivar en malas posturas comprometiendo los
musculos de la espalda. El 38% afirma que su situacion, en relacion a este aspecto, no

ha variado, mientras que el resto manifiestan estar mejor Figura 32.

17.- ; Es regulable |a altura del asiento y el respaldo es reclinable?
108 mspumtag

@ Mucho Mesor
& Mejor
¥ Igual
& Peor
@ Wucho peor

Figura 33 Asiento regulable en altura y respaldo reclinable

Las cifras confirman que un gran niumero de encuestados, el 55,6%, no tienen la
posibilidad de regular y/o reclinar su respaldo, lo que impide ajustarlo a su nivel de
confort, y produciendo desajustes posturales capaces de producir lesiones en varias

partes del cuerpo en especial la espalda, el 13,9% mejora su situacién frente a los medios
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gue dispone ordinariamente en su lugar de trabajo. El 30,6% opina estar en iguales

condiciones Figura 33.

18.- En comparacion al ritmo de trabajo presencial. durante el teletrabajo, ; realizas cambios de

actividad o pausas periddicas para prevenir la fatiga?
108 respuestas

& bucho Mejor
@ Meajor
.'gua!
® Peor
@ Mucho peor

Figura 34 Cambios de actividad o pausas periddicas

El teletrabajo, permite gestionar nuestro propio ritmo de trabajo, adaptarlo al
confort que nuestro cuerpo y modo de vida necesita, sin embargo, el 30,6% manifiesta
estar peor, y hay que sumar el 6,5% que afirma estar mucho peor. Incluso el 31,5% que
dice hacer las mismas que en su lugar de trabajo. Sélo a un 31,5% les ha permitido
adaptar ritmo/ pausas de trabajo mejorando su bienestar. Este dato es muy curioso,
porque, aungue no esté exento de condicionantes (conciliacion familiar u otro tipo de
obligaciones) no es suficiente para gestionar a conveniencia, el ritmo de trabajo Figura

34.
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5.4.2.2  Riesgos Psicosociales

19.- En este mismo orden, por tener el espacio de trabajo dentro de la casa jte resulta dificil

desconectar del trabajo cuando has terminado la jornada laboral?
108 respuestas

@ ducho Mejar
& Mejor
@ igual
P Peor
@ Mucho peor

Figura 35 Desconectar del trabajo

La desconexién resulta practicamente imposible en el 70,4% de los casos. El
20,4% se ha marcado un horario de trabajo semejante al del trabajo presencial, y el 9,3%

dice haber mejorado siendo capaz de desconectar Figura 35.

20.- jPercibe usted la sensacidn de “finalizacién de la jornada laboral” de forma diaria, al finalizar el
trabajo?
108 respuestas

@ ducho Mejor
& Mejor

@ Igual

® Peor

@& Mucho peor

Figura 36 Sensacidn de finalizacidn de la jornada laboral

En este mismo sentido, no se percibe la sensacidn de llegar al fin de la jornada
laboral, la inmensa mayoria, el 73,1% no advierten el fin de la jornada, este es un item
con porcentajes parecidos a la desconexién de la jornada, puesto que estdn
intimamente unidos. EI 5,6% consiguen la sensacidn de haber llegado el fin de la jornada
laboral y sélo el 21,3% manifiestan que nada a cambiado respecto a la modalidad

presencial de trabajo Figura 36.
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21.- En comparacion con las relaciones laborales con tus companeros de trabajo en la modalidad

presencial, ;has seguido manteniendo contacto, aungue sea con la modalidad virtual?
108 respuestas

@ bucho Mejor
& Mejor
@ gual
@ Peor
@ Mucho peor

Figura 37 Contacto con companeros

Esta claro, al tenor de los porcentajes que han disminuido las realciones con los
compafieros, a pesar de disponer de las aplicaciones necesarias para ello, un 59,2% asi
los manifiesta, parece que esta es una de las consecuencias del teletrabajo. Sélo un
32,4% afirma que no han cambiado, y el 8,9% ha mejorado el contacto (Figura 37). Por
colectivos el PAS ha conseguido mantenerse mas comunicado con los compaiieros,

seguramente fruto del trabajo jerdrquico de las unidades Figura 38.

Contacto con compaferos

Peor

Mucho peor

Mucho
Mejor

Mejor

I l 5 I
o
} ‘

Igual

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
Participantes

Figura 38 Percepcion de PAS y PDI respecto al contaco con compafieros
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22.-Frente al desempeno presencial del trabajo, ;como te sientes frente al sedentarismao?
108 respuestas

@ Mucho Mejor
@ Mejor

@ igual

@ Peor

& Mucho peor

Figura 39 Sedentarismo

La continua conexion al trabajo lleva aparejada ademas un incremento del
sedentarismo, a ello hay que unir la ausencia del des plazamiento al lugar de trabajo,
por lo que las elevadas cifras de malestar se mantienen. El 62,2% se encuentran
peor/mucho peor. Otros teletrabajadores han conseguido marcarse rutinas deportivas
para hacerle frente al sedentarismo, ésto se plasma en el 13,9% que afirma sentirse

mejor/mucho mejor que antes del teletrabajo Figura 39.

23.-En tiempos de teletrabajo, tras la reincorporacion de los ninos a las actividades escolares jte

ha sido dificil la conciliacion familiar durante la jornada laboral?
108 respuestas

@ Mucho Mejor
& Mejor

[ ] Igual

® Peor

& Mucho peor

Figura 40 Conciliacion familiar
La conciliacidn, pasado el periodo de estado de alarma, en el que el total de la
familia compartia, no sélo el espacio fisico, sino los tiempos de uso de aplicaciones y de
enseres, ha permitido una considerable mejora de la conciliacién laboral/familiar. El
32,4% afirman estar mejor/mucho mejor, frente al 17,6% que afirman estar peor/mucho

peor. Es uno de los mas resefiados beneficios del teletrabajo. Al 50% esta circunstancia
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no les afecta, y esto puede deberse a muy distintas causas, algunas de ellas relativas a

la edad y el fin del periodo de crianza Figura 40.

24.- En relacion con las érdenes de tus superiores, ;has tenido la percepcion de que las

instrucciones eran claras durante este periodo?
108 respuestas

& ducho Mejor
& Mejor
® gual
@ Peor
@ Mucho peor

Figura 41 Superiores, instrucciones claras

Para la mayoria no ha habido cambios, un 66,7 % afirma que ha recibido
instruciones clares durante este periodo de teletrabajo, y en general, 83,1% afirma tener
una percepcién positiva al respecto (Figura 41). Esta percepcidon corresponde
mayoritariamente al colectivo del PAS, tal y como evidencia la Figura 42, en parte, es el
colectivo, que por su estructura jerarquica funciona a través de oérdenes y/o
instrucciones, mientras que un 16,7% del PDI ha tenido la percepciéon de falta de

directrices por parte de los drganos de gobierno de las respectivas universidades.

Superiores, instrucciones claras

peor _

Mucho peor 1

Mucho
Mejor =PAS

mPDI

Mejor

| I 5\ I

Igual

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
Participantes

Figura 42 Percepcion de PAS y PDI respecto instrucciones claras de sus
superiores
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25.- ;Tiene usted bien definido cudles son sus tareas y su jornada de trabajo?
108 respuestas

@ Mucho Meor
@ Mejor
@ igual
& Peor
@ Mucho peor

Figura 43 Bien definido tareas y jornada de trabajo

Esta pregunta se ha decidido eliminarla, ya que su contenido refleja dos
cuestiones no relacionadas tarea/jornada de trabajo lo que puede llevar a
confucion. Por otro lado, la pregunda 24 podria responder a la cuestion de las
tareas y su definicién, mentras que la pregunta 20, resuelve el item de la jornada

de trabajo con mayor claridad.

26.-Frente al desempeno presencial del trabajo, jedmo te sientes frente a la vulnerabilidad en la

proteccion de datos (phishing. ransomware, malware...) ante el uso de equipos domeésticos?
108 respuestas

@ Mucho Mejor
® Mejor

@ gual

@ Peor

@ Mucho peor

4,6%

Figura 44 Vulnerabilidad en la proteccion de datos

Este es un tema que preocupa cada vez mas, seria interesante un analisis
de las incidencias que hemos tenido al respecto, especialmente durante los
primeros meses del teletrabajo. Un alto porcentaje percibe el 42,6% afirma
sentirse mas vulnerable, y por tanto peor o mucho peor. Solo un 4,6% afirma

sentirse mejor, y nadie mucho mejor. Es cierto, que ante la alarma de los ataques
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cibernéticos a las distintas administraciones publicas las instituciones tomaron

mas conciencia y prestaron asistencia preventiva al respecto Figura 44.

27.- Te ha resultado especialmente dificil adaptarte a los requerimientos tecnoldgicos necesarios

para el desarrolle de tu actividad profesional dura...irtuales, instrumentos de autenticacion digitales...)
108 respuestas

& ducho Mejor
& Mejor

® gual

@ Peor

@ Mucho peor

Figura 45 Adaptacion a los requerimientos tecnoldgicos
La mitad de los usuarios no han tenido problemas al respecto, sin embargo
una suma importante de los encuestados admiten la dificultad en adaptacion a las
exigencias tecnolégicas necesarias para el desempeiio de su trabajo (36,1%),
frente al 12% que reconocen no haber tenido mayores problemas Figura 45. En

general, ambos colectivos han contestado a la par, ligeramente se ha resentido

mas el colectivo del PDI Figura 46.

Adaptacién a los requerimientos tecnoldgicos

Peor

Mucho peorQ. 8%

Mucho
=2 B

Mejor

mPAS
mPDI|

9%

Igual

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
Participantes

Figura 46 Percepcion PAS y PDI respecto a la adaptacion a los requerimientos
tecnoldgicos
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28.- Frente al periodo ordinaric de trabajo ; Has sufrido algun trastorno (suefio. alimentacion,

concentracion, taguicardias...) debido a esta nueva modalidad de trabajo?
108 respuestas

@ Mucho Mejor
& Mejor

® igual

@ Peor

@ Mucho peor

Figura 47 Trastorno (suefio, alimentacion, concentracion, taquicardias...)

Esta cuestidon supone un nuevo reto, pues es muy dificil separar si esto se
deben a la nueva modalidad de trabajo o van asociados a la alarmante situacidn
sanitaria. Lo cierto es que un 27,8% ha tenido problemas con este tipo de

transtornos Figura 47

29.-En general, jla correspondencia entre el esfuerzo que has realizado y la recompensa que la

universidad te proporciona es suficiente?:
108 respuestas

@ Mucho Mejor
@ Mejor

@ Igual

@ Peor

@ Mucho peor

Figura 48 Correspondencia entre esfuerzo y recompensa (que la universidad te
proporciona)

El analisis de la cuestidn resulta interesante, el 40,7% afirma que no hay
cambio al respecto. Pero un importante porcentaje, el 34,3% indica estar peor y
un 17,6% mucho peor, el 51,9% siente que no estd recompensado, en parte,
porque el teletrabajo no ha significado una contraprestacién por los gastos
generados al teletrabajador al tener que usar sus propios medios (internet,

iluminacidn, confort térmico, equipos, fungibles...) antes al contrario, ha supuesto
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un ahorro para la institucion que en ningun caso se ha planteado, de “motu
proprio” compensarle. Solo un 7,4% lo valora positivamente, seguramente porque
las ventajas que le ha supuesto esta modalidad de trabajo estdn por encima de la

compensacion Figura 48.

30.- Has tenido problemas para desconectar del trabajo una vez terminada tu jornada de trabajo?
108 respuestas

& Muche Mejor
& Mejor
igual
@ Peor
@ Mucho peor

Figura 49 Desconectar del trabajo

Esta claro que ubicar el espacio de trabajo en el propio domicilio ha
generado un conflicto en el trabajador, que ha tenido la sensacion de continuidad
laboral durante toda la jornada. Seguramente ha habido interrupciones, que en
ningun caso han supuesto un descanso laboral,. Por ello, un 60,2% afirman haber
tenido la sensacion de no poder desconectar del trabajo, se han sentido
peor/mucho peor, el 33,3 % han vivido la experiencia del mismo modo que en el
trabajo presencial, finalmente un pequefio porcentaje, 6,5% afirma, no haber

tenido problemas de desconectarse del trabajo Figura 49.
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31.-; Has notado un especial contacto con la Universidad con el fin de evitar el riesgo de

aislamiento?
108 respuestas

& Mucho Major
& Mejor

@ Igual

& Peor

@ Mucho peor

4.6%

Figura 50 Contacto con la Universidad (evitar aislamiento)

La pregunta se dirige a la institucion. Estd claro que a nivel institucional el
trabajador, en general, no ha sentido un especial interés por su bienestar, por
evitar el aislamiento que durante el periodo de teletrabajo ha sido especialmente
intenso debido al impuesto distanciamiento social a causa de la pandemia, el 49%,
mientras que apenas el 4,6% ha manifiestado estar mejor. Un 46,3% afirma

sentirse igual Figura 50.
32.- ;Has notado falta de interés de tus superiores por el trabajo realizado y tus necesidades?
108 respuestas

@ Mucho Mejor
@ Mejor

@ Igual
® Peor
@ Mucho peor

Figura 51 Falta de interés de tus superiores

En general, para el 68,5% la situacion al respecto no ha cambiado, sélo el
10,2% se ha sentido mejor, pero un buen nimero de teletrabajadores, el 21,3% ha
notado un cierto desinterés Figura 51. Sin embargo, el colectivo femenino del PAS
satisfecho por el interés de sus superiores por su trabajo es ligeramente superior,

tal y como muestra en Figura 52 y Figura 53.
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Falta de interés de tus superiores

Peor

Mucho peor

EPAS

Vejor uPDI

‘ E\

Igual

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
Participantes

Figura 52 Percepcion PAS y PDI respecto a la falta de interes de sus superiores

Falta de interés de tus superiores

Peor
Mucho
peor

=HOMBRE

Mejorg, mMUJER

Igual

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 80.0% 70.0% 80.0%
Participantes

Figura 53 Percepcion de hombres y mujeres respecto a la falta de interes de sus
superiores
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33.- Se te han asignado tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o

materiales durante el pericdo de teletrabajo.
108 respuestas

@ Mucho Mejor
@ Mejor
Igual
® Peor
@ Mucho peor

Figura 54 Tareas que no puedes realizar (por no tener los recursos humanos o
materiales)

En general, se ha dispuesto de los medios necesarios para el desarrollo del
trabajo (76%), es cierto, que el teletrabajador que disponia de ellos a puesto sus
equipos de trabajo personales al servicio de la institucién y, en caso de no disponer
de ellos, han sido proporcionados por la institucién, los fungibles los ha aportado
directamente el trabajador, hojas, tintas, impresoras... . Sin embargo, una parte
importante de los teletrabajadores han sentido las deficiencias al respecto, pues
sus recursos eran peores, han tenido acceso a los mismos o los provistos no eran

los idéneos para el trabajo (23,2%) Figura 54.

En virtud de lo expuesto, podemos clasificar los riesgos del teletrabajo
atendiendo a los distintos aspectos a los que las cuestiones van dirigidas, de tal manera,
qgue permitan poner de relieve la incidencia sobre cada uno de los riesgos laborales que
han sido objeto de consideracidn. Sin duda, la repercusién de las nuevas tecnologias se
deja ver en cualquier entorno laboral pero puede jugar en contra, cuando no existe un

control sobre su uso.
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Es necesario valorar la incidencia que los RIESGOS DEL TELETRABAJO han
supuesto para el teletrabajador, y sus repercusiones en los distintos dmbitos, es por ello,
gue consideraremos aquellos factores que ponen de manifiesto un mayor perjucio en la

salud del teletrabajador:

54.3 Consolidacion de los resultados de la encuesta segln el riesgo al que

afectan

Con el fin de lograr sintetizar los riesgos que se han puesto de manifiesto a través
de la encuesta, se ha procedido a agrupar los resultados obtenidos segun el perjucio que
puedan ocasionar en el teletrabajador. Para ello, se concentraron las preguntas en
atencion a qué puntos afectaba, y los hemos dividido en riesgos ambientales y
posturales (riesgos ergondmicos) y psicosociales. No es de extrafiarse que, en algun
momento, una misma condicion, afecte a mas de un riesgo. Se obtuvo el promedio y en
las figuras que se muestran a continuacidn se ponen de evidencia las percepciones de
los participantes “peor” y “mucho peor”, de tal manera que nos permita poner de
manifiesto cual de los riesgos suscita mayores preocupacion en la salud de los

participantes. (Vease anexos: tablas).
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5.4.3.1 Riesgos Ambientales

Riesgos ambientales

40,0%

35,0%

33,9%
30,0% |
25,0% 27,7% |
20,0%
20,7% 17,8%
15,0%
19,4%
10,0% 14,8%
Q,
5.0% 12,6% 11,4%
0.0% e 0,0% ET T2a%
lluminacion Climatizacion Ruido Electricos /Incendios

B Mucho peor Peor

Figura 55 Percepcion total de los diferetes riesgos ambientales

Puede decirse que todos los riesgos ambientales estdn muy equilibrados
destacando levemente uno sobre otros (Figura 55). Para el caso de riesgos electricos
/incendio hemos tenido que adaptar las instalaciones domésticas a un entorno
profesional forzando la potencia, el cableado y el uso indiscriminado de regletas. El
teletrabajador es conocedor de los limites de las viviendas que habitan y esto, se ve
reflejado en las encuestas, con la cosecuente probabilidad a sufrir contactos eléctricos
o el incendio de la vivienda del teletrabajador.

También el ruido, trabajar en casa, supone adaptarse a compartir el espacio con
otros miembros familiares, con electrodomésticos..., las calidades de construccion por
los sonidos que se filtran de los vecinos, incluso la ubicacién de la misma puede
determinar un plus de ruido ambiental (grandes avenidas, el trafico...) también han
supuesto una incomodidad siendo la segunda de entre los riesgos ambietales.

La iluminacion del espacio de trabajo es un elemento facil de corregir, pero
observamos que ha supuesto un problema para un porcentaje importante de
encuestados. El deslumbramiento directo o indirecto debido a una mala posicién de la
mesa de trabajo, ya sea al frente o detrds de una ventana, puede producir dolores de
cabeza, fatiga visual, que afectaran a la salud ocular del trabajador v,
consecuentemente, a su rendimiento, tambien podemos decir, que es un riesgo
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intrinseco al uso de las nuevas tecnologias y las pantallas de visualizacion. También es
necesario, el uso de un mobiliario adecuado, que no refleje y sea apta para el trabajo
continuado.

Finalmente, para el ultimo de los riesgos ambientales pocos participantes han
sentido alguna incomodidad debida a la temperatura ambiental, sin embargo, si
observamos las figuras de la encuesta, la mayoria se ha sentido mejor. La temperatura
es algo muy personal, en las oficinas, suele marcarse una temperatura media de confort
gue, en la mayoria de las ocasiones, no contenta a todos los trabajadores.

La mayoria de estos riesgos no requieren de grandes inversiones, sino de
formacion. Algo mds complicada resulta la parte eléctrica, el uso abusivo de regletas y/o

cables sueltos, para lo cual seria conveniente el asesoramiento de expertos.
1.1.1. lluminacion

v' Deslumbramientos o reflejos, ubicacién monitor y escritorio (Preg. 7).

v' Mesa de trabajo mate (Preg. 14).

1.1.2. Climatizacion

v' Temperatura y humedad confortables (Preg. 5).

1.1.3. Ruido

v" Nivel de ruido ambiental (Preg. 6).

1.1.4. Riesgo eléctrico / incendio

v" Cables por el suelo, conexiones intermedias (Preg. 4).
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5.4.3.2  Riesgos Posturales

Riesgos posturales

25,0%

23,3%
20,0%
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CUELLO HOMBROS ESPALDA MANO-MURNECA POCA MOVILIDAD  POCAS PAUSAS

B Mucho peor Peor

Figura 56 Percepcion total de los diferentes riesgos posturales

Es necesario prestar atencidn a nuestro cuerpo, hay ciertos riesgos faciles de
prevenir, tomando conciencia de las horas que representa una mala postura como una
movilidad restringida en el ambito laboral, la inadecuacion de los elementos de que
disponemos o, en algunas ocasiones, la falta de conocimiento o interés por ajustar los
elementos con los que trabajamos a nuestras necesidades (regular altura de pantalla,
silla, inclinacion de respaldo, superficie de trabajo...) una serie de medidas basicas. Tras
un analisis conjunto de los riesgos ergondmicos el que repercute en la espalda es, sin
duda, uno de los riesgos que sobresale durante este procesoy, en la praxis, no requiere
de grandes ajustes.

Seguido de los riesgos producidos por la poca movilidad y pocas pausas los
cuales se originan por mantener siempre la misma postura: la poca movilidad (por los
espacios tan acotados o inadecuados de los que ha dispuesto) y/o las pocas pausas,
pausas reales, pausas activas, capaces de recuperar el bienestar y disminuir el estrés y
los dolores musculares, causados por un trabajo intensivo o una mala organizacion.

Finalmente un grupo de riesgos que pueden repercutir en lesiones de hombros
mano/mufieca y cuello se trata de riesgos, con unas medidas adecuadas una mesa que
no sea ni muy alta ni baja y de un minimo de conocimiento por parte del trabajador
para poder ser subsanados como por ejemplo buscar la cofiguracion y ordenar
espacios, de tal manera, que le permita apoyar los brazos al teclear, asi como dar
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solucidn a otros riesgos, por ejemplo, con el fin de evitar lesiones en cuello una buena
colocacién de la pantalla es fundamental, debe estar situada frente a los ojos, en
ningun caso, de lado o muy alto o muy bajo, para tener una mejor calidad a la hora de

afrontar su jornada laboral. Figura 56.

En relacidn con los equipos de trabajo y mobiliario, ademas de lo acordado en el
convenio especifico que regule el teletrabajo, es conveniente dotarse de aquellos

medios que nos permitan hacer frente a la jornada continua de forma satisfactoria.
MANTENER SIEMPRE LA MISMA POSTURA
2.1.1. Cuello

v' Pantalla frente a ti (Preg. 2).
v" Regulacién altura de pantalla (Preg. 8).
2.1.2. Hombros
v" Apoyar manos y/o antebrazos delante del teclado (Preg. 12).

v" Posicidn cdmoda, debajo de la superficie de trabajo (Preg. 15).

v" Ajustar distancia pantalla, moviéndola en profundidad (Preg. 9).

2.1.3. Espalda

v" Silla con cinco puntos de apoyo (Preg. 16).

v' Asiento regulable en altura y respaldo reclinable (Preg. 17).

2.1.4. Mano-Mufeca

v" Teclado independiente de la pantalla (Preg. 10).

v" Regulacién altura del teclado (Preg. 11).

v' Ratdén independiente (Preg. 13).

v' Apoyar manos y/o antebrazos delante del teclado (Preg. 12).
MALAS POSTURAS

2.2.1. Poca Movilidad

Espacio suficiente (Preg. 1).

v

v" Espacio para situar pantalla, teclado, etc (Preg. 3).

v' Cables por el suelo, conexiones intermedias (Preg. 4).
v

Ajustar distancia pantalla, moviéndola en profundidad (Preg. 9).

67



v' Posicién comoda, debajo de la superficie de trabajo (Preg. 15).

2.2.2. Pocas Pausas

v" Cambios de actividad o pausas periddicas (Preg. 18).

5433 Riesgos Psicosociales

Riesgos psicosociales
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medloanble ntal

W Mucho peor Peor

Figura 57 Precepcion total de los diferentes riesgos psicosociales

La clasificacién de cada uno de los factores se ha realizado a tenor de la Nota
Técnica de Prevencidon 1123 “Factores de Riesgo Psicosocial asociados a las nuevas
formas de organizacién del trabajo”, a tenor de la misma, muchos de los riesgos estdn

interrelacionados, tal y como analizamos a continuacién.

Han sido el caballo de Troya durante el periodo de la pandemia/teletrabajo. Ha
supuesto un mayor desafio, ya que, ademas de los riesgos propios de esta modalidad de
trabajo, el trabajador se ha visto expuesto a una mayor inseguridad tanto a nivel de
salud como a nivel laboral y/o sociolaboral. Asi se ha reflejado en las encuestas,

especialmente por los altos niveles de insatisfacciéon relacionados con el tiempo de
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trabajo, la sensacion de una jornada de trabajo continua, la sensacion de no
desconectar, de no disponer de tiempos definidos para el trabajo, la familia, las tareas
personales. En definitiva, el tiempo de trabajo, se ha convertido en un factor de riesgo
a tener en cuenta, son muchos los trabajadores que durante el teletrabajo, que es una

modalidad prevista para la autogestion del tiempo, no ha podido/sabido gestionar.

Todo ello ha implicado una mayor demanda psicologica, ya que el teletrabajador
tiene que adaptarse a nuevos ritmos de trabajo, con dificultades para gestionar los
tiempos de ocio/familia/laboral, lo que ha derivado en una sensacion de continuidad de
la jornada laboral. A ello se une la necesidad de enfrentarse a mayores retos
tecnoldgicos, a la digitalizacién, lo quje le ha supuesto un sobreesfuerzo de adaptacion,
enfrentarse a los ataques informaticos en el ambito privado (por el uso de los propios
recursos), la falta de pausas activas, en definitiva un incremento del tecnoestrés nacido

a partir del uso de las TIC’s..... Figura 57.

Los riesgos psicosociales son mas dificiles de gestionar. En la mayoria de
ocasiones requieren de ayuda externa, ante la incapacidad del sujeto afectado de

identificarlos y ponerle solucion.

Al inicio de la pandemia no hubo una modalidad mixta de teletrabajo/presencial
a lo que se unid la conviviencia de todo el nucleo familiar, la falta de una cultura de
teletrabajo que le permita marcar sus propios horarios, el espacio de trabajo, los
tiempos de descanso. Todo ello, deriva en percepciones que se maniestan en la encuesta

realizada, en algunos casos, negativas en torno al teletrabajo.

También hay que hacer especial mencién a los resultados obtenidos en torno al
apoyo social, asi como el interés por el trabajador. En general, el trabajador ha tenido
una mayor sensacion de soledad e inseguridad, derivado de la ausencia de un cauce
eficaz al que poder trasladar las inquietudes asi como del propio confinamiento, en su
aspecto mas amplio, ya que la situacion laboral, va mas alla de éste ambito, y afecta, en

la esfera personal/social del individuo.

3.1.1. Tiempo de trabajo
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Desconectar del trabajo (Preg. 19).
Sensacion de finalizacién de la jornada laboral (Preg. 20).
Sedentarismo (Preg. 22).

Conciliacion familia (Preg. 23).

AN N N

Desconectar del trabajo (Preg. 30).

3.1.2. Demandas Psicoldgicas

Desconectar del trabajo (Preg. 19).
Sensacion de finalizacién de la jornada laboral (Preg. 20).

v
v
v/ Adaptacion a los requerimientos tecnolégicos (Preg. 27).
v/ Trastorno: suefio, alimentacion, taquicardias... (Preg. 28).

3.1.3. Conciliacion vida laboral-familiar

v Desconectar del trabajo (Preg. 19).
v' Sensacion de finalizacién de la jornada laboral (Preg. 20).

v" Conciliacién familia (Preg. 23).
3.1.4. Desempeiio de rol

v' Desconectar del trabajo (Preg. 19).
v" Conciliacién familia (Preg. 23).

v'Instrucciones claras, por parte superiores (Preg. 24).

3.1.5. Equipos de trabajo y medioambiente

v" Vulnerabilidad en la proteccién de datos (Preg. 26).

v" No poder realizar tareas, recursos humanos o materiales (Preg. 33).

3.1.6. Relaciones y apoyo social

v' Contacto con compafieros (Preg. 21).

v" Contacto con la Universidad evitar aislamiento (Preg. 31).

3.1.7. Interés por el trabajador

v' Correspondencia esfuerzo y recompensa, universidad (Preg. 29).

v'  Falta de interés superiores (Preg. 32).
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3.1.8. Variedad/contenido

v"Instrucciones claras, por parte superiores (Preg. 24).
v Contacto con la Universidad evitar aislamiento (Preg. 31).

v'  Falta de interés superiores (Preg. 32).
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6. CONCLUSIONES

El teletrabajo se ha implementado sin ningun tipo de previsidon, lo que pueda
entenderse por la emergencia de la situaciéon pandémica que se vivio. Tampoco se
aprecia, durante el tiempo que se permanecid en esta situacion, por parte de los
servicios de prevencidn, una labor especifica dirigida a determinar si los trabajadores
disponian de los recursos y equipos adecuados para la salvaguarda de su salud laboral
o, simplemente, si su situacidén personal les permitia afrontar esta modalidad de trabajo
en condiciones. A tenor de los resultados de las encuestas, Ver Figura 11, de haber
tomado alguna medida, la mayoria de los riesgos a los que estaban sometidos los

trabajadores podrian haberse reducido considerablemente.

El marco normativo existente en los primeros momentos de la pandemia era
basico e insuficiente, especialmente a nivel nacional lo que dificulté la toma de medidas
especificas y generd dudas sobre qué medidas tomar, aunque la experiencia en el marco
del teletrabajo era escasa, existia algunas empresas que lo habian implementado con
éxito. Algunos de los sindicatos pusieron de relieve durante la pandemia los
precedentes, ya que podian servir como modelo, ademas, son muchas las Notas
Técnicas de Prevencion desde que las TIC's se incorporasen al trabajo que podrian haber
servido de guia. Sin embargo, una vez mads, a tenor de las conclusiones mencionadas en
el apartado anterior, en relacion a “si han contado con la ayuda de los servicios de
prevencion”, la gran mayoria de la comunidad laboral universitaria, PDI*/PAS, no parece
que recibiesen indicaciones por parte de los servicios de prevencidn, generales, claras y
concisas al respecto, poniendo de manifiesto una cierta falta de resiliencia ante los
nuevos retos. Y sirva de ejemplo la comparacion, una planificacion sobre como afrontar,
desde el punto de vista de la prevencion, el teletrabajo, del mismo modo que se hizo, y
parece que, con éxito, para la posterior reincorporacién en relacién con los nuevos
elementos necesarios para evitar los contagios (turnos, gel, mascarillas, mamparas de

proteccion, instalacion de purificadores de aire...).
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Atendiendo a las respuestas de los trabajadores de ambas instituciones, no se
tuvieron en cuenta las recomendaciones para la organizacion del teletrabajo en época
de pandemia, especialmente encaminadas a mejorar el bienestar psicoldgico del
trabajador Figura 57 (apoyo institucional, recomendaciones sanitarias, empatia con las
situaciones especialmente vulnerables, instrucciones sobre los horarios de trabajo,

necesidad de desconectar...) (INSST, 2020)

Por lo que respecta a los objetivos especificos, tanto desde el punto de vista
normativo como por lo que respecta a los planes pilotos implantados podemos concluir
gue, se puede estandarizar y sistematizar los riesgos a los que puedan estar afectos los
teletrabajadores, de tal manera que, permita establecer un método estandarizado. En
este sentido, resulta muy interesante la implantacion de los planes pilotos. En particular,
la Universidad Politécnica de Catalufia ha conseguido establecer unas directrices claras

que han permitido minimizar/prevenir los perjuicios en la salud de los trabajadores.

Por lo que respecta a nuestro segundo objetivo especifico, estudiar si el
teletrabajo supone un nuevo reto en materia preventiva y si es posible mejorar los
servicios preventivos en la modalidad del teletrabajo: el teletrabajo ha obligado a los
trabajadores a gestionar todo su trabajo a través del uso exclusivo de las TIC’s, ponerse
al dia en los nuevos métodos de comunicacion, crearse su entorno de trabajo, adecuarse
a los equipos disponibles especialmente, tras la declaracion del estado de alarma, son
muchas circunstancias excepcionales confluyendo en un mismo periodo v,
practicamente sin preaviso, en si, esto supone un reto para toda la comunidad
universitaria, pero especialmente ha sido complicado para los servicios informaticos y
de prevencién. Sin embargo, éstos Ultimos, no han mostrado la resiliencia necesaria para
acomodarse a los nuevos retos y demandas, anticipdndose mediante el estudio de los
precedentes, poniendo las herramientas necesarias para la deteccién de las demandas
del trabajador dando respuesta en materia preventiva. Esto se hace visible a través de
los resultados de la encuesta en relacion con los riesgos que se han puesto de manifiesto

a lo largo del trabajo

En relacion al tercer objetivo, ambas instituciones han demostrado capacidad de
anticiparse, mediante la adopcién de medidas preventivas (y con la participacién de los

agentes sociales), en los momentos previos a la reincorporacion al trabajo presencial.
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Ahora bien, determinar si las universidades han realizado acciones preventivas para
paliar los riesgos en la salud de los trabajadores, durante la modalidad del teletrabajo,
especialmente en tiempos pandemia, resulta mas complicado. Por un lado, aquellos
trabajadores con patologias especificas que podian suponer un riesgo en tiempos de
pandemia, han gozado del apoyo de los servicios de prevencion. Pero tal y como hemos
analizado, al observar los resultados de las encuestas, la mayoria de la comunidad
laboral universitaria, manifiesta que los servicios de prevenciéon no se han comunicado
con ellos, hablamos de un 68,5%. Desgraciadamente, la encuesta no ha profundizado
sobre el modus operandi de los servicios de prevencion. Seria interesante, en aras a la
transparencia, conocer, las solicitudes presentadas ante los servicios de prevencion, asi
como los criterios que sirvieron de base para su resolucidn, y si es el caso, el porcentaje

de trabajadores que obtuvieron la baja médica tras su resolucion.

En respuesta a nuestro ultimo objetivo especifico, determinar la repercusién de
los riesgos laborales derivados del teletrabajo por razéon de la edad, categoria
profesional (PAS o PDI), situacién personal y familiar siempre teniendo como base la
percepcidn del trabajador en relacién con la modalidad presencial, tanto desde el punto
de vista de los riesgos ergondmicos como psicosociales. Durante el tiempo de pandemia,
tal y como ya hemos analizado, se han puesto de manifiesto ciertos riesgos ergondmicos
y psicosociales que se han dado por igual, independientemente de la institucién de
procedencia y del sexo. Si bien en los riesgos psicosociales, un tanto por cien mas
elevado del PDI manifiestan haberse sentido “mucho peor”, en la mayoria de los items
analizados (tiempo de trabajo, demandas psicoldgicas, conciliacion, carga de trabajo...)
el grupo laboral PAS, en esos mismos items y en porcentajes similares a los anteriores,
ha manifestado sentirse “peor”, lo que significa, en cualquier caso, que no han podido
desarrollar su trabajo en condiciones déptimas. La carga familiar fue una constante
durante los meses de confinamiento para todos los encuestados, en general a

consecuencia del cierre de centros educativos.

En conclusidn, dando respuesta al objetivo principal de este trabajo, de acuerdo

con todo lo analizado, parece que el teletrabajo viene para quedarse y, especialmente,
a raiz del teletrabajo en tiempos de pandemia. Si bien los riesgos analizados ya existian,

se han intensificado, en particular, los riesgos de cardacter psicosocial, asi ocurre con el
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aislamiento, la desconexidn, la ansiedad, en la mayoria de los casos, y a pesar de los
esfuerzos que los servicios informaticos han prestado y su constante apoyo a los
teletrabajadores, todas las instituciones, han estado especialmente expuestas a los
ciberataques, sobre todo las del estado ( hemos sido testigos a través de los noticiarios
durante estos Ultimos meses), generando un especial estrés en aquellos
teletrabajadores de los servicios de econdmicos o mas sensibles. Hay que prestar
especial atencidn a las brechas de seguridad informaticas a las que estan expuestos los
trabajadores. No hay que olvidar que son muchos y muy sensibles los datos que se

manejan en ambas instituciones (datos personales, contabilidad, seguridad social...).

Ademds, la declaracién de estado de alarma, puso de manifiesto las dificultades
de conciliacidn (por el cierre de colegios e institutos), etc. En relacién con los riesgos
ergondmicos, también se aprecia un ligero incremento en los riesgos posturales,

fundamentalmente los relativos al cuello y espalda y/o ambientales.

Esta claro que desde el punto de vista del teletrabajador no hemos tenido una
cultura previa que nos permita aprovechar las ventajas de esta nueva modalidad de
trabajo (flexibilidad horaria, ahorro tiempo en desplazamientos, rapidez en las gestiones

gracias al uso intensivo de las TIC's ...)

Los nuevos riesgos emergentes con la incorporacion de las nuevas tecnologias o
por la introduccién de nuevas modalidades de trabajo tienen un marcado riesgo
psicosocial, suponen un sobreesfuerzo por la incidencia que estdn tomando en los

ultimos tiempos.

Como estudiante, he sido testigo de que el teletrabajo ha supuesto un trabajo
extra para el profesorado, frente a las exigencias de sus estudiantes, especialmente en
época de examenes. Aunque en el trabajo no se ha hablado de ello, sinceramente, creo
gue merece una especial dedicacidn, una vulnerabilidad afiadida fruto de las deficiencias
en la conectividad, en general, la desigualdad en las conexiones y en los equipos y como

no, la nueva picaresca nacida a raiz de la adaptacion a nuevos retos.

El teletrabajo ha sufrido una evolucién, que aun no ha frenado. Se implementd
de forma improvisada y forzosa debido a una fuerza mayor de salud publica, por lo que
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su origen fue “forzoso” y repentino, y a corto plazo supuso, un gran esfuerzo, para todos,
pero especialmente para los trabajadores, ya que, muchos de ellos no disponian de las
herramientas necesarias para su ejecucion y las instituciones solo les dotaron de lo mas
basico. De su cuenta corrié abastecerse de fungibles, adecuarse un espacio de trabajo,
adecuar ese espacio, compartir el espacio de trabajo con el resto de componentes de la
casa y tantas otras necesidades quedaron por cubrir. Las instituciones, en ese primer
momento pudieron facilitar un equipo informatico bdsico que permitiese dar

continuidad a la demanda laboral.

En una segunda etapa, el trabajador se sinti6 aliviado, los docentes retomaban
sus actividades y esto aliviaba su carga de trabajo, permitia una mejor conciliacién
laboral, disminuia su demanda psicoldgica, recuperaba un espacio de trabajo propio, en

general, supuso un alivio para el trabajador.

El teletrabajo, en ningun caso supondra una imposicién, a la vista de su marco
normativo, por lo que su propio caracter voluntario y su concepcion mixta, “en todo
momento” permite que se le pueda visualizar como un beneficio para el trabajador, no

como un handicap.

Por ello, las encuestas realizadas por los sindicatos tras la pandemia, lanzan
resultados positivos entorno a esta modalidad de trabajo, en este sentido, el CSIF, en
una encuesta realizada al PAS de la UV ha destacado los aspectos que se han
considerado mds positivos de la experiencia del trabajo a distancia (ENCUESTA
TELETRABAJO PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS UNIVERSITAT DE VALENCIA
JUNIO 2021 DATOS CUANTITATIVOS, n.d.):

e Ayuda a conciliar mejor la vida laboral, personal y familiar. Un 81,7%
consideran que si'y lo han manifestado en la encuesta.
e Ahorro de tiempo al no tener que desplazarse fisicamente al lugar de trabajo

(79% de los encuestados han indicado esto, es decir, 1043 personas del PAS).

Entre los inconvenientes del teletrabajo se encuentran como mas destacados:

e FElalargamiento de la jornada laboral

e Flaislamiento social
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e Dificultades para la desconexion con el trabajo.

El 72,6% (958 personas) han respondido que han realizado trabajo a distancia
fuera del periodo de confinamiento, y cerca del 75% han manifestado su satisfaccion con
esta experiencia. También que a la mayoria de ellas les ha resultado fdcil o muy fdcil

realizarlo.
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7. RECOMENDACIONES

Para terminar con el estudio, creo conveniente retomar, una vez mas el analisis

DAFO, son muchas las oportunidades que plantea su correcta implementacion.

Resulta evidente que las necesidades del trabajador y del teletrabajador a nivel
prevenir los riesgos ergondmicos, en este ambito laboral son los mismos. El problema
estriba en la necesidad de establecer las medidas necesarias por parte de la institucién
para adecuar su nuevo espacio de trabajo. Estd claro que esto requerird de una estrecha
colaboracién con el teletrabajador, pues serda necesario conciliar el derecho a la
proteccion de su intimidad con el derecho/deber de la adopcion de las medidas
preventivas necesarias. El como hacerlo dependera de encontrar ese punto medio que
permita gestionar ambas realidades juridicas, algunas universidades proponen el check-
list, otro curso de formacién, otros controles presenciales previamente autorizados. Lo

cierto es que se tendra que negociar la manera menos invasiva para el trabajador.

Los sindicatos prevén la negociacidon de su normativa para el préximo septiembre
en la UV, y en este mismo sentido, la UPV, a través de sus sindicatos, estd forzando su
negociacidon con los drganos de gobierno. Parece que, sin reticencias, el teletrabajo
viene para quedarse. Actualmente el nuevo marco normativo y las experiencias previas
en esta materia nos brindan la posibilidad de disefiar un método estandarizado sobre la
detencion de las necesidades, los riesgos y la implantacién de las medidas preventivas

mas eficientes en aras a mejorar la salud de los teletrabajadores.

Lo que en principio se temia como amenaza, a fecha de hoy ya no lo es,
disponemos de un marco normativo que sirve de base para la negociacidny el desarrollo
(véase el apartado 5.1.2: ley 10/21, de 9 de julio sobre el trabajo a distancia) .Es
necesario, garantizando la intimidad del trabajador, establecer los necesarios
mecanismos que permitan el cumplimiento de la normativa, especialmente, en materia
preventiva, con el fin de corregir las deficiencias que, a medio y largo plazo puedan

perjudicar la salud del trabajador.

Sin duda, la formacion del trabajador en materia de prevencion permitira

afrontar el teletrabajo con mayor seguridad, al ofrecer al trabajador las herramientas
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necesarias que le permitan preservar su salud, reduciendo las lesiones fisicas e
identificando las necesidades psicosociales, de tal manera, que pueda recurrir a los
servicios de prevencion en busca de ayuda. Con ello, se permite una mayor implicacién
del trabajador, una mayor motivacién que se traduce en un incremento de
productividad. El trabajador se siente parte de la institucién, a la vez que, tiene la

sensacion de apoyo institucional, una institucion se preocupa por sus trabajadores.

Muchos de los riesgos derivados del uso intensivo de las TIC’s se han puesto de
manifiesto a través de NTP, ya desde el afio 2018, con la NTP 1122 “Las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) (1): nuevas formas de organizacion del trabajo”
(Santamaria, 2018a); la NTP 1123 “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn
(TIC) (1): factores de riesgo psicosocial asociados a las nuevas formas de organizacion
del trabajo” (Santamaria, 2018b), la NTP 1150 publicada el pasado afio, 2020: “Riesgos
ergondmicos en el uso de las nuevas tecnologias con pantallas de visualizaciéon” (INSST.

Bayona, 2020)

En relacion al teletrabajo, es necesario educar al trabajador en este nuevo
modelo de trabajo, en la necesidad de aprovechar sus ventajas, especialmente su
flexibilidad, con el fin de evitar que se convierta en un perjuicio para su salud, en una
sensacion de jornada permanente, de soledad, de aislamiento. Ahora bien, el trabajador
necesita “aprender” a gestionar ciertos factores para sacarle el maximo rendimiento

(desconexion, conciliacidn, relaciones socio/laborales...).

El teletrabajo se ha disefiado como una modalidad “voluntaria” de trabajo, por
lo que, bien concebida, resulta una herramienta util tanto para empleador como para
empleado. Hay que tener en cuenta que, durante la pandemia, el principal handicap de
esta modalidad de trabajo ha sido el despojarla de su caracter “voluntario” y lo
improvisado de su implantacion, con lo que gran parte de la plantilla, sometida a esta
modalidad de trabajo ha sufrido especialmente sus consecuencias (tecnoestrés, falta de
espacio, imposibilidad de conciliar, falta de medios, mala conexidn...). A este respecto el
INSST dictd una serie de recomendaciones para “el empleador” sobre “Prevencién de
riesgos psicosociales en situacion de trabajo a distancia debida al COVID-19, (INSST,
2020) de gran utilidad, pero llegaron un poco tarde y no fueron lo suficientemente

difundidas. Cursos de formacion a la carta sobre las nuevas tecnologias, sobre
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precauciones para evitar los ataques informaticos y mejorar la ciberseguridad, sobre
gestion del tiempo, comunicacion, el significado de la conciliacidn... infinidad de
aspectos que permitan, tanto a los trabajadores, como a sus superiores (especialmente
en el ambito del personal administrativo, ya que las relaciones del personal docente son
mas peculiares) encontrar los recursos para visualizar las posibles situaciones a las que

se puedan ver expuestos y afrontarlas.

También, es necesario para el teletrabajador disponer del equipo y mobiliario
necesarios para la correcta ejecucién de su trabajo, lo que puede traducirse, o bien en
un plus econédmico que le permita adquirir los fungibles, contratar los servicios, mejorar
Su equipo o que sean proporcionados por el propio empleador, sin duda medidas que
revertirdn en una mejor ejecucion del trabajo. Trabajar desde casa no puede, ni debe

convertirse para el trabajador en una carga mayor.

Se requieren equipos de trabajo y mobiliario que cumplan la normativa Norma

UNE-EN-527-1. Mesas de trabajo: dimensiones (2001) y su correcta instalacién, silla de

oficina (UNE-EN-1335-1.dimensiones (2001)), para garantizarnos, una silla que
proporcione (ajustabilidad , soporte corporal y mobilidad) Y solicitar la ayuda necesaria
a los servicios de prevencidn en caso de duda, o acudir a los cursos de formacion para

gestionar correctamente las propias necesidades.

Disponer de un adecuado espacio de trabajo, a la vista de lo expuesto, hay que
prestar atencién a los espacios de trabajo, es necesario que cuenten con las dimensiones
suficientes para permitir movimientos y favorecer cambios de postura. Asimismo, se
requiere buscar un espacio de trabajo lo mas parecido a un ambiente de trabajo. Es

conveniente evitar trabajar desde el sofa o la cama.

Para paliar los riesgos psicosociales derivados de la falta de apoyo social y la
supervisién seria conveniente mejorar los cauces comunicacién con los servicios de que
dispone ambas instituciones. Servicios de prevencién, gabinetes de salud, servicios
juridicos.... Y en el dmbito estrictamente laboral con los superiores jerarquicos (PAS) con
los compariieros de departamento y el director (PDI), estableciendo espacios virtuales

de consulta y apoyo, ademas de las oportunas reuniones sobre la gestion del trabajo.
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Por parte de la institucion establecer procedimientos estandar y peridédicos que
permitan la informacién, participacién, informacién y comunicacién fluida con el

teletrabajador.

Establecer una politica clara en relacion a la supervision en la ejecucion del
trabajo y control de la productividad del teletrabajador, asi como en la ejecucion de su

trabajo, respetando su privacidad, y en el correcto cumplimiento de la jornada laboral.

Con el fin de evitar el aislamiento convendria implementar un modelo mixto de
teletrabajo-presencial, pactado con el teletrabajador, que permita mantener el vinculo

con la institucion.

Todo ello, permitird dotar a las instituciones de mayor eficiencia, dotar de
mejores condiciones a sus trabajadores incrementara la productividad, disminuira las

bajas, aumentara la autonomia del trabajador y su confianza.

Para asegurar la desconexion de la jornada laboral, seria conveniente establecer
unas rutinas de trabajo adaptadas, un calendario laboral que permita controlar, por el
mismo teletrabajador sus periodos de descanso y marcar el fin de la jornada laboral. Es

importante separar el uso de las TIC's en el ambito laboral del uso en el dmbito personal.

Es conveniente realizar cambios de actividad, establecer pausas regladas: cortas
y frecuentes mejor que largas y escasas, que no sean usadas para las lanores domésticas

peéndientes.

Para mejorar la conciliacidn es vital impedir las interferencias o invasion del
trabajo en la esfera familiar y personal, esto puede lograrse con el respeto a las rutinas
de trabajo marcadas, asi como la formacidon en la sensibilizacién por parte del
teletrabajador/institucion de la importancia del equilibrio entre el trabajo y la familia,

de tal manera que éste repercuta positivamente en el rendimiento del trabajador.

Los proyectos sobre teletrabajo en otras comunidades auténomas han
demostrado, en relacién a los riesgos ergondmicos, que resulta necesario establecer
unos controles minimos, sobre la base del check-list, en relacidon a las herramientas
basicas para implementar el teletrabajo en sus domicilios. Los servicios de prevencion

intervienen activamente en estos procesos y, ayudan a mejorar, el bienestar de los
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teletrabajadores en su nuevo espacio de trabajo, disminuyendo especialmente los

problemas ergondmicos y, en ocasiones, a prevenir los riesgos psicosociales.
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