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Resumen

La investigacién empirica sobre el
aprendizaje ubicuo se ha centralizado en
los estudiantes como Unicos aprendices
en la era digital, mientras que la literatura
sobre el u-learning en docentes es
insuficiente. Por tal motivo, el presente
trabajo se enfocd en responder a la
pregunta de investigaciéon: éicdmo se
desarrolla el aprendizaje ubicuo en los
docentes universitarios? Esto con el
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Abstract

Empirical research on ubiquitous learning
has been centralized in students as the only
learners in the digital age, while literature
on u-learning in teachers is insufficient. For
thisreason, this paperfocused onanswering
the research question: how is ubiquitous
learning developed in university teachers?
This with the purpose of identifying the
advances and problems to be solved so
that u-learning in the university context
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propdsito de identificar los avances y las
problematicas a resolverse para que el
u-learning en el contexto universitario sea
unarealidad.Paraello,seutilizd unenfoque
de investigacidn cuantitativo, descriptivoy
exploratorio y se elaboré un cuestionario
semiestructurado, que respondieron diez
profesores universitarios pertenecientes
a una institucion publica mexicana. Entre
los resultados principales se destaca
gue el aprendizaje de los docentes se
configura en cualquier lugar, espacio y
momento que sea relevante para los

proyectos educativos institucionales
o personales de los profesores. De
hecho, sus principales motivaciones

para aprender se vinculan con la mejora
de su prdctica docente, aunque no se
supeditan a este propdsito. Ademas, el
profesorado aprovecha las oportunidades
de aprendizaje tanto estructuradas, como
otras espontaneas que van surgiendo en
el momento, pero que tienen relevancia
en su vida institucional como docente,
investigador, y otros roles significativos. A
partir de estos resultados se recomienda
qgue antes de disefiar e implementar una
capacitacién o actualizacién docente,
se indague si estas se encuentran en
sintonia con los intereses de los docentes
involucrados. Esto con el objetivo de
lograr una participacién de los profesores
a un nivel mas elevado.

Palabras clave: aprendizaje ubicuo,
aprendizaje en la ubicuidad, personal
académico docente, universidad,
preferencias de aprendizaje, investigacion
exploratoria.

Introduccion

is a reality. A quantitative, descriptive,
and exploratory research approach was
used. A semi-structured questionnaire
was also prepared, which was answered
by 10 university professors belonging to
a Mexican public institution. Among the
main results, it is highlighted that the
learning of teachers is configured in any
place, space and time that is relevant for
the institutional or personal educational
projects of teachers. In fact, their main
motivations for learning are linked to
improving their teaching practice, although
they are not subordinated to this purpose.
In addition, teachers take advantage of
both structured and spontaneous learning
opportunities that arise at the time, but
that are relevant in their institutional
life as a teacher, researcher, and other
significant roles. Based on these results, it
is recommended that before designing and
implementing a teacher training or update,
it is investigated whether these are in tune
with the interests of the teachers involved.
The aim is to involve teachers at a higher
level.

Key words: u-learning, learning in
ubiquity, academic teaching personnel,
universities, learning preferences,
exploratory investigation.

Es indiscutible que, en la actualidad, las tecnologias de la informacidn y la comunicacién
son un elemento clave en los procesos de innovacion, que se incluyen en el contexto
educativo, principalmente en el universitario, debido a que en este nivel escolar se forma
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a los futuros profesionales, quienes deberan desempenar su trabajo en un ambiente de
avances tecnoldgicos vertiginosos. Por tal motivo, se hace necesario que sus procesos
de aprendizaje se realicen apoyados en escenarios ubicuos (Allueva y Alejandre, 2019).

El aprendizaje ubicuo se define como la posibilidad de acceder a la informacion
en cualquier lugar o momento a lo largo de la vida, de interactuar con pares y expertos
eruditos y de tener oportunidades estructuradas de aprendizaje, desde una variedad de
fuentesen espaciosinteligentes, de forma personalizada, natural, cotidianay sin esfuerzos
(Villaetal., 2010; Burbules, 2012; Specht et al., 2013). El interés por el aprendizaje ubicuo
se ha incrementado gracias al creciente acceso a internet, a los dispositivos moviles,
la conectividad, la instantaneidad y la diversidad de recursos de aprendizaje digitales
disponibles, asi como su rapida recuperacion, entre otras condiciones.

En términos de la indagacidon de los procesos de aprendizaje en individuos,
se destaca que la mayoria de las veces se ha equiparado el concepto de aprendices
con el de estudiantes, sin embargo, un aprendiz puede estar inserto en un escenario
de aprendizaje no formal e informal, o bien, no necesariamente desempefia un rol de
alumno, tal es el caso de los profesores, quienes estan constantemente obligados a
actualizarse para garantizar una ensenanza de alta calidad.

En efecto, la investigacidén empirica sobre el aprendizaje ubicuo se ha focalizado
en los estudiantes como Unicos aprendices en la era digital, mientras que pocas veces
se ha indagado sobre el aprendizaje general (Sancho-Gil et al., 2020) y el u-learning en
profesores, en cambio la linea sobre las concepciones educativas de los docentes tiene
una larga tradicién (Fernandez, 2020). En ella, se han analizado sus percepciones sobre
la buena docencia (Ramirez y Montoya, 2018) y las buenas practicas docentes en la
educacién virtual (Durdn y Estay-Niculcar, 2016), puesto que se asume que la forma en
cémo los profesores realizan su ensefianza, estaria relacionada con la manera en cémo
entienden el aprendizaje (Pintor y Vizcarro, 2005).

En otra linea de investigaciones también se examinaron las competencias y los
conocimientos disciplinares, pedagdgicos y tecnolégicos en docentes (Flores et al., 2018).
No obstante, las competencias aluden mas a los aprendizajes que ya se han consolidado
y no al proceso por el cual logran su consolidacidon. En esta misma linea de trabajos,
también se investigaron las competencias digitales de los docentes y se reporté que
estas son insuficientes, creando una brecha entre la forma en cémo se deberian integrar
las tecnologias, de acuerdo con las demandas sociales, laborales y educativas actuales y
la manera en cémo se utilizan en realidad (Castellanos et al., 2018).

Por otra parte, en la literatura sobre el aprendizaje ubicuo se encuentran distintos
trabajos tedricos y propuestas de modelos, que describen los elementos necesarios a
considerar para diseiar entornos de aprendizaje ubicuos que sean éptimos (Gros, 2015;
Pefalosa et al., 2016; Baez y Clunie, 2019). No obstante, la investigacidén en este ambito
aun es insuficiente, puesto que la literatura referida describe cémo deberia funcionar
el aprendizaje ubicuo, y carece de sustento empirico que evidencie lo lejos que se estd
de esa realidad (Islas y Carranza, 2017). Ademas, el enfoque que propone el u-learning
tiene diferentes grados de aceptacion dependiendo el nivel educativo, el area disciplinar
y la formalidad en la educacién (Ramirez-Montoya y Garcia-Pefialvo, 2017).



Es por ello, que es necesario generar evidencia empirica en torno a la pregunta
écomo se desarrolla el aprendizaje ubicuo en los docentes universitarios? Y en especifico,
responder al objetivo de describir la configuracion del aprendizaje ubicuo en docentes
universitarios a partir de su aprendizaje general y cotidiano. Esto con el propdsito de
identificar las dificultades, los avances y las problematicas a resolverse para que el
u-learning en el contexto universitario sea una realidad. Para ello se planted la utilizacidon
de una investigacion exploratoria debido a que la linea de trabajos sobre el aprendizaje
y el u-learning en profesores es incipiente.

Lo anterior permitira trabajar a favor de que los docentes no solo ensefnen
desde la perspectiva del u-learning, sino que ademds hagan efectivo su papel como
aprendices ubicuos, cuando logren aprovechar los beneficios de la tecnologia ubicua
y los recursos digitales, mismos que han sido sub-utilizados en muchos contextos
educativos. En este sentido, los resultados apoyardan en el disefio de estrategias,
metodologias o modelos que permitan a los docentes realizar practicas acordes al
aprendizaje ubicuo, sobre todo en aquellos que aun no han apropiado su discurso y
gue emplean las tecnologias para realizar las mismas actividades que hacian sin ellas
(Aguaded y Cabero, 2014).

Marco referencial

El aprendizaje ubicuo se puede definir a partir de dos elementos. El primero
relacionado con los procesos internos e individualizados de aprendizaje de cada
sujeto, que transita en un momento sociohistérico denominado por algunos como
Sociedad del Conocimiento (Raventds y Prats, 2012), por otros Modernidad Liquida
(Bauman, 2000), Sociedad Red (Castells, 2000) o Ubicuidad (Islas-Carmona, 2008), que
difieren y se combinan con aquellos que se gestaban antes de la naturalizacién de la
tecnologia. El segundo, se observa como un enfoque educativo, social y normalizador
sobre como deberia llevarse a cabo ese aprendizaje. La diferencia se halla entre lo que
actualmente ocurre con el aprendizaje en la ubicuidad y entre lo que deberia ser. Para
diferenciarlos, se denominara aprendizaje en la ubicuidad al primero y aprendizaje
ubicuo al segundo.

La conceptualizacién sobre el aprendizaje ubicuo, que hasta ahora ha tenido
mayor auge en la literatura, es a partir de su nocién como enfoque normalizador
sobre el deberia ser de los aprendices ubicuos. Desde esta perspectiva, el aprendizaje
ubicuo no se circunscribe a un contexto determinado, ni estd condicionado por
un espacio concreto (Villalustre y Esther, 2018), por lo que puede producirse en
entornos virtuales y reales (Tyner et al., 2015), formales e informales de manera
continua y sin barreras (Diez-Gutiérrez y Diaz-Nafria, 2018). En este sentido, estas
dualidades pierden relevancia para posicionarse en un aprendizaje que integra
distintas modalidades (b-learning, e-learning, m-learning, entre otras) (Barragan
et al., 2013), diferentes dispositivos, variedad de escenarios y propdsitos, ademas,
de que es multitarea y multipantalla. Su continuidad puede ser tanto en espacio
como en tiempo, dada la permeabilidad entre entornos de aprendizaje, entre
momentos y actividades cotidianas (Burbules, 2014), debido a la flexibilidad para
transitar entre ellos.



La mayor caracteristica del aprendizaje ubicuo estd en la deslocalizacién y en
la intemporalidad en los procesos de educacion y de ensefianza (Fernandez, 2013;
Sevillano-Garcia, Gonzalez-Flores, et al., 2016). Mientras que otros enfoques de
aprendizaje se centran en las fortalezas de ciertas metodologias como el aprendizaje
movil (Lépez y Silva, 2014; Redondo et al., 2014), en los dispositivos como los teléfonos
inteligentes (Vazquez-Cano y Sevillano, 2015; Herndndez, 2017) y en las herramientas
como las aplicaciones (Filippi et al., 2016), el u-learning se focaliza en las fortalezas de un
individuo usando diferentes métodos, herramientas, espacios y momentos de manera
estratégica para distintos objetivos de aprendizaje.

En cuanto al aprendizaje en la ubicuidad, se refiere a los procesos internos e
individuales de aprendizaje que tienen los sujetos, en un momento sociohistérico
caracterizado por la naturalizacién de la tecnologia que, si bien estd permeado por
ella, también se imbrica con dificultades culturales, tecnoldgicas, sociales y educativas,
que en conjunto producen distintas maneras de aprendizaje en la ubicuidad y por
tanto tipologias de aprendices en contextos. Algunos de ellos mas cercanos al ideal del
aprendizaje ubicuo.

Las tipologias de aprendientes en la ubicuidad han sido reconocidas y descritas por
distintos autores, no obstante, también hay quienes asumen que todos los aprendices son
semejantes, y les han denominado millenials (Morduchowicz, 2012) y nativos digitales
(Prensky, 2001), por mencionar algunas. Asimismo, se hacen diferenciaciones respecto
a otras generaciones que no crecieron a la par de los grandes avances tecnoldgicos,
y se equipara el desarrollo y potencial de la tecnologia con el del aprendiz, sin tomar
en cuenta las brechas digitales al interior de un grupo y entre grupos distintos y sin
considerar que la escuela y otras instituciones sociales avanzan a un ritmo mas lento que
los desarrollos tecnoldgicos.

Por el contrario, otros autores refieren que los aprendices actuales no pertenecen
a ese nuevo perfil de individuo conectado que domina la tecnologia de su época, sino
que se trata de sujetos que manejan de manera incipiente los sistemas operativos,
paquetes de ofimatica, busquedas por internet y redes sociales virtuales (Castellanos
et al., 2017). Finalmente, existen autores que asumen que los aprendices pertenecen
a un grupo heterogéneo, en cuanto a competencias tecnoldgicas (Quicios et al., 2015;
Sevillano-Garcia, Quicios-Garcia, et al., 2016; Castellanos et al., 2017) y, por tanto, de
aprendizaje.

En este sentido, la educacion superior universitaria a escala mundial se
posicionaria en un contexto en el que coexisten aprendices con una amplia formacidén
tecnoldgica, junto a aquellos que se formaron en condiciones mas tradicionales
(Hernandez, 2017). Es decir, la educacién universitaria seria producto de las
experiencias de aprendizaje, que los individuos acumularon a medida que avanzaban
por los diferentes niveles educativos precedentes, y en el caso de los docentes, no
solo por el aprendizaje que construyeron durante estas fases formativas, sino también
a lo largo de su vida profesional (Sancho-Gil et al., 2020). Por lo tanto, la universidad
se conformaria por una diversidad de perfiles docentes de aprendices y perfiles
tecnoldgicos diferenciados, que establecen una relacidn distinta con los saberes
(Sevillano-Garcia, Gonzdalez-Flores, et al., 2016).



Cabe destacar que en la actualidad se asume que los profesores, al mantener
una actividad constante en su doble rol como aprendices y como docentes, reelaboran
constantemente sus formas de aprender (Cabrera y Soto, 2020), y sus concepciones de
aprendizaje tampoco no son definitivas, sino que se activan en funcidn de los contextos,
sus campos disciplinares de formacidn y el objetivo de la tarea (Pintor y Vizcarro, 2005;
Arancibia et al., 2016). Asimismo, se reportd que un elemento que facilita la participacion
de un profesor en un proyecto de innovacién con tecnologias es la afinidad entre sus
creencias pedagdgicas y la tecnologia (Vaillant, 2014).

Aunado a lo anterior, hay un consenso respecto a que el trabajo docente se ha
vuelto cada vez mas exigente y complejo (Ben-peretz y Flores, 2018). Asimismo, sus
preferencias de aprendizaje con tecnologias oscilarian entre lo personal y lo individual,
y entre lo escolar y lo colaborativo. Ademas, no se supeditarian a las necesidades de
sus estudiantes y a su papel en la ensefianza, puesto que cabe recordar que hoy en dia,
los docentes universitarios cumplen distintas funciones ligadas con el aprendizaje, entre
ellas, la investigacién, la docencia, las tutorias, la revisidn y supervisién, las asociaciones
profesionales, la actualizaciéon profesoral, las estancias, el disefio de materiales vy
contenidos, las coordinaciones, direcciones y demas labores administrativas, el ambito
econdmico privado, entre otras.

Ante estas multiples funciones y escenarios de aprendizaje, se asume que los
profesores utilizarian distintas formas de aprender segun diversas circunstancias,
tiempos (Cabrera y Soto, 2020), dindmicas al interior de los grupos de trabajo y grados
de implicacion e interés, por lo que mas que diferenciar a los docentes con base en
tipologias de aprendizaje ubicuo, se podrian diferenciar experiencias y contextos de
aprendizaje en la ubicuidad, algunos mas cercanos al concepto del aprendizaje ubicuo
que otros.

Por lo anterior, este trabajo se enfoca en indagar sobre el u-learning desde la
perspectiva del aprendizaje en la ubicuidad y no propiamente desde el aprendizaje
ubicuo. Asimismo, se reconoce que hay dos perspectivas diferenciadas del aprendizaje
ubicuo a partir de la relacidn sujeto-aprendizaje-tecnologia. La primera es de caracter
tecnocéntrico en donde se posiciona a las tecnologias ubicuas como las habilitadoras
esenciales del aprendizaje continuo sin ser interrumpidos, mientras los aprendices
cambian de ubicacién o dispositivos (Wong y Looi, 2011). No obstante, esta visidon ha
sido criticada por colocar las funciones de la tecnologia por encima de los aspectos
social, cultural, filoséfico y educativo (Hermann, 2013).

La segunda perspectiva se basa en las fortalezas y necesidades del aprendiz y su
capacidad de mantenerse en situaciones de aprendizaje relevantes segun su contexto.
Esto no implica que los aprendices siempre estén persiguiendo el aprendizaje, sino
gue se busca que se empoderen y estén estimulados para aprender cuando y donde
lo requieran (Wong y Looi, 2011). En este sentido, el aprendizaje ubicuo es mas un
habito mental del individuo para conseguir un flujo continuo de aprendizaje en todos los
contextos, y puede o no ser mediado por la tecnologia (Wong y Looi, 2011). Desde este
ultimo enfoque se indagd el u-learning en docentes.



Método

Para responder al objetivo de la investigacidn que se centrd en describir la configuracion del
aprendizaje ubicuo en docentes universitarios a partir de su aprendizaje general y cotidiano,
se llevd a cabo una investigacion exploratoria, de caracter descriptiva, bajo un analisis
cuantitativo. Esto debido a la escasa evidencia empirica sobre el u-learning en docentes.

Para ello, se utilizé un cuestionario semiestructurado, a través de una encuesta
para recoger las preferencias de aprendizaje de 10 profesores de pregrado, de la Escuela
Superior de Psicologia (ESP) de la Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro) (México).
En |la ESP solo se imparte el programa educativo de la Licenciatura en Psicologia en una
modalidad 100% presencial. Dicho programa es el Unico de caracter publico que se
oferta en el estado de Guerrero y no cuenta con campus o sedes alternas dentro de la
UAGro. La ESP se cataloga como una Escuela Superior, es decir, Unidades Académicas
que ofrecen uno o mas programas educativos de Técnico Superior Universitario y/o de
Licenciatura, en las diferentes disciplinas

Los docentes que se incluyeron en la investigacion aceptaron participar
voluntariamente en la investigacion y se seleccionaron bajo un muestreo de bola de
nieve. No se establecieron criterios de exclusién de participantes puesto que interesaba
recabar las formas de aprendizaje de diferentes perfiles de docentes.

El procedimiento para la recoleccion de datos fue el siguiente: primero, se
convocd a 14 docentes a una reunidn a través de Zoom para explicar el objetivo de la
investigacion y los procedimientos implicados, asi como para invitarlos a participar. Del
total, 10 profesores accedieron y se les compartié un consentimiento informado para
su lectura y firma. El consentimiento informado se basé en los Principios Eticos de la
American Psychological Association (APA), relacionados con los procesos de publicacién
e investigacion con participantes humanos (American Psychological Association, 2010).

Los docentes que participaron pertenecian a diferentes academias y, por lo tanto,
impartian distintas asignaturas en semestres variados en la ESP. Los profesores tenian las
siguientes caracteristicas: la mayoria eran mujeres (60%), con edades entre 43-54 afios
(70%), mientras que pocos tenian entre 54-65 afios (30%). Contaban con estudios de
doctorado (70%) y algunos con grado de maestria o especialidad (30%). En cuanto a los
afios de servicio docente, la mayoria oscilaba entre 11-20 afos (40%) y entre 21-30 afios
de servicio (40%), mientras que pocos tenian entre 3-10 aifos (20%). Por lo que se pueden
considerar una muestra madura en cuanto a edades, afios de servicio y grado de estudios.

Respecto al procedimiento de la encuesta, se utilizaron los formularios de Google
y el enlace se distribuyd a través de un grupo de WhatsApp creado especificamente
con propésito de este estudio. El cuestionario semiestructurado que también se elabord
para fines de esta investigacién, con el objetivo de identificar el aprendizaje ubicuo en
docentes universitarios a partir de sus preferencias de aprendizaje general y cotidiano,
constaba de 11 preguntas (ver la versién final en la Tabla 1), tenia un formato de
respuesta multiple en la mayoria de ellas, y se piloted previamente para verificar que las
preguntas fueran claras, que no se repitieran en contenido y para que los participantes
sugirieran nuevas preguntas y respuestas sobre el tema. Finalmente, se agradecio a los
docentes por su participacion. En cuanto al andlisis de la informacion, se realizé a través
del programa Excel.



Tabla 1. Preguntas de la versidn final del cuestionario sobre aprendizaje ubicuo en docentes.

No. Pregunta

1 éSobre qué temas te gusta aprender?

2 Generalmente, éde quién te apoyas para aprender algo nuevo?

3 éCudles son tus espacios para el aprendizaje?

4 ¢En qué situaciones de aprendizaje sueles involucrarte?

5 ¢Cuanto tiempo le dedicas semanalmente a actividades relacionadas con el aprendizaje?
6 éCudles consideras que son tus fuentes principales de aprendizaje?

7 ¢En qué momentos sueles comprometerte en situaciones de aprendizaje?
8 ¢Con qué dispositivos digitales sueles aprender?

9 ¢En qué circunstancias sueles iniciar una actividad de aprendizaje?

10 ¢Qué objetivos persigues con tus actividades de aprendizaje?

11 ¢Qué te motiva para iniciar un nuevo aprendizaje?

Resultados

Para responder a la pregunta de investigacion écodmo se desarrolla el aprendizaje
ubicuo en los docentes universitarios?, se indagaron aspectos generales del aprendizaje
en profesores. Par a ello, se formularon preguntas que respondieran al cdmo, dénde,
cuando, por qué y para qué del aprendizaje de los profesores, entre otras.

En la Tabla 1 se presentan los resultados a la pregunta sobre los temas que
les gusta aprender a los docentes universitarios. Se observa que en su mayoria esos
intereses estan ligados a la mejora de la docencia en diferentes aspectos, desde el disefio
de programas y recursos de aprendizaje, hasta el uso de tecnologias para el aprendizaje
(plataformas y cursos en linea). Asimismo, un objeto valioso para el aprendizaje docente
también se concentra en la adquisicidon de habilidades para la investigacidon y en temas
relacionados con las disciplinas en las que trabajan. Los intereses personales y otros
temas fuera del dmbito escolar tienen poca presencia, por lo que en su mayoria los
docentes concentran sus metas de aprendizaje en objetivos vinculados con la escuela.

Cualquier tema es relevante parami... I 1
Temas de interés personal 2
Habilidades de investigacion 6
Sobre un software especifico I 2
Plataformas/cursos en linea I 3
Nuevas pedagogias NN 3
Evaluacion de aprendizajes I ?
Disefio de programas educativos 4
Disefio de recursos de aprendizaje IIIIEENNNNNNNNNNNNNE————— 7
Gestiondocente HEEEE 1
Temas vinculados con otras disciplinas m—m 1

Temas relacionados con mi disdplina IEEEEEEEENNNNNNNNN——— -

Figura 1. Temas de interés para aprender de los docentes universitarios.




Al preguntarles a los docentes sobre las figuras en las que se apoyan para
aprender algo nuevo, los participantes mencionaron que generalmente lo hacen con
individuos pertenecientes a la institucidn educativa para la que trabajan, siendo en
su mayoria sus pares (compafieros de cuerpo académico, profesores de mi escuela/
facultad) e instructores/capacitadores que ofrece su institucién (ver Figura 2). En el
entorno fuera de lo escolar, destacan otros profesores externos a su escuela, amigos
personales y conocidos en redes. En cuanto al aprendizaje individual, este tiene mediana
presencia, por lo que los docentes prefieren aprender con otros que de forma solitaria.

Prefierohacerlo de forma individua! | NNNEEEEENNNNNNNNE -

Conocidos en redes sociales | 1
Amigos personales [ININNEGN 2
De mis estudiantes |GG :

De mis compafieros de cuerpo académico 3

De los instructores/capacitadores que ofrece
mi institucion
Otros profesores externos a mi
escuela/facultad

De otros profesores de mi escuela/facultad [N 3

Figura 2. Personas de las que se apoyan los docentes universitarios para aprender.

Respecto a los espacios que los docentes tienen para el aprendizaje destacan
tanto entornos digitales (redes sociales, plataformas diversas y sitios en internet) como
presenciales (el aula de clases, mi oficina/cubiculo, en casa y en consultorio privado) (ver
Figura 3). Asimismo, existe presencia tanto de los espacios institucionales (la plataforma
de formacion que ofrece mi institucidn, mi oficina/cubiculo, el aula de clases), como los
espacios fuera de una institucion (sitios en internet, redes sociales, en casa).

Las opciones queofrece el doctorado queestudio [ 1
Consultorio privado | 1
Sitios en internet [N S
Las redes sociales |
Plataformas externas amiinstitucion I 3
Una plataforma de cursos gratuita [ 1
La plataforma de formacién que ofrece mi... 6
Encasa IS 5
Mioficina/cubiculo N 3
El aula de clases NN ¢

Figura 3. Espacios para el aprendizaje de los docentes universitarios.
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También se indagd sobre las situaciones de aprendizaje en las que suelen
involucrarse los docentes universitarios. Dichas situaciones en su mayoria se concentran
en contextos fuera del aula e inclusive de la institucién educativa en la que laboran
(ver Figura 4). Ademas, representan condiciones de aprendizaje con otras figuras en
comparacién con los proyectos personales.

Proyectos de trabajo personales [N
Proyectos de trabajo con mi cuerpo académico || NN 3
Produccion y publicacion de investigaciones || NN -
Nuevos proyectos encabezados por miinstitucion I 1
Debates en redes sociales [ 1

Cursos en linea masivos y abiertos (Moocs) 3

Cursos de actualizacion [N s
En talleres NI 8
En congresos N ¢

Figura 4. Situaciones de aprendizaje en las que se involucran los docentes universitarios.

En lo referente al tiempo que los docentes dedican semanalmente a actividades
relacionadas con el aprendizaje, los participantes indicaron que en promedio pasan
mas de 8 horas (40%), pocos refirieron pasar entre 1y 2 horas (20%), entre 3y 5 horas
(30%) y entre 6 y 8 horas (10%). En cuanto a las fuentes principales de aprendizaje,
los profesores universitarios refirieron apoyarse tanto en individuos como en objetos y
espacios digitales y fisicos. (ver Figura 5).

Mis pacdientes [N 1
Ponentes en congresos I 1
Sitios en internet [ NN
Articulos de investigacion NN 3
Libros impresos NN
Recursos digitales en intemet (videos, podcast) e 8
Expertos enuntema IS S
Com pafieros de cuerpo académico 3
Mis estudiantes N 2
Profesores externos a mi escuela/facultad N 3

Otros profesores de mi escuela/facultad N 1

Figura 5. Fuentes principales de aprendizaje de los docentes universitarios.
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Se indagd sobre los momentos en que los profesores universitarios se
comprometen en situaciones de aprendizaje. Entre los resultados principales, se destaca
que los docentes pueden limitar estos momentos a los horarios de trabajo y siempre
gue su carga laboral lo permita, pero también, pueden involucrarse en situaciones de
aprendizaje de manera opcional y constantemente, dependiendo de distintos factores
(ver Figura 6). Es decir, los docentes se comprometen con su aprendizaje segun lo que
vaya surgiendo en el presente.

Cuando lo requiere el doctorado - 1

Constantemente, dependiendo de diferentes _ 6
situad ones

Cuando mi institudon ofrece cursos de
actualizacion opcionales

Cuando mi instituddn establece _ 5
cursos/evaluaciones obligatorios
Siempre que la carga de trabajo me lo _
permita 4
En horarios de trabajo | R 5

Figura 6. Momentos en los que los docentes universitarios se comprometen en situaciones
de aprendizaje.

En la Figura 7 se observan los principales resultados vinculados a los dispositivos
digitales que los profesores utilizan para su aprendizaje. Entre ellos, destacan tanto los

dispositivos méviles como los fijos. Las computadoras personales y las laptops siguen
estando en las preferencias de los docentes para las actividades de aprendizaje.

Con camaras de videograbacion [ 1

Conproyectoresy pantallas _ 3
Desde laTv I 1
Desde mi tablet 2
Conmilaptop . s
Conmicomputadora personal [ 7
Conelteléfono inteligente | NNRNEINEE -

Figura 7. Dispositivos digitales que los docentes universitarios utilizan para aprender.

También se indagd sobre las circunstancias en las que los profesores suelen iniciar
una actividad de aprendizaje, es decir, las situaciones que determinan la intencionalidad
para aprender. Los docentes universitarios refirieron en su mayoria, que se involucran
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en actividades de aprendizaje siempre que les interesa algo (100%), ademds cuando
la institucion para la que laboran les plantea evaluaciones o actualizaciones (50%), o
cuando reciben invitaciones para participar en actividades de aprendizaje (50%). Solo un
participante indicd que inicia actividades para aprender cuando el doctorado en el que
estudia se lo solicita.

En lo referente a los objetivos que los docentes buscan con sus actividades de
aprendizaje, destacan la mejora en general de sus actividades ligadas con la docenciay la
investigacién. También hay una presencia media de objetivos extrinsecos vinculados con
los estimulos docentes y la mejora de las condiciones laborales (ver Figura 8).

Generar nuevo conocimiento [ NNENGTGNGEGEGE
Actualizarme en mi linea de investigacion | NN 2

Recibir estimulos docentes I 3

Mejorar mis condidones laborales NG 2

Acreditar mis actualizaciones/evaluaciones
docentes

Mejorar el trabajo/practica en miinstitucion [N S

4

Mejorar el aprendizaje de misestudiantes I 8
Mejorar mi practica docente | 10

Figura 8. Objetivos que buscan los docentes con sus actividades de aprendizaje.

Finalmente, se indagd el para qué del aprendizaje de los docentes universitarios.
En sumayoria, las motivaciones de los docentes se enfocan enresponder alas necesidades
educativas de sus estudiantes y la mejora de la docencia en general (ver Figura 9). La
mitad de los participantes también sefialaron que les motivan los proyectos personales
y, a algunos los proyectos institucionales (30%). Es decir, los propdsitos de aprendizaje
fluctiian entre lo personal y lo institucional.

Necesidades educativas de mis estudiantes _ 10

Un nuevoproyecto enred [l 1

Un nuevo proyecto personal [N s

Un nuev o proyecto institucional 3

La invitacién de algin compafiero [l 1

Una oferta de capacitacion en miinstitucion _ 3
educativa

Unadudasobrealge [INIEGNE 2

Figura 9. Motivaciones de los docentes universitarios para iniciar un nuevo aprendizaje.
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Discusion

El objetivo de la presente investigacion se enfocd en responder a la pregunta de
investigacion ¢como se desarrolla el aprendizaje ubicuo en los docentes universitarios?
Esto se considera relevante por lo siguiente:

1. Lainvestigacion sobre el aprendizaje de los docentes en general y especificamente,
sobre el aprendizaje ubicuo aun es insuficiente, puesto que la literatura al respecto,
describe cdmo deberia funcionar el u-learning, pero carece de sustento empirico
que evidencie lo lejos que se esta de esa realidad (Islas y Carranza, 2017).

2. Por lo anterior, en este trabajo se indagd sobre el aprendizaje de los docentes
desde la perspectiva del aprendizaje en la ubicuidad y no propiamente desde el
aprendizaje ubicuo. Es decir, la forma en la que realmente ocurre el aprendizaje
de forma cotidiana, en un momento sociohistérico caracterizado por la
naturalizacion de la tecnologia (ubicuidad tecnoldgica) y no desde la manera en
como deberia ocurrir ese aprendizaje.

3. Este enfoque de indagacién permitiria que los resultados apoyen en el disefio
de estrategias, metodologias o modelos que ayuden a los docentes a realizar
practicas acordes con el aprendizaje ubicuo, no solo desde su rol como profesores,
sino también como aprendices ubicuos.

Entre los resultados principales de este trabajo, se enfatiza que, en términos de
aprendizaje, los docentes universitarios no ejercen Unicamente un rol como constructores
de situaciones de aprendizaje para sus estudiantes, sino como aprendices propiamente.
Aunque se destaca que sus intereses estan bastante centralizados en las labores que
desempeiian en sus instituciones educativas, entre las que se encuentran la adquisiciéon
de habilidades de investigacion (60%), competencias disciplinares (50%) y la mejora de
conocimientos (30%), habilidades y recursos relacionados con la docencia (70%), siendo
esta Ultima categoria la mas relevante en términos cuantitativos. Es decir, los docentes
no suelen implicarse en situaciones de aprendizaje sobre cualquier tema disperso. La
mayor parte de su aprendizaje no es una actividad separada sino un subproducto de su
trabajo continuo (Gonzalez-Sanmamed et al., 2016).

En este sentido, se puede concluir que las actividades educativas que persiguen
los profesores universitarios generalmente estan en sintonia con sus proyectos personales
e institucionales, aunque no se supeditan solo a la docencia. Esto debido a que, segun
indicadores como la literatura producida a nivel internacional, el trabajo de los docentes se
ha vuelto cada vez mas exigente y complejo en los ultimos afios (Sancho-Gil et al., 2020).
Por ello, los profesores universitarios no solo deben desarrollar habilidades vinculadas con
la docencia, sino con la gestidn, las coordinaciones, tutorias, investigacion, entre otras.

Otroresultado relevante, indica que los docentes prefieren aprender en conjunto,
ya sean sujetos de su institucidon (50%) o personas externas a ella (40%), que de forma
solitaria (40%). Asimismo, para aprender, acceden a agentes no humanos, tanto fisicos
como digitales entre los que se encuentran los libros (60%), videos y audios (80%),
articulos de investigacion (80%) e internet (60%). Por lo anterior, su aprendizaje fluctia
entre lo personal y lo colaborativo (Cabrera y Soto, 2020).



Ademas, el profesorado universitario suele involucrarse mas en situaciones de
aprendizaje que se ofertan en contextos fuera del aula e inclusive de la institucidon educativa
en la que laboran, y menos en situaciones de su practica cotidiana en el aula. Las situaciones
en las que se involucran tienen principalmente, el propdsito de cubrir las necesidades de sus
estudiantes (100%). Lo anterior contrasta con lo sefialado en otras investigaciones, en donde
se apunta a que el profesorado no concibe la actuacién docente como una labor de equipo, ni
como una tarea que debe contemplar la introduccién de innovaciones docentes como parte
de un proceso de mejora de la calidad (Torra et al., 2012). Estas diferencias podrian explicarse
debido a que, los docentes de diferentes niveles educativos y las instituciones tienen sus
propias idiosincrasias y dindmicas de trabajo respecto a la educacion y el aprendizaje.

En otros hallazgos relevantes, los docentes indicaron que se involucran en
situaciones de aprendizaje constantemente y dependiendo de diferentes circunstancias
(60%), y en ocasiones segun lo condicionan los espacios y las dindmicas escolares, como
la carga de trabajo (40%), los horarios laborales (50%), las actualizaciones opcionales
(30%) y obligatorias (20%). Es decir, su compromiso con el aprendizaje va desde lo
qgue indican las pautas institucionales y las posibilidades que vayan surgiendo en el
momento presente (Bauman, 2000). Esto también se vincula con la declaracién de
los docentes respecto a que ellos se involucran en situaciones de aprendizaje siempre
gue les interesa algo (100%), pero también cuando la institucion para la que laboran
les plantea evaluaciones o actualizaciones (50%), o cuando reciben invitaciones para
participar en circunstancias de aprendizaje (50%). Por lo anterior, la mayoria de los
profesores universitarios explicitaron que pasan mas de 8 horas semanales participando
en actividades de aprendizaje (40%).

Finalmente, en términos de los dispositivos digitales que los docentes utilizan para
su aprendizaje, se concluye que estos en su mayoria siguen siendo de uso espacialmente
fijo (computadora personal y laptop) y en menor medida totalmente mdviles (tableta
y teléfono inteligente). Lo que contrasta con el aprendizaje en cualquier lugar y en
cualquier momento, ligado con la movilidad e instantaneidad de los dispositivos mdviles,
asumido en el aprendizaje ubicuo.

Conclusiones y prospectiva

A partir de las conclusiones principales de esta investigacion referente al u-learning
en docentes universitarios, se pueden contrastar las caracteristicas generales del
aprendizaje ubicuo, las cuales son: 1) la posibilidad de aprender en cualquier lugar o
momento a lo largo de la vida, 2) de interactuar con pares y expertos eruditos, 3) de
tener oportunidades estructuradas de aprendizaje, 4) desde una variedad de fuentes
en espacios inteligentes y, 5) de forma personalizada, natural, cotidiana y sin esfuerzos
(Villa et al., 2010; Burbules, 2012; Specht et al., 2013).

En este sentido, al comparar el aprendizaje en la ubicuidad de los docentes y el
aprendizaje ubicuo, se concluye a partir de los resultados preliminares de este trabajo,
los cuales se deben tomar con cautela debido a la escasa muestra de participantes, que:

1. el aprendizaje se configura en cualquier lugar, espacio y momento que sea
relevante y significativo para el proyecto o los proyectos educativos institucionales
o personales de los docentes, y no a partir de situaciones desligadas. Es decir, no



debe confundirse lo no planificado con lo no intencional, puesto que en el caso
de los docentes muestran objetivos concretos, aunque no siempre planeados, tal
es el caso de la mejora de sus habilidades como docentes.

2. los profesores como aprendices interactian para el aprendizaje tanto con figuras
institucionales y no institucionales, es decir, pueden aprender con otros o de
forma solitaria. En futuros trabajos podrian indagarse los aspectos de los que
depende que los docentes decidan aprender con otros o individualmente,
asimismo, el papel que las tecnologias juegan en ambos tipos de aprendizaje.

3. los docentes tienen oportunidades de aprendizaje tanto estructuradas, como
otras espontaneas que van surgiendo en el momento, pero que tienen relevancia
en su vida institucional como docente, investigador, y otros roles, o en su
trayectoria de aprendizaje personal. La forma en la que el aprendizaje fluctua
entre lo espontaneo y lo estructurado es otra posible linea de indagacion futura
a tomar en cuenta sobre el aprendizaje en la ubicuidad de los docentes, asi como
los aspectos de los que dependen estas formas de aprendizaje. Sin embargo,
el hecho de que el 100% de los docentes refiriera que pueden involucrarse en
situaciones de aprendizaje de manera opcional y constantemente, dependiendo
de distintos factores, muestra que la principal fortaleza del aprendizaje ubicuo
es la capacidad de los individuos de mantenerse en situaciones continuas de
aprendizaje mas que las fortalezas tecnolégicas, aunque estas uUltimas tampoco
deben desestimarse.

4. los profesores utilizan como fuentes de aprendizaje entes humanos y no
humanos, y tanto fisicos como digitales. No obstante, aun debe indagarse en
qué situaciones los docentes recurren al aprendizaje con entes humanos y no
humanos, principalmente.

5. su aprendizaje puede ser personalizado o generalizado, natural y sin esfuerzos
u obligatorio y necesario. Estas fluctuaciones de las preferencias de aprendizaje
ubicuo en el profesorado podrian depender de factores diversos marcados
principalmente por la configuracion del contexto de aprendizaje en el que se
encuentren. Es decir, el grado de implicacion de los docentes en una actividad de
aprendizaje y su cercania o no a las caracteristicas del u-learning, se activarian
en funcidén de las tareas y los contextos (Pintor y Vizcarro, 2005). También dichas
preferencias pueden estar en constante reelaboracion (Cabrera y Soto, 2020),
sobre todo en los docentes, quienes continuamente se involucran en situaciones
de aprendizaje, dada su profesion esencialmente de tipo intelectual que conlleva
la actualizacion de sus conocimientos disciplinares, pedagdgicos y tecnoldgicos
(Latapi, 2003).

Las condiciones especificas que hacen trabajar a los docentes y en general a
los aprendices, en niveles elevados y parecidos al aprendizaje ubicuo, es una linea de
futuros trabajos que podrian realizarse desde una perspectiva cualitativa, que indague
estos aspectos en profundidad. Se destaca, ademas, que la principal limitacidon de este
trabajo se relaciona con la cantidad pequefia de profesores que participaron en esta
investigacidon y que no permite hacer generalizaciones sobre el aprendizaje ubicuo en
docentes, pero si obtener algunas conclusiones preliminares al respecto, que podrian
compararse en futuros trabajos con una muestra mas grande de participantes.



Por ultimo, algunos aspectos relacionados con las implicaciones practicas de
este trabajo que se destacan son las siguientes: 1) las capacitaciones o actualizaciones
institucionales que reciben los profesores deben estar preferentemente en sintonia con
sus proyectos de aprendizaje y sus intereses, entre los que destacan la mejora continua
de la docencia y la investigacion, por lo que serd importante indagar sobre dichos
intereses antes de disefiar una actividad de capacitacién, con el objetivo de lograr un
mejor involucramiento, y, 2) combinar las interacciones de aprendizaje de los docentes
entre agentes humanos y no humanos, entre lo individual y lo colectivo, y entre las
fuentes digitales y fisicas.
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