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Abstract

The COVID-19 pandemics greatly affected teaching methods and tools. In the last two years
the teaching method switched from face-to-face to online or hybrid and later on, to face-to-
face again. This paper presents the results of the experience carried out in the lab-sessions
of Materials Science subject within the Degree in Engineering in Industrial Design and
Product Development, taught at the Higher Technical School of Design Engineering of the
Universitat politecnica de Valencia. The aim of this work is to develop an audio-visual
teaching tool to be used during the course, to aid students understand the experimental
procedures and the use of laboratory equipment in order to increase their academic
performance. For this purpose, the obligatory didactic videos employed to undertake the
laboratory session during the pandemics, when the students participated remotely, were
processed and employed in a shorter version as an optional TIC tool during the last academic
course. The student satisfaction towards the utility of didactic videos was measured by using
an individual questionnaire. A comparison between the academic performance during pre-
and post-pandemics was performed, as well.

Keywords: TICs, tutorial didactic video, laboratory practices, academic performance,
usefulness

Resumen

La pandemia de COVID-19 afecto en gran medida a los métodos y herramientas de
aprendizaje. En los dos ultimos afios se paso de la modalidad de ensefianza presencial a
online o hibrida y, posteriormente, nuevamente a la presencial. Este articulo presenta los
resultados de la experiencia realizada en las practicas de la asignatura Ciencia de los
Materiales del Grado en Ingenieria en Diseiio Industrial y Desarrollo de Productos,
impartida en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Diserio de la Universitat
Politécnica de Valencia. El objetivo de este trabajo es desarrollar una herramienta diddctica

2022, Universitat Politécnica de Valéncia
Congreso In-Red (2022)
1136


https://doi.org/10.4995/INRED2022.2022.15906
mailto:apruna@itm.upv.es
mailto:b
mailto:2elkl1@alumni.upv.es
mailto:avicente@mcm.upv.es
mailto:4
mailto:4

Experiencias en el desarrollo de videos didacticos en las enseiianzas remota e hibrida: el caso de las

prdcticas de laboratorio de Ciencia de Materiales
audiovisual a utilizar durante el curso, para ayudar a los estudiantes a comprender los
procedimientos experimentales y el uso de equipos de laboratorio con el objetivo de
incrementar su rendimiento académico. Para ello se procesaron los videos didacticos
desarrollados para realizar la sesion de laboratorio durante la pandemia, cuando los
estudiantes participaban de forma no presencial, y se emplearon en una version mds corta
como herramienta TIC opcional durante el ultimo curso académico. La satisfaccion de los
estudiantes con la utilidad de los videos didacticos se midio mediante un cuestionario
individual. También se realizo una comparacion entre el rendimiento académico durante la
pre-pandemia y post-pandemia.

Palabras clave: TIC, videos diddcticos, prdacticas de laboratorio, rendimiento académico,
utilidad

Introduccion

La tendencia global en la educacion superior ha sido el aumento de las practicas de e-learning en multiples
areas. La pandemia de COVID 19 ha acelerado este proceso. La inevitable digitalizacion del mundo
conlleva a un replanteamiento y redisefio de los procedimientos y la forma de funcionar en la educacion
superior (Brink, 2020, Packmohr, 2021, Ruperez, 2022).

Vivimos en la era multimedia y, a parte de los materiales escritos, manejamos materiales didacticos como
imagenes, sonidos y videos en nuestras clases. En las plataformas institucionales dejamos mucho material
a disposicion de nuestros estudiantes para que lo puedan consultar mas alld de nuestras clases. (Ruperez,
2022). En particular el video es un medio mucho mas rico que el texto, ya que ademas de su capacidad para
ofrecer texto y sonido, también puede ofrecer imagenes dindmicas o en movimiento. Por lo tanto, mientras
puede ofrecer todas las prestaciones del audio y algunas del texto, también tiene caracteristicas pedagogicas
Unicas o propias (Bates, 2015).

Una herramienta didactica como el video resulta un elemento dinamizador de la clase, aumenta la
motivacion del alumno en el proceso de aprendizaje (Guseva 2018). Es valido para mostrar los
procedimientos correctos en el uso de herramientas o equipos (incluidos los procedimientos de seguridad)
y demostrar técnicas o métodos de funcionamiento. La integracion del video en las actividades de los
estudiantes permite incorporar la capacidad de detener, rebobinar y ejecutar las grabaciones de video. Lo
que constituye un elemento crucial para el desarrollo de competencias y destrezas, debido a que las
actividades de los estudiantes, por lo general, se llevan a cabo en un momento diferente al de la
visualizacion real del video. (Uukkivi, 2018; Molto, 2014).

Durante el curso 2020-2021 fueron elaborados los videos ilustrativos de las practicas de laboratorio para
impartir la docencia en formato no presencial para la asignatura “Materiales” del Grado en Ingenieria en
Disefio Industrial y Desarrollo de Productos, impartida en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria del
Diseflo (UPV). Dicha asignatura se imparte en el primer cuatrimestre del segundo afio del grado, donde el
namero medio de estudiantes matriculados se encuentra alrededor de 140. La estructura académica consiste
en dos grupos de aula, uno en horario de mafiana y otro en horario de tarde, a su vez el grupo de mafiana se
divide en cuatro grupos de laboratorio todos en horario de mafiana; y el grupo de tarde se divide en tres
grupos de laboratorio todos en horario de tarde. Analizando las carencias y necesidades detectadas se
decidio darles el formato de los videos didacticos establecido por UPV en términos de duracion y contenido.
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Este material completo el guion de practicas que presenta las actividades de laboratorio que luego deberan
llevar a cabo los estudiantes por su propia cuenta.

En el curso académico 2021-2022 los videos didacticos fueron introducidos como material de apoyo para
las sesiones de practicas de laboratorio de la asignatura “Materiales” para motivar a los alumnos y mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este articulo nos centramos en evaluar la experiencias vividas
por los alumnos en diferentes tipos de docencia: on-line, hibrida y presencial, ademas de valorar la utilidad
de la herramienta de video didactico en practicas de laboratorio. Coincidiendo con la opinién de Llorens
de que la transformacion digital del aprendizaje debe estar dirigida por la pedagogia, con el objetivo de
mejorar la experiencia de aprendizaje de nuestros estudiantes y de implicarse para conseguir un aprendizaje
activo (Llorens, 2014).

1. Objetivos

La finalidad de este articulo es evaluar la experiencia de los alumnos en la docencia hibrida y la introduccion
de material didactico en las sesiones de practicas de laboratorio de la asignatura de Materiales. En primer
lugar se evalua la percepcion de los alumnos del proceso de ensefianza y aprendizaje en la docencia on-line
en comparacion con la docencia presencial. En segundo lugar se estudia la implementacion en el proceso
educativo de los videos de practicas grabadas para la docencia no presencial y los videos didacticos cortos
elaborados a partir de los anteriores, para servir como herramienta didactica opcional y complementar con
el objetivo de facilitar el aprendizaje de los conceptos basicos necesarios para las sesiones de practicas
presenciales en el laboratorio de Ciencia de los Materiales.

2. Desarrollo de la innovacion

Al tratarse del uso de herramientas orientadas en la practica profesional, el trabajo desarrollado se ha llevado
a cabo exclusivamente en las sesiones de practicas de la asignatura de Materiales del Grado en Ingenieria
en Diseflo Industrial y Desarrollo de Productos. La asignatura de Materiales, con practicas de laboratorio,
estd impartida en el primer cuatrimestre y segundo afio de carrera. La situaciéon sobrevenida de
confinamiento y las medidas de distanciamiento social impuestas por la pandemia del COVID en el curso
2020-2021, impidi6 realizar las sesiones tradicionales de laboratorio debido a su naturaleza presencial y
grupal, por lo cual la docencia cambidé al método online/hibrido. En el siguiente curso académico, esta
volvio a ser presencial. En el curso post-pandemia 2021-2022, se utilizaron los videos didacticos
desarrollados en el curso anterior, previa una adecuacion al curso actual, con el objetivo de ser ofrecidos
como complemento a las instrucciones contenidas en los guiones de practicas. Aun asi, tales videos
didacticos podrian ser considerados como un instrumento de la metodologia de ensefianza inversa, ya que
se necesita estudiar, previamente, el contenido a la sesion presencial en el laboratorio. Por lo cual, el punto
de vista de los estudiantes en la utilidad de los videos didacticos es de vital importancia para lograr que la
asimilacion de los contenidos sea mas sencilla. En aras de una mayor claridad, se expone por separado la
satisfaccion de los estudiantes relativa a la docencia hibrida y en la utilidad en general de herramientas
docentes TIC, continuando con el caso especifico de esta herramienta para la asignatura de Materiales
durante el curso presencial 2021-2022. También se presenta una comparacion del rendimiento académico
en la asignatura Materiales durante el periodo del curso 2019-2020 al curso 2021-2022.

En esta asignatura en dicho periodo, participaron entre 130-150 alumnos por curso académico, estos
alumnos estan divididos, por matricula, en 7 grupos de practicas y cada grupo a su vez se divide en 5
subgrupos de 3-5 estudiantes. La duracion de la sesion de practica fue de 1 hora, siendo 15 sesiones en total
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durante el curso. La encuesta de satisfaccion se ha realizado con Google Forms y ha consistido en preguntas
de tipo lista de verificacion. Los estudiantes del curso presencial 2021-2022, donde dicha herramienta fue
implementada fueron los receptores de la encuesta. La encuesta se ha respondido individualmente durante
la ultima sesion de practicas, registrandose una tasa de respuestas de 64 %. En primer lugar, se encuesto la
percepcion general del alumno sobre su rendimiento académico y la utilidad de las herramientas TIC tipo
Sesiones de Teams y Videos didacticos de practicas durante la docencia on-line debida a la situaciéon de
confinamiento y restricciones de aforo. En segundo lugar, se analizaron las respuestas de los alumnos y
sus notas en la asignatura apoyandonos de material audiovisual desarrollado al efecto en el curso 2021-
2022.

Las herramientas desarrolladas son trece videos de practicas de laboratorio, donde se introduce al alumno
en las labores que tiene que realizar, asi como en la utilizacion de los equipos a utilizar. Este material esta
disponible en la plataforma, institucional de la UPV, PoliformaT para el alumno a lo largo de todo el tiempo
en que se encuentra matriculado en la asignatura.

3. Resultados

3.1. Valoracion por parte del alumnado sobre su desempeiio académico global en todas las asignaturas
del curso durante la enseifianza online/hibrida del curso 2020-2021 frente al curso 2019-2020.

Para el desempefio académico, los estudiantes han sido evaluados segun la escala Likert de 5 puntos,
durante la ensefianza online/hibrida (curso 2020-2021) con respecto a la ensefianza presencial (curso
2019-2020). La Tabla 1 recoge la distribucion de las estancias inferiores, iguales y superiores al
nivel de neutralidad (nivel 3 de la escala) y la valoracion media. Como se puede observar en la Tabla 1,
la valoracion media de los estudiantes se acerca al nivel neutral con respecto a la ensefianza presencial.
Mas preciso, la mitad de los estudiantes (48 %) no ha tenido dificultades de seguir las clases debido
al cambio en la ensefianza, incluso un porcentaje bastante amplio (17 %) ha podido seguir mejor las
clases, con respecto a la enseflanza presencial. Estos resultados se pueden explicar por la facilidad horaria
de seguir las clases de un entorno comodo, junto a la multitud de instrumentos didacticos puestos a
disposicion del estudiante para ayudarlos con las actividades relevantes. En lo que trata el rendimiento
académico global del estudiante, las estancias tuvieron una distribucion igual para cada nivel de
valoracion. El porcentaje alto (68%) de las encuestas que consideran el rendimiento académico igual o
superior a la ensefianza presencial se puede explicar en la adecuacion de los instrumentos didécticos y
de evaluacién al cambiar el método de ensefianza al modo online/hibrida. Por otro lado, el porcentaje
importante (32-35%) de estudiantes que han evaluado peor su rendimiento académico se puede atribuir
a un grado inferior de asistencia a las clases, un seguimiento inferior durante el curso, o a la
procrastinacion de los estudiantes. Estos elementos junto con la existencia de solo instrumentos online
para las clases y tutorias podrian resultar en un feed-back inferior con respecto a la ensefianza presencial.

Tabla 1. Valoracion por los estudiantes de su desempefio durante la ensefianza online/hibrida, con respecto a la ensefianza presencial.

Desempefio académico Valoracion Estancias (<3) Estancias (=3) Estancias (>3)
media % % %

La dificultad para seguir las clases 2,78 35 48 17

El rendimiento académico 2,98 32 36 32
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Para tener una vista mas detallada sobre los resultados, la figura 1 presenta la distribucion de las estancias
para cada nivel de la valoracion. De los estudiantes que evaluaron inferiormente, se puede observar un
porcentaje bajo, de 4-6 % que evaluaron con el nivel minimo (1), el resto correspondiendo al nivel 2.

a) b)
m /m B Mucho peor _\ /—m B Mucho peor

W Peor M Peor
Igual Igual
B Mejor ® Mejor
B Mucho mejor B Mucho mejor

Fig. 1 Valoracion del estudiante sobre el desemperio durante la ensefianza online/hibrida (curso 2020-2021): a) la dificultad para
seguir las clases; b) el rendimiento académico.

3.2. Valoracion global de herramientas TIC empleadas en la docencia online/hibrida del curso 2020-
2021

Para entender la valoracion del desempefio académico durante la ensefianza online/hibrida en el curso 2020-
2021, se preguntod por las herramientas didacticas TIC, con énfasis en el uso de TEAMS para el desarrollo
de las sesiones de teoria y practicas en aula y, por otro lado, los videos didacticos para las sesiones de
practicas de laboratorio.

Los resultados obtenidos en la valoracion de las herramientas arriba mencionadas se presentan en la figura
2. La valoracion media fue de 3,21 para Teams y 3,41 para los videos didacticos, lo cual indica un grado
de utilidad de estas herramientas por encima del valor neutro. Por otro lado, estos valores indican la
necesidad de considerar otras causas para explicar el porcentaje de estudiantes de 32-35% que evaluaron
inferiormente su desempefio académico, que pueden considerar la asistencia y el seguimiento del estudiante
inferiores, o la procrastinacion de los estudiantes.

a) ) m

® Nada dtil ® Nada til
M Poco util H Poco util
Indeferente 2% Indeferente
m Util m Util
= Muy util = Muy util

Fig. 2 Valoracion de las herramientas empleadas en la docencia hibrida: a) Teams y b) videos diddcticos.
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3.3. Valoracion de los videos didacticos como herramienta didictica TIC para las sesiones de
practicas de laboratorio de Ciencia de los Materiales durante la ensefianza presencial del curso 2021-
2022

Aunque durante el curso 2021-2022 la ensefianza volvio a ser presencial, se decidi6 utilizar los videos
didacticos empleados para las practicas de laboratorio durante el curso anterior, de la ensefianza hibrida,
como una herramienta docente opcional y para complementar la ficha de la practica disponible, con el
objetivo de facilitar el aprendizaje de los conceptos basicos necesarios para las sesiones presenciales en el
laboratorio, y, por lo tanto, mejorar el desempefio de los estudiantes. Los videos se adecuaron a las
condiciones del curso, en términos de duracién y contenido, es decir, eliminando cierta informacion, ya
que, los estudiantes podian aclarar sus dudas directamente durante la sesidén en si, o solicitar tutorias
presenciales para resolverlas.

Por lo tanto, se encuesto a los estudiantes sobre la utilidad de los videos didacticos para las sesiones de
practicas de laboratorio, el caso especifico de la asignatura de Materiales, para entender el procedimiento
experimental y el manejo de equipos de laboratorio. La Tabla 2 recoge la distribucion de las estancias
inferiores, iguales y superiores al nivel medio (nivel 3 de la escala) y la valoracion media, en ambos casos
estudiados.

Tabla 2. Valoracion de la utilidad de los videos diddcticos como herramienta didactica TIC complementaria para las sesiones de
practicas de laboratorio de Ciencia de los Materiales durante el curso académico 2021-2022.

Utilidad para entender: Valoracion Estancias Estancias Estancias
media (<3) % =3) % 3) %
El procedimiento experimental 2,78 26 31 43

El manejo de equipos de

. 2,98 25 36 39
laboratorio

Los resultados de valoracion en la escala Likert de 5 puntos se procesaron y la valoracién media obtenida
fue de 3,19 y 3,18 para la utilidad de los videos didacticos empleados para las practicas de laboratorio como
herramienta docente para mejorar el entendimiento del procedimiento experimental y, respectivamente, del
manejo de equipos de laboratorio. Se observa que la valoracion media obtenida para el curso académico
presencial 2021-2022 es parecida a la del curso anterior, correspondiente a la ensefianza hibrida, lo que
indica que el recorte de contenido en los videos no ha afectado su utilidad. Aunque la distribucion de las
estancias (tabla 2) indica un porcentaje de 25 % de estudiantes que valoran los videos con una utilidad
inferior al valor neutro, se destaca el hecho que los porcentajes mayores de las encuestas corresponden a
los niveles superiores (>3), tanto para entender el procedimiento experimental que, para entender el manejo
de los equipos, llegando al valor de 43 %. Esta valoracion indica el éxito de la implementacion de los videos
didacticos como herramienta TIC para fomentar el aprendizaje de los conceptos basicos necesarios para las
sesiones presenciales, aunque el desarrollo de tal herramienta necesita optimizacion para cursos futuros.
Las estancias de una utilidad inferior al nivel neutro de los videos didacticos han subido mientras las
superiores al nivel neutro han bajado para las sesiones de practicas del curso presencial 2021-2022 con
respecto al curso anterior (hibrido) lo que se puede explicar por la diferencia y dificultad de contenido y
por el hecho de que esta herramienta didactica fue utilizada como material opcional en vez de uno
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obligatorio, por lo cual no todos los estudiantes los han utilizado satisfactoriamente (tal como resulté de los
comentarios adicionales al respecto en las encuestas).

Para tener una vista mas detallada sobre el rendimiento académico de los estudiantes, se compararon tanto
las notas medias relativas a las sesiones de practicas (informes de practicas) y las notas medias de la
asignatura en el acta, para los cursos académicos estudiados, donde la docencia paso del tipo presencial al
tipo online/hibrido y volvio a ser presencial con apoyo en los videos didacticos en el ultimo curso. La tabla
3 retne los datos obtenidos. Se puede observar una subida considerable en ambas notas medias, llegando a
ser con 20 % y 30 % mas altas para la nota media de los informes de practicas y respectivamente para la
nota de la asignatura correspondiente al curso presencial con apoyo en los videos didacticos que sin apoyo
en esta herramienta didactica. Estos resultados se ven bien relacionados con los resultados obtenidos y
presentados anteriormente. Se pueden explicar por una actitud de los estudiantes, que utilizaron las
herramientas, en el laboratorio mas activa y participativa por llegar a estas con una mejor preparacion, lo
que permitié darles un mayor grado de autonomia en el laboratorio. Por otro lado, los resultados indican la
necesidad de buscar un mecanismo que asegure que los estudiantes de la asignatura analizaron en detalle
los materiales y acudiesen con ese trabajo realizado a las sesiones presenciales, por ejemplo asociar a cada
video didactico un cuestionario (Hernandez-Castellano, 2021).

Tabla 3. Resultados de evaluacion durante el periodo 2019-2022, correlados con el tipo de docencia.

Tipo de docencia Curso Nota Nota media
informes de practicas en el acta
Presencial 2019-2020 6,83 5,08
Online/hibrida 2020-2021 7,09 5,44
Presencial con 2021-2022 8,22 6,60

videos didacticos

4. Conclusiones

El cambio de la ensefianza de la modalidad presencial a la hibrida durante el curso 2020-2021, debido a las
condiciones generadas por la pandemia COVID-19, ha generado dificultades para los estudiantes para
seguir las clases y por lo tanto, ha afectado su rendimiento académico. Estas dificultades estan demostradas
con el nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la ensefianza hibrida, ligeramente por debajo
del nivel neutro. Como instrumento didactico de la ensefianza hibrida, las herramientas TIC, en general,
han sido valoradas por los estudiantes por encima del valor neutro.

Con la vuelta a la presencialidad, durante el curso académico 2021-2022, las herramientas TIC de tipo
videos didacticos para las sesiones de practicas de laboratorio se ofrecieron como material opcional y
complementar con el objetivo de facilitar el aprendizaje de los conceptos basicos necesarios para las
sesiones presenciales en el laboratorio. Aunque la encuesta realizada sobre tales videos para las practicas
en Ciencia de los Materiales indica un nivel medio de satisfaccion parecido al curso anterior, el mayor
porcentaje de estudiantes respondieron con una valoracion superior al nivel neutro. Ademas, el analisis del
rendimiento académico en términos de nota de informes de practica y nota en el acta muestra una mejora
de hasta 30 % con respecto al curso presencial del curso 2019-2020 que no se apoyo en herramientas TIC
tipo videos didacticos. Por lo tanto, el trabajo presentado indica un impacto positivo en la implantacion de
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modalidades hibridas de ensefianza, el desarrollo de tal herramienta necesitando optimizacion para cursos
futuros.
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