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Abstract

One of the characteristics of the 2019-2020 academic year, in Higher
Education, was the intensification of the use of Information and
Communication Technologies as a consequence of the irruption of COVID-
19. This situation was prolonged in 2020-2021, characterized by the
uncertainty derived from the changing health situation and a readjustment of
the type of face-to-face teaching modality to hybrid or online. Thus, this work
exposes the strategies adopted by the teaching staff of subjects in different
areas (social sciences and engineering) of two public universities
(Universitat de Valencia and Universidad Rey Juan Carlos) to adapt the
teaching-learning process, as well as the students' assessment of the teaching
staff’'s management. It is worth highlighting the volume of work involved in
adapting the teaching methodology, requiring the digitalization of some
activities, and the disparity of strategies according to the characteristics of
the subjects since, as an example, the profile of students in compulsory
subjects differs from that of elective subjects. When the students were polled
about the management of the teaching staff, it was more than acceptable
(average of 8.9 out of 10). However, the reception was more favorable in
elective subjects than in compulsory subjects (mean of 9.8 vs. 8.2).

Keywords: ICT, gamification, digitalization, management, teaching-
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Evaluando el uso de las TIC y la gamificacion en Educacion Superior en un contexto de alerta sanitaria

Resumen

Una de las caracteristicas del curso académico 2019-2020, en Educacion
Superior, fue la intensificacion del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion como consecuencia de la irrupcion de la COVID-19. Dicha
situacion se prolongo en 2020-2021, caracterizado por la incertidumbre
derivada de la cambiante situacion sanitaria y un reajuste del tipo de modalidad
docente presencial a hibrida u online. Asi, el trabajo que se presenta expone
tanto las estrategias adoptadas por el profesorado de asignaturas de dreas
dispares (sociales e ingenieria) de dos universidades publicas (Universitat de
Valéncia y Universidad Rey Juan Carlos) para adecuar el proceso de enseiianza-
aprendizaje, como la valoracion del alumnado a la gestion del profesorado. Hay
que destacar el volumen de trabajo que supuso la adecuacion de la metodologia
docente, requiriendo la digitalizacion de algunas actividades, asi como la
disparidad de estrategias atendiendo a las caracteristicas de las asignaturas
pues, por ejemplo, el perfil del alumnado de asignaturas obligatorias discrepa
del de asignaturas optativas. Sondeado el estudiantado, acerca de la gestion del
profesorado, esta fue mas que aceptable (media de 8.9 sobre 10). Sin embargo,
la acogida fue mas favorable en materias optativas que en obligatorias (media de

9.8 frente a 8.2).

Palabras clave: TIC, gamificacion, digitalizacion, gestion, proceso
ensefianza-aprendizaje.

Introduccion

La irrupcion de la epidemia derivada del Sars-CoV-2 sacudié en marzo del 2020 a todos los
ambitos de la sociedad y, por tanto, a la Educacion Superior. Las universidades espafiolas
pusieron en marcha todos los medios a su alcance con la finalidad de llevar a buen puerto el
curso académico en marcha. Fueron muchos los obstaculos encontrados asi como la falta de
recursos (Jordan et al., 2021) que permitieran de un dia para el siguiente conectar a
profesorado y alumnado, que se vieron, como el resto de los espafioles, confinados y sin un
espacio en el que interactuar. Esto provocd una oferta amplisima de cursos de formacion
online para el profesorado, que se vio abocado a intensificar el uso de las denominadas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) con la finalidad de alcanzar, en la
mayor medida posible, los objetivos contenidos en las guias docentes de las asignaturas,
minimizando asi las consecuencias de la pandemia (Iglesias-Pradas et al., 2021; Ramirez-
Hurtado et al., 2021). Entre dichas TIC cabe destacar el uso de las plataformas de
comunicacion (BBC, Teams, etc.), cuestionarios online y materiales audiovisuales. Se
acelerod, sin lugar a dudas, el proceso de digitalizacion (Cabero-Almenara y Llorente-
Cejudo, 2020).
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La situacion derivada de la alarma sanitaria lejos de ser un hecho aislado se repitio, aunque
en menor medida, a lo largo del curso siguiente (2020-2021), curso en el que las
universidades espaiiolas, tras la experiencia vivida y dependiendo de la idiosincrasia de
cada una de ellas, habian elaborado un cuaderno de ruta en el que, pretendiendo minimizar
la improvisacion, se recogia desde el minuto cero el tipo de modalidad docente: 100%
online, hibrida o presencial. Sin embargo, en el caso de estas ultimas, la cambiante
situacion sanitaria supuso, en muchos casos, un reajuste del tipo de modalidad a online y/o
hibrida. Y ante este escenario los equipos docentes se vieron en la necesidad de digitalizar
muchas de las actividades que, en principio, estaban programadas para ser realizadas de
manera presencial.

Asi, tomando como referencia siete asignaturas de areas dispares (sociales e ingenieria)
correspondeintes a seis titulaciones de dos universidades publicas (Universitat de Valéncia
y Universidad Rey Juan Carlos), en el trabajo que se presenta se muestran algunas de las
estrategias adoptadas por el equipo docente, asi como la valoracion proporcionada por el
alumnado al reajuste de la metodologia docente llevado a cabo.

1.0bjetivos

Por cuestiones de limitacion de extension del trabajo, se expondran someramente algunos
de los cambios metodoldgicos incorporados por los equipos docentes y, posteriormente, se
analizara la percepcion que el alumando tuvo de su puesta en marcha, tanto de manera
global comos desagregada atendiendo al tipo de asignatura cursada (obligatoria u optativa),
entendiendo que, a priori, pudiera haber diferencias atendiendo a dicha desagregacion, en
tanto en cuanto el perfil del alumando de asignaturas obligatorias suele discrepar, al menos
en cuanto a motivacion, del de asignaturas optativas.

2.Metodologia

Con la finalidad de alcanzar el objetivo relacionado con la percepcion del alumando, se
partird de una muestra estratificada y casual (Latorre et al., 2003) de estudiantes de las
titulaciones consideradas, a los que se les solicitdé que cumplimentaran un cuestionario
ad-hoc, que contenia: a) cuestiones tipo Likert, a 5 niveles, sobre aspectos relacionados
con su proceso de aprendizaje, b) una cuestion sobre la valoracion (de 0 a 10)
proporcionada a la gestiéon del profesorado, relativa a la adecuacion de los cambios
metodoldgicos y c) una pregunta de respuesta abierta referente al impacto percibido de la
COVID-19 en su proceso de aprendizaje. De todas ellas, y en linea con el objetivo
propuesto, se analizara la informacién recabada de la cuestion b). Para ello, tras un
primer analisis exploratorio agregado y desagregado, atendiendo al caracter de la
asignatura (obligatoria u optativa), se llevara a cabo un analisis inferencial que permita
constatar la significatividad de las diferencias, si las hubiera, de valoraciones asignadas
seglin la tipologia de asignatura cursada.
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Mientras que para el analisis descriptivo se hara uso de representaciones graficas y de las
medidas de reduccion mas relevantes, para el inferencial se proporne el uso del test t de
muestras independientes o el test no paramétrico de Mann-Whitney, atendiendo a la
verificacion de las hipdtesis de partida necesarias para su correcta aplicacion.

3.Exposicion cambios metodologicos

Los cambios metodoldgicos se centraron fundamentalmente en la puesta en marcha de una
metodologia mixta que contemplaba la incorporacion y/o intesnificacion del uso de
recurssos TIC asi como la digitalizacion de algunas actividades que en princpio requerian
presencialidad y clasificables, mayormente, como de gamificacion (escape room, sondeos
por equipos,...). Entre las estrategias adoptadas cabe destacar, la intensificacion del uso de:

Material multimedia: mUVies (elaborados con la asistencia del Servicio de
Formacion Permanete de la universidad) y videos tutoriales, elaborados mediante
screencast o bien a través de las herramientas disponibles en las plataformas Moodle
, Aula Virtual, ...

Herramientas de Respuesta de Audiencia (HRA) con la finalidad de obtener un
feedback inmediato del punto en que se encontraba el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A modo de ejemplo, destacar el uso de Clickers y Google Forms.

Cabe en este punto resaltar que tanto las TIC como las actividades de gamificacion
se implementaron con mayor o menor intensidad atendiendo a las caracteristicas de
las asignaturas. En efecto, con la finalidad de adaptarse al piblico objetivo debia
tenerse en cuenta el perfil del alumnado que, por ejemplo, discrepaba habitualmente
segun la asignatura cursada fuera obligatoria u optativa.

4.Percepcion del alumnado

En el presente epigrafe, se expondran los resultados obtenidos del analisis exploratorio e
inferencial acerca de la valoracion proporcionada por el alumnado a la gestion del
profesorado, relativa a la adecuacion del cambio metodologico, durante el curso 2020-2021.

El esquema expositivo, en linea con lo ya comentado, sera el siguiente: tras un analisis
descriptivo de la valoracion agregada y desagregada (segun tipologia de la asignatura)
proporcionada por el alumnado, se procederd a comparar las valoraciones entre los dos
clusters definidos atendiendo al caracter de la asignatura (obligatoria u optativa). En este
caso, se complementara el estudio con uno de tipo inferencial que posibilite concluir si las
diferencias son significativas y, en su caso, en qué sentido, esto es en qué grupo las
estrategias adoptadas por el equipo docente han recibido una mejor acogida.

En términos generales, la valoracion proporcionada por el alumnado resultd mas que
aceptable, tal y como se desprende tanto de la representacion grafica (Fig. 1) de la
distribucion de frecuencias de las puntuaciones, como de las medidas de reduccion de las
mismas (Tabla 1),
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Fig. 1 Grafica de la distribucion de frecuencias de la valoracion global

Tabla 1. Medidas de reduccion de valoracion global

Promedio 8.99
Desviacion Tipica 1.69
Coeficiente de Variacion de Pearson 0.19

Mediana 10

Moda 10

Maximo 10

Minimo 1

Recorrido 9

En efecto, mas del 73% del alumnado asigné un sobresaliente (9 o 10) a la gestion del
profesorado, y dicho porcentaje asciende al 97.18% si se consideran también las
valoraciones superiores o iguales a 7. Ademas, la puntuacion media resulté proxima a 9,
con baja variabilidad. Los valores de la mediana y moda (10 en ambos casos) refuerzan lo
indicado acerca de la buena acogida que tuvieron las estrategias puestas en marcha por los
equipos docentes.

Atendiendo a la misma estructura expositiva, los graficos (Fig. 2) y la Tabla 2 que se
presentan, corresponden al analisis desagregado, segun el caracter de la asignatura.
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Fig. 2 Grafica distribucion de frecuencias valoracion para a) Asignatura obligatoria, b) Asignatura optativa

Tabla 2. Medidas de posicion de valoracion desagregada seglin caracter asignatura

Obligatoria Optativa
Promedio 8.22 9.82
Desviacion Tipica 2.03 0.46
Coeficiente de Variacion de Pearson 0.25 0.05
Mediana 9 10
Moda 10 10
Maximo 10 10
Minimo 1 8
Rango 9 2

De cuya observacion, puede deducirse que el alumnado de asignaturas optativas valord
mejor la gestion del profesorado, pues:

La puntuacién media, siendo superior a 8§ en ambos casos, difiere mas de punto y medio
a favor del alumnado de asignaturas optativas. Ademas, presenta menor variabilidad,
atendiendo al valor del coeficiente de variacion de Pearson (0.05 frente a 0.25).

Cabe destacar, por otra parte, que la puntuaciéon minima asignada ha sido de un
notable (8) en el caso del alumnado de optativas, frente al suspenso (1) asignado por
los estudiantes de asignaturas obligatorias. Es mas, en términos porcentuales, el
100% del alumnado de optativas valord la gestion con un 8 o mas, mientras que del
porcentaje para dichas valoraciones, entre los de obligatorias, es del 68%.

Con la finalidad de comprobar si las diferencias detectadas son significativas, se
hara uso del test t de muestras independientes o el test no paramétrico de Mann-
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Whitney, atendiendo a la verificacion de las hipétesis de partida necesarias para su
correcta aplicacion.

Asi, y seglin los inputs obtenidos de la aplicacion del test de Kolmogorv-Smirnov y del tet
de Levene (tablas 3 y 4)

Tabla 3. Test de Kolmogorov-Smirnov (valoraciéon desagregada)

Parametros poblacionales Estadistico D P-valor
Obligatoria
Media Desviacion tipica
8.22 2.029 0.22 .000
Optativa
Media Desviacion tipica
9.82 0.459 0.503 .000
Tabla 4. Test de Levene
Estadistico Grados de liberad 1 Grados de liberad 2 P-valor
21.962 1 69 .000

Se deduce que no son asumibles ni la hipotesis de Normalidad ni la de homocedasticidad,
por lo que se hace uso del test no paramétrico de Mann-Whitney (tabla 5)

Tabla 5. Test de de Mann-Whitney.

Obligatoria Optativa U de Mann-Whitney P-valor
Mediana/Rango Mediana/Rango
9/9 102 258 .000

Concluyéndose, a tenor del p-valor, que hay diferencias significativas entre el alumnado de
asignaturas optativas y obligatorias, respecto a la valoracion de los cambios metodologicos
del profesorado, siendo el estudiantado de asignaturas optativas el que mejor percibe los
cambios metodoldgicos del profesorado ante la situacion de alarma sanitaria.

Conclusiones

Se ha comprobado la adecuacion de los cambios metodologicos incorporados por los
equipos docentes de siete asignaturas, correspondientes a seis titulaciones ofertadas por dos
universidades publicas (Universidad Rey Juan Carlos y Universitat de Valéncia) a lo largo
del curso académico 2020-2021, curso que se caracterizd por reajustes constantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, como respuesta a la inestable situacion sanitaria.
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Dichos cambios, basados en la incorporacion de actividades ladicas e
incorporacion/intensificacion de TIC (materiales multimdia, HRA, ...) fueron muy bien
percibidos por el alumnado. Esta constatacion se basa en la explotacion de la informacion
proporcionada por los mismos, a través de un cuestionaro ad-hoc, en el que se les solicitaba
que valoraran, en una escala de 0 a 10, la gestion del profesorado, relativa a la adecuacion
de los cambios metodologicos.

Aunque como era de esperar, la acogida por parte del estudiantado fue mas favorable entre
los que cursaban asignaturas optativas, no hay que dejar de poner en valor que la
calificacién media desagregada (8.99) roz6 el sobresaliente.

Parece, por tanto, que la incorporacién/intensificacion de las TIC y su combinacion con la
gamificacion en metodologias utilizadas en Educacion Superior consiguié paliar el impacto
de la pandemia.
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