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1 Resumen de las ideas clave

Este objeto de aprendizaje describe cdmo las organizaciones pueden incorporar criterios de
sostenibilidad en sus practicas de compra, alinedndolas con sus objetivos estratégicos de
sostenibilidad.

2 Objetivos

Los principales objetivos de este objeto de aprendizaje son:

= Integrar la sostenibilidad en las practicas de compra de las organizaciones de manera
estratégica y efectiva.

=  Analizar el compromiso de la alta direccién con las compras sostenibles.
= Evaluar el alineamiento de las compras sostenibles con los objetivos y metas de la
organizacién.

= Comprender las practicas de la cadena de suministro en relacién con la ISO 20400.

3 Introduccion

En el panorama empresarial actual, la sostenibilidad se ha convertido en un imperativo
estratégico para las organizaciones. Los consumidores, inversores y reguladores exigen cada vez
mads que las empresas operen de manera responsable y respetuosa con el medio ambiente, la
sociedad y la economia.

En este contexto, las compras sostenibles desempefian un papel fundamental. La forma en que
las organizaciones adquieren bienes y servicios tiene un impacto significativo en su huella
ambiental, practicas sociales y desempeiio econémico.

Integrar la sostenibilidad en las prdcticas de compra no solo es un compromiso ético, sino
también una oportunidad estratégica para las empresas. Al adoptar un enfoque sostenible en
las compras, las organizaciones pueden:

e Reducir su impacto ambiental: Minimizar el consumo de recursos, las emisiones de
carbono y la generacién de residuos.

e Mejorar su desempeiio social: Apoyar practicas laborales justas, condiciones de trabajo
seguras y comunidades locales.

e Optimizar costos: Reducir gastos a largo plazo a través de la eficiencia de la cadena de
suministro y la gestion de riesgos.

e Mejorar su reputacion: Atraer a clientes, inversores y empleados que valoran la
sostenibilidad.

e Ganar una ventaja competitiva: Diferenciarse de sus competidores y posicionarse como
lider en sostenibilidad.

La ISO 20400 de implantacién voluntaria proporciona un marco prdactico para que las
organizaciones integren la sostenibilidad en sus procesos de compras. Este estandar
internacional ofrece directrices para:
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e Establecer una politica de compras sostenibles: Definir los compromisos de la
organizacidn en materia de sostenibilidad en las compras.

e Evaluar el desempefio actual: Identificar las areas de mejora en las practicas de compra
actuales.

e Establecer objetivos: Fijar metas ambiciosas pero alcanzables para mejorar el
desempefio en materia de sostenibilidad en las compras.

e Implementar acciones: Desarrollar e implementar estrategias para alcanzar los
objetivos establecidos.

e Monitorear y revisar: Medir el progreso y realizar ajustes en la politica y estrategia
segln sea necesario.

En definitiva, la integracidon de la sostenibilidad en las compras es una decision estratégica que
puede generar beneficios tangibles para las organizaciones. La ISO 20400 ofrece por lo tanto un
marco solido para que las empresas implementen practicas de compra sostenibles y contribuyan
a un futuro mas sostenible.

4 Desarrollo

4.1 Compromiso de la alta direccidn con las compras sostenibles

El compromiso de la alta direccion es fundamental para la implementacion exitosa de la I1SO
20400 en una organizacién. Sin el compromiso activo y visible de la alta direccidén, es poco
probable que una organizacion tenga éxito en la implementacion de este estandar y en la
consecucién de sus objetivos de sostenibilidad en las compras.

Las razones son las siguientes:

o Liderazgo y vision: La alta direccion debe establecer la vision y el liderazgo necesarios
para impulsar la integracién de la sostenibilidad en las practicas de compras.

e Asignacion de recursos: La implementacion de la ISO 20400 requiere la asignhacion de
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos. La alta direccion debe comprometerse a
proporcionar estos recursos.

e Cultura organizacional: La alta direccion juega un papel crucial en la creacién de una
cultura organizacional que valore la sostenibilidad y apoye las compras sostenibles.

e Comunicacion y sensibilizacion: La alta direccién debe comunicar activamente la
importancia de la ISO 20400 a todos los empleados y fomentar su participacion en la
iniciativa.

o Monitoreo y revision: La alta direccion debe monitorear el progreso de la

implementacién de la ISO 20400 y revisar periddicamente la politica y estrategia de
compras sostenibles.

Actividad 1: Tomemos unos minutos para reflexionar sobre cdmo la alta direccion puede
demostrar su compromiso con las compras sostenibles. Reflexiona y deja anotadas tus ideas.

Pagina2de6



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Solucion 1: Ejemplos de como la alta direccion puede demostrar su compromiso:

Declarar publicamente el compromiso de la organizacion con la sostenibilidad y las
compras sostenibles.

Establecer objetivos ambiciosos para la reduccién del impacto ambiental y social de
las compras.

Asignar un responsable de alto nivel para liderar la implementacion de la ISO 20400.
Proporcionar capacitacién y recursos a los empleados sobre compras sostenibles.

Reconocer y recompensar a los empleados y proveedores que contribuyen a los
objetivos de sostenibilidad.

Integrar la sostenibilidad en los procesos de evaluacién del desempefio y toma de
decisiones.

La ISO 20400 ofrece una serie de herramientas y recursos para ayudar a la alta direccién a
demostrar su compromiso y liderar la implementacidn exitosa del estandar. Algunas de estas
herramientas son la elaboracién y mantenimiento de una serie de documentos clave que
establecen la politica, estrategia y procedimientos para las compras sostenibles.

Estos documentos sirven como guia para los empleados involucrados en los procesos de compra
y garantizan la coherencia con los principios de la norma.

A continuacidn, se detallan algunos de los documentos clave:

1.

Politica de compras sostenibles:

e Define el compromiso de la organizacién con la sostenibilidad en las compras.

e Establece los principios y objetivos generales que guiaran las decisiones de compra.
e Comunica la politica a todos los empleados y proveedores.

Estrategia de compras sostenibles:

e Describe cdmo la organizacién alcanzara sus objetivos de compras sostenibles.

e |dentifica las dreas prioritarias de accién, como la reduccién del impacto ambiental
o la mejora de las practicas sociales en la cadena de suministro.

e Establece metas especificas y medibles para cada area prioritaria.

Procedimientos de compras sostenibles:

e Detallan los pasos especificos que se deben seguir para integrar la sostenibilidad en
los procesos de compra.

e Incluyen criterios para la seleccién de proveedores, evaluacion de ofertas, gestidn
de contratos y monitoreo del desempefio.

e Aseguran la aplicacidn consistente de la politica y estrategia de compras sostenibles.

Manual de compras sostenibles:

e Proporciona una guia completa para los empleados sobre cédmo realizar compras
sostenibles.

e Contiene informacién sobre los criterios de sostenibilidad, los proveedores
sostenibles y los procedimientos de compra sostenibles.
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e Sirve como herramienta de capacitacion y referencia para los empleados.

5. Documentacion de soporte:

e Incluye registros de evaluaciones de proveedores, auditorias de desempefio y otros

documentos que respaldan la implementacion de la ISO 20400.

Demuestra el compromiso de la organizacidn con la sostenibilidad y el cumplimiento
de la norma.

Es importante destacar que estos son algunos de los documentos clave que pueden ser
necesarios para la implementacion de la ISO 20400. Las necesidades especificas de cada
organizacién pueden variar en funcién de su tamafio, complejidad y sector de actividad, pero al
menos disponer de una politica y de una estrategia es fundamental.

La ISO 20400 no proporciona un formato especifico para estos documentos. Lo importante es
gue sean claros, concisos y estén facilmente disponibles para todas las partes interesadas.

4.2 Alineamiento de las compras sostenibles con los objetivos y metas
de la organizacion

El alineamiento de las compras con los objetivos y metas organizacionales implica que las

decisiones de compra se toman de manera estratégica para apoyar el logro de los objetivos
generales de la organizacién.

Esto significa que las compras no se realizan de forma aislada, sino que se integran en la
planificacidn y estrategia general de la empresa.

Actividad 2: Ahora es el momento de reflexionar sobre los beneficios de alinear las compras
con los objetivos y metas de la organizacion, de modo que en que écudles son los beneficios
de alinear las compras con los objetivos y metas organizacionales?
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Solucion2: Existen numerosos beneficios al alinear las compras con los objetivos y metas
organizacionales, entre los que se destacan:

Mejora del desempeiio financiero: Al realizar compras estratégicas, las
organizaciones pueden obtener mejores precios, reducir costos y optimizar el uso de
recursos.

Mayor eficiencia operativa: Las compras alineadas con los objetivos pueden ayudar
a mejorar la eficiencia de la cadena de suministro, reducir los riesgos y mejorar la
calidad de los productos y servicios.

Reduccién del impacto ambiental: Al considerar criterios de sostenibilidad en las
decisiones de compra, las organizaciones pueden reducir su huella ambiental y
contribuir a un futuro mds sostenible.

Mejora de la reputacion: Las empresas que demuestran un compromiso con la
responsabilidad social y ambiental a través de sus prdcticas de compra pueden
mejorar su reputacion y atraer a clientes, inversores y empleados que valoran estos
aspectos.

Fortalecimiento de la cultura organizacional: Al alinear las compras con los valores
y objetivos de la organizacion, se puede fortalecer la cultura organizacional y crear
un sentido de propdsito compartido entre los empleados.

Por lo tanto, para lograr el alineamiento de las compras con los objetivos y metas
organizacionales, se recomienda seguir los siguientes pasos:

Definir los objetivos y metas organizacionales: Es fundamental que la organizacion
tenga una vision clara de sus objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

Establecer una politica de compras: La politica de compras debe definir los principios y
criterios que guiaran las decisiones de compra, en linea con los objetivos y metas de la
organizacion.

Implementar un proceso de compras estratégico: El proceso de compras debe ser
transparente, eficiente y efectivo, y debe estar disefiado para identificar, evaluar y
seleccionar proveedores que puedan contribuir al logro de los objetivos de la
organizacion.

Monitorear y medir el desempefio: Es importante monitorear y medir el desempeio de
las compras para asegurarse de que se estd cumpliendo con los objetivos y metas
establecidos.

Comunicar y sensibilizar: Es fundamental comunicar laimportancia del alineamiento de
las compras con los objetivos y metas organizacionales a todos los empleados
involucrados en los procesos de compra.

Por lo tanto, la implementacion de un enfoque estratégico para las compras puede generar un
impacto positivo significativo en el desempeiio general de la organizacidn, contribuyendo al
logro de sus objetivos y metas a largo plazo.
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4.3 La importancia de comprender las practicas de la cadena de
suministro en relacion con la ISO 20400

La norma ISO 20400, establece un marco para que las organizaciones integren la sostenibilidad
en sus procesos de compra. Al hacerlo, las organizaciones pueden identificar y gestionar los
impactos de la cadena de suministro en la sostenibilidad, seleccionar proveedores sostenibles,
mitigar riesgos, monitorear el progreso y colaborar con sus proveedores para crear una cadena
de suministro mas sostenible.

Comprender las practicas de la cadena de suministro es fundamental para la implementacién
exitosa de la ISO 20400 por las siguientes razones:

1. Identificacion de impactos: La cadena de suministro puede tener un impacto
significativo en el medio ambiente, la sociedad y la economia. Al comprender las
practicas de la cadena de suministro, las organizaciones pueden identificar estos
impactos y desarrollar estrategias para mitigarlos.

2. Seleccion de proveedores sostenibles: La seleccion de proveedores sostenibles es un
aspecto crucial de las compras sostenibles. Al comprender las practicas de la cadena de
suministro de sus proveedores, las organizaciones pueden evaluar su desempefio
ambiental, social y econdmico y seleccionar a aquellos que se alinean con sus valores y
objetivos de sostenibilidad.

3. Gestion de riesgos: La cadena de suministro estd expuesta a diversos riesgos
relacionados con la sostenibilidad, como la corrupcién, la explotacién laboral y los
problemas ambientales. Al comprender estos riesgos, las organizaciones pueden
desarrollar estrategias de gestidon de riesgos para minimizar su impacto.

4. Monitoreo y mejora continua: El monitoreo del desempefio de la cadena de suministro
en relacion con la sostenibilidad es esencial para la mejora continua. Al comprender las
practicas de la cadena de suministro, las organizaciones pueden establecer indicadores
clave de desempefio (KPIs) y realizar un seguimiento del progreso en la consecucién de
sus objetivos de sostenibilidad.

5. Colaboracion con proveedores: La colaboracion con los proveedores es fundamental
para la implementacidn exitosa de las compras sostenibles. Al comprender las practicas
de la cadena de suministro, las organizaciones pueden identificar oportunidades para
colaborar con sus proveedores para mejorar su desempefio ambiental, social y
econdémico.

5 Cierre

A lo largo de este objeto de aprendizaje hemos visto el valor estratégico que tiene para la
organizacidn integrar la sostenibilidad en sus practicas de compra teniendo en cuenta el papel
fundamental y necesario del apoyo de la alta direccién en estas practicas. Por otro lado, hemos
evaluado de que manera las compras sostenibles se alinean con los objetivos y metas de la
organizacién. Ademas de entender de qué modo las practicas de la cadena de suministro se
relacionan con la 1ISO 20400.
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