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1 Resumen de las ideas clave

Este documento nos introduce en las directrices para abordar un sistema de compras sostenibles
en la empresa, segun la 1ISO20400. A través de ello, la empresa aumenta su valor al impulsar la
eficiencia, valorar el rendimiento, facilitar la comunicacién entre todas las partes involucradas,
promover la innovacién y fortalecer las relaciones entre compradores y proveedores.

2 Objetivos

Los principales objetivos de este objeto de aprendizaje son:

=  Proporcionar una visidn general de las compras sostenibles.
= Describir el objeto y los principios de las compras sostenibles.

= Examinar los motivos por los que las organizaciones deberian llevar a cabo compras
sostenibles.

3 Introduccion

En un contexto con enormes desafios a nivel econédmico, ambiental y social, las organizaciones
representan uno de los actores clave en el camino hacia la sostenibilidad y al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (Galan-Cubillo, 2024), siendo las
compras uno de sus instrumentos mas relevantes en dicho logro. La norma ISO 20400 es una
guia internacional que brinda orientaciéon sobre cémo llevar a cabo compras de manera
sostenible en una organizacidn. Publicada en 2017 por la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO), esta norma busca ayudar a las empresas a integrar practicas sostenibles en
sus procesos de adquisicion de bienes y servicios. La ISO 20400 muestra a las organizaciones
cémo pueden comprar de manera responsable, considerando no solo el precio y la calidad de
los productos, sino también su impacto en el medio ambiente, la sociedad y la economia. Al
seguir los principios y directrices de la ISO 20400, las empresas pueden contribuir a un mundo
mas sostenible y ético a través de sus decisiones de compra.

Tras un repaso de la definicion de compra sostenible veremos como se puede abordar el
planteamiento de un sistema de gestién de compras sostenibles en las organizaciones,
centrandonos en el analisis de los principios, materias fundamentales e impulsores.

4 Desarrollo

4.1 ¢Qué es una compra sostenible?

La compra sostenible es un enfoque estratégico en el proceso de compra de bienes y servicios y
gue va mas alld de simplemente buscar la mejor oferta en términos de precio y calidad. Se trata
de considerar y evaluar el impacto ambiental, social y econédmico de las decisiones de compra
a lo largo de toda la cadena de suministro. Esto implica seleccionar productos y proveedores
gue respeten los principios de sostenibilidad, como la reduccién de emisiones de carbono, el
uso eficiente de recursos naturales, el respeto a los derechos laborales y humanos, y la
promocién de practicas comerciales éticas.
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Las compras sostenibles buscan no solo minimizar los impactos negativos, como Ia
contaminacién o la explotacidon laboral, sino también maximizar los impactos positivos, como la
creacién de empleo justo, el apoyo a la economia local, la promocion de la innovacion en
productos ecoamigables y la construccién de relaciones sélidas y transparentes con los
proveedores.

Impactos
negativos

Impactos
positivos

Fuente: Elaboracién propia

Al adoptar este enfoque, las organizaciones pueden no solo cumplir con sus responsabilidades
éticas y legales, sino también obtener beneficios tangibles como la reduccién de costos a largo
plazo, la mejora de la reputacion corporativa, el acceso a nuevos mercados y la mitigacion de
riesgos asociados con la cadena de suministro. En resumen, las compras sostenibles son una
poderosa herramienta para impulsar la sostenibilidad empresarial y contribuir a un futuro mas
equitativo, préspero y respetuoso con el medio ambiente.

Podemos, por lo tanto, a partir de la definicion de compras sostenibles identificar cuales son los
beneficios de las compras sostenibles para la organizacién, ya que, al adoptar este enfoque, las
organizaciones pueden experimentar una serie de ventajas significativas que impactan tanto en
su desempefio operativo como en su reputacion y relaciones con las partes interesadas.

Reduccion del impacto ambiental

e Menor huella ecoldgica: al seleccionar productos y proveedores que priorizan la
sostenibilidad ambiental, las organizaciones pueden reducir su consumo de recursos
naturales, emisiones de carbono y generacién de residuos.

e Cumplimiento normativo: al alinearse con estandares ambientales, las empresas
pueden evitar sanciones y riesgos legales asociados con practicas no sostenibles.

Mejora de las condiciones laborales y derechos humanos

e Fomento de la equidad: al trabajar con proveedores que respetan los derechos
laborales y humanos, las organizaciones contribuyen a la creacién de entornos
laborales justos y seguros.

e Prevencion de controversias: al evitar asociaciones con proveedores involucrados
en practicas laborales cuestionables, las empresas protegen su reputacién y evitan
posibles conflictos legales.

Fomento de la innovacidn y desarrollo sostenible

e Estimulo a la creatividad: al demandar productos y servicios sostenibles, las
organizaciones impulsan la innovacion en sus cadenas de suministro, fomentando
la creacidn de soluciones mas eficientes y respetuosas con el medio ambiente.

e Diferenciacion competitiva: al ofrecer productos sostenibles, las empresas pueden
destacarse en el mercado y atraer a consumidores y socios comerciales
comprometidos con la sostenibilidad.
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Ahorro de costes y gestion de riesgos

e Eficiencia operativa: al optimizar el uso de recursos y reducir desperdicios, las
organizaciones pueden lograr ahorros significativos a largo plazo en sus
operaciones.

e Resiliencia empresarial: al diversificar la cadena de suministro y mitigar riesgos
asociados con practicas no sostenibles, las empresas se vuelven mas preparadas
para enfrentar crisis y cambios en el entorno empresarial.

Mejora de la reputacidn y la imagen corporativa

e Generacion de confianza: al demostrar un compromiso con la sostenibilidad, las
organizaciones construyen una reputacion sdélida entre sus clientes, empleados y la
sociedad en general.

e Atraccion de talento: al ser percibidas como empresas responsables y éticas, las
organizaciones pueden atraer y retener a empleados comprometidos con valores
sostenibles.

En resumen, los beneficios de las compras sostenibles van mads alla de lo puramente econdémico,
impactando en la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones y en su contribuciéon a un
mundo mas equitativo y saludable.

Actividad 1: Ya tenemos una primera idea de lo que es una compra sostenible en las
organizaciones. Tomemos unos minutos para reflexionar sobre como plantear un sistema de
gestion de compras sostenibles en cualquier organizacion. Para ello nos podemos enfocar en
alguna empresa que conozcamos. Deja anotadas tus reflexiones.

4.2 Principios de las compras sostenibles

Conocer y comprender los principios que rigen las compras sostenibles es fundamental para
implementar este enfoque de manera efectiva y coherente en las organizaciones. Estos
principios actldan como guias éticas y de conducta estableciendo los valores y creencias
fundamentales que deben guiar las acciones de una empresa en el ambito de las compras
sostenibles.

Asi, vemos a continuacién varios de los principios fundamentales de la ISO 20400 son:

e Responsabilidad Social: Promover practicas éticas y transparentes en todas las etapas
del proceso de compras.

e Respeto por los Derechos Humanos: Garantizar que los proveedores respeten los
derechos humanos en sus operaciones y cadenas de suministro.

e Respeto por los Intereses de las Partes Interesadas: Considerar las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas en el proceso de compras sostenibles.

e Proteccion Ambiental: Minimizar el impacto ambiental de las compras, fomentando la
eficiencia energética, la reduccién de residuos y la utilizacién de materiales sostenibles.

e Transparencia y Rendicion de Cuentas: Mantener una comunicacién abierta vy
transparente sobre las practicas de compras sostenibles y sus resultados.
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Y algunos de los beneficios clave de conocer y aplicar estos principios son:

e Alineacion con valores organizacionales: Los principios de las compras sostenibles
deben estar alineados con los valores, misién y objetivos de la organizacién. Al
conocerlos y adoptarlos, la empresa puede asegurar que sus practicas de compra
reflejen y apoyen su compromiso con la sostenibilidad.

e Toma de decisiones informada y consistente: Tener claridad sobre los principios que
rigen las compras sostenibles permite a los equipos de adquisiciones tomar decisiones
mads informadas, consistentes y alineadas con los objetivos de sostenibilidad de la
organizacidn. Esto evita la improvisacidon y garantiza un enfoque sistematico.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Principios como la transparencia y la rendicion
de cuentas son fundamentales para generar confianza con las partes interesadas vy
demostrar el compromiso real de la organizacidon con las compras sostenibles. Al
conocerlos y aplicarlos, la empresa puede comunicar de manera clara y verificable sus
practicas y resultados.

e Mejora continua y aprendizaje: Los principios de las compras sostenibles, como el
respeto por las normas internacionales de comportamiento y los derechos humanos,
brindan un marco de referencia para evaluar el desempeio y buscar oportunidades de
mejora continua. Al conocerlos, la organizacién puede identificar brechas, establecer
metas y aprender de las mejores practicas.

e Gestion de riesgos y oportunidades: Comprender principios como el comportamiento
éticoy el respeto por los intereses de las partes interesadas permite a las organizaciones
anticipar y gestionar riesgos relacionados con practicas de compra cuestionables. Al
mismo tiempo, conocer estos principios abre la puerta a nuevas oportunidades de
colaboracién y creacidn de valor compartido con proveedores y socios.

Mediante la siguiente tabla se muestra cémo cada beneficio de las compras sostenibles esta
vinculado a uno o varios principios que sustentan y guian las practicas de compra sostenible en
una organizacién. La integracidn de estos principios en las decisiones de compra contribuye a
fortalecer la sostenibilidad, la ética y la responsabilidad social de la empresa, generando
impactos positivos en el entorno empresarial y la sociedad en general.

Tabla 1: Relacion beneficios-principios de las compras sostenibles.

Beneficio de las Compras Sostenibles Principios de las Compras Sostenibles

- Respeto por los intereses de las
partes interesadas

- Respeto por los derechos humanos
- Comportamiento ético

Reduccion del impacto ambiental

Mejora de las condiciones laborales y - Respeto por los derechos humanos
derechos humanos - Comportamiento ético
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Fomento de la innovaciéon y desarrollo - Respeto por los intereses de las
sostenible partes interesadas

- Rendiciéon de cuentas

Ahorro de costes y gestion de riesgos - Comportamiento ético

Mejora de la reputacion y la imagen - Comportamiento ético
corporativa - Transparencia

Fuente: Elaboracién propia

4.3 Materias fundamentales de las compras sostenibles

Ademas, la norma I1SO 20400 identifica siete materias fundamentales que las organizaciones
deben considerar al implementar prdcticas de compras sostenibles. Las materias fundamentales
identifican las areas especificas que deben ser abordadas para implementar practicas de
compras sostenibles de manera efectiva y holistica. Estas materias abarcan aspectos clave
relacionados con la gestidn, el desempefio y el impacto de las compras en el ambito de Ia
sostenibilidad.

A continuacion, se presenta una breve introduccidn a cada una de estas materias:

1. Gestion de Riesgos: La gestidn de riesgos es crucial en las compras sostenibles, ya que
permite identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con proveedores, materiales
y procesos de adquisicidn. Esto incluye riesgos ambientales, sociales, éticos y de
cumplimiento normativo.

2. Evaluacion de Proveedores: La evaluacion de proveedores es fundamental para
asegurar que las organizaciones trabajen con socios comerciales que cumplan con los
estdndares de sostenibilidad requeridos. Esta materia implica el establecimiento de
criterios de seleccion basados en aspectos como desempefio, ética, calidad y practicas
sostenibles.

3. Cadena de Suministro Sostenible: La cadena de suministro sostenible se refiere a la
promocién de practicas sostenibles a lo largo de toda la cadena de valor, desde la
produccidn hasta la entrega final. Esto requiere el compromiso y la colaboracién con
proveedores para fomentar la adopcion de principios de sostenibilidad en sus propias
operaciones.

4. Innovacion y Mejora Continua: La innovacién y la mejora continua son fundamentales
para impulsar la sostenibilidad en las compras a lo largo del tiempo. Las organizaciones
deben buscar constantemente nuevas formas de mejorar la eficiencia, reducir el
impacto ambiental y desarrollar soluciones innovadoras que contribuyan a la
sostenibilidad.

5. Eticay Cumplimiento Normativo: Las practicas de compras deben regirse por principios
éticos y de transparencia, asegurando el cumplimiento de las regulaciones y normativas
vigentes en materia de sostenibilidad, derechos humanos y medio ambiente. Esta
materia implica la adopcidn de cédigos de conducta y laimplementacién de mecanismos
de control y auditoria.
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6. Eficiencia y Optimizacidon de Recursos: La eficiencia y la optimizacion de recursos son
esenciales para minimizar el desperdicio y favorecer la economia circular en las
compras. Las organizaciones deben buscar formas de reducir el consumo de recursos,
energia y materiales, y promover prdcticas como la reutilizacién, el reciclaje y la
adquisicidn de productos de larga duracion.

7. Medicion y Reporte de Impacto: La medicion y el reporte de impacto son
fundamentales para evaluar el desempeno y los resultados de las practicas de compras
sostenibles. Las organizaciones deben establecer indicadores clave de desempefio (KPls)
y mecanismos de seguimiento para medir el impacto ambiental, social y econdmico de
sus decisiones de adquisicién, y reportar de manera transparente los resultados a las
partes interesadas.

4.4 Impulsores de las compras sostenibles

En el contexto de las compras sostenibles, los impulsores son los factores clave que motivan
alas organizaciones aadoptar prdacticas de compras responsables y sostenibles. Estos
impulsores reflejan las tendencias, las demandas y las presiones que influyen en la toma de
decisiones empresariales en relacidén con la sostenibilidad.

Los impulsores de compras sostenibles segtn la ISO 20400 son:

a) Beneficios econdmicos: Los beneficios econdmicos son un importante impulsor de las
compras sostenibles, ya que la adopcién de practicas responsables puede conducir a la
reduccion de costos a largo plazo, la mejora de la eficiencia operativa, el acceso a nuevos
mercados y la diferenciacion competitiva.

b) Cumplimiento normativo: El cumplimiento normativo es otro impulsor significativo, ya
que las organizaciones deben cumplir con regulaciones cada vez mds estrictas en
materia ambiental, social y ética. La adopcidn de practicas de compras sostenibles ayuda
a garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes.

c¢) Demandas de los consumidores: Las demandas de los consumidores juegan un papel
crucial como impulsor de las compras sostenibles. Los consumidores cada vez mas
valoran la sostenibilidad y buscan productos y servicios que sean éticos, responsables y
respetuosos con el medio ambiente, lo que motiva a las organizaciones a adoptar
practicas sostenibles.

d) Responsabilidad corporativa: La responsabilidad corporativa es un impulsor interno
gue impulsa a las organizaciones a demostrar su compromiso con la sostenibilidad, la
responsabilidad social y ambiental. La adopcion de prdacticas de compras sostenibles
ayuda a fortalecer la reputacién empresarial, generar confianza entre los stakeholders
y cumplir con los valores corporativos.

Estos impulsores son fundamentales para sensibilizar a las organizaciones sobre la importancia
de integrar la sostenibilidad en sus procesos de compras, impulsando la adopcién de practicas
responsables que generen impactos positivos en el entorno empresarial y la sociedad en su
conjunto.
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Beneficios econémicos
. Cumplimiento normativo
‘ Demandas de los consumidores
. Responsabilidad corporativa
Fuente: Elaboracién propia
5 Cierre

En este objeto de aprendizaje hemos aprendido que conocer y aplicar los principios de las
compras sostenibles es fundamental para garantizar que las practicas de adquisicion de una
organizacién sean coherentes, éticas, transparentes y alineadas con los objetivos de
sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, este conocimiento es la base para implementar un
enfoque de compras sostenibles de manera efectiva y generar impactos positivos en el medio
ambiente, la sociedad y la economia.
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