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Resumen / Resum / Abstract

Castellano. Después de haber trabajado en la Posventa de una promocion de 120 viviendas vi una gran
necesidad de cambiar la gestion de esta, por lo que en este trabajo se estudiaran algunas opciones para
mejorar el proceso y su metodologia.

El cambio mas significativo se llevard a cabo a través de la digitalizacion y la implementacién de una
plataforma comun entre propietarios, promotor, constructor e industriales.

Con esto se busca agilizar el ciclo de la posventa, reducir los tiempos de reparacién, optimizar los
recursos y generarle valor al cliente

Valencia. Després de haver treballat en la Postvenda d'una promocié de 120 vivendes, vaig veure una
gran necessitat de canviar la gestié d'aquesta. Per tant, en aquest treball s'estudiaran algunes opcions per
millorar el procés i la seua metodologia.

El canvi més significatiu es realitzara a través de la digitalitzacié i la implementacio d'una plataforma comu
entre propietaris, promotor, constructor i industrials.

L'objectiu és agilitzar el cicle de la postvenda, reduir els temps de reparacio, optimitzar els recursos i
generar valor al client.

English. After having worked in the After-Sales service of a promotion of 120 residences, | saw a great
need to change its management. Therefore, in this work, some options to improve the process and its
methodology will be studied.

The most significant change will be carried out through digitalization and the implementation of a
common platform among owners, developers, builders, and industrial partners.

The goal is to streamline the after-sales cycle, reduce repair times, optimize resources, and create value
for the client.

Palabras clave / Paraules clau / Key words
Castellano. Gestion, Incidencias, Optimizar, Posventa
Valencia. Gestio, Incidéncies, Optimitzar, Postvenda

English. Management, Incidents, Optimize, After Sales
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CAP 1. Introduccion
Justificacion

La digitalizacién ha transformado multiples sectores a nivel global, y el sector inmobiliario no es una
excepcion. En particular, la digitalizacién en el sector de la construccion tiene cada vez mas fuerza. Ya
conocemos herramientas sUper potentes como BIM, se estan implementando tecnologias de realidad
virtual, realidad aumentada e incluso se estd llegando a construir con la impresion 3D.

Centrandonos en la posventa de promociones de viviendas, pienso que estamos ante una oportunidad
Unica para mejorar la eficiencia, la transparencia y la satisfaccion del cliente, por lo que este trabajo de
fin de master se centrara en analizar cémo la adopcion de tecnologias digitales puede optimizar el proceso
de posventa en el sector inmobiliario, abordando tanto las ventajas como los desafios que conlleva esta
transformacion.

A medida que los promotores inmobiliarios buscan diferenciarse en un mercado cada vez mas
competitivo, la digitalizacién de la posventa se presenta como una herramienta estratégica clave. La
implementacion de plataformas digitales para la gestion de incidencias, la comunicacién con los clientes
y el seguimiento del estado de las reparaciones no solo mejoraran la experiencia del cliente, sino que
también permitirdn a las empresas gestionar sus recursos de manera mas eficiente y reducir costos
operativos.

Aunque el motivo de este proyecto es meramente académico, creo firmemente que podria ser una
herramienta exitosa y muy util en el campo de la posventa.

Objetivos
Objetivo general

El objetivo principal de este TFM serd el analisis, disefio y propuesta de desarrollo de una maqueta de
aplicacion web para la mejora de la gestion de la posventa en la entrega de viviendas de obra nueva.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos seran el analisis de la situacion de la gestién de la posventa y el analisis de la
oferta de herramientas digitales de gestion de posventa

Objetivos de Desarrollo Sostenible

La digitalizacion de la posventa en la promocién de viviendas contribuird de manera significativa a varios
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Unidas, 2015) establecidos por la ONU, entre los cuales
destacan los siguientes:

ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura: Implementar tecnologias digitales en la posventa
promovera la innovacion en el sector inmobiliario, mejorando la eficiencia de los procesos vy la calidad de
los servicios ofrecidos.
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ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: La digitalizacion facilitard una gestién mas efectiva de los
recursos. La posibilidad de gestionar incidencias de manera mas rapida y eficiente ayudara a crear

comunidades mas seguras y sostenibles.

ODS 12: Produccién y Consumo Responsables: La optimizacién de los procesos de posventa mediante la
digitalizacién permitira un uso mas racional de los recursos, reduciendo el desperdicio y promoviendo un
consumo mas responsable.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas: La transparencia vy la eficiencia en la gestién de la posventa
fortalecen la confianza de los clientes en las empresas inmobiliarias. La digitalizacion puede contribuir a
la reduccion de conflictos y proporcionar una comunicaciéon clara y accesible entre todas las partes
involucradas.

Estructura

En el capitulo uno se muestra la introduccién del TFM con la justificacidn y objetivos del mismo, asi como
su conexién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En el capitulo dos se realiza un vaciado de la literatura describiendo el estado del arte necesario para los
objetivos planteados.

En el capitulo tres se describe en profundidad el caso de estudio utilizado, mostrando datos, graficos y
resultados reales de una posventa de un edificio de 120 viviendas.

En el capitulo cuatro analizamos el proceso de la gestidn llevada a cabo en el caso de estudio y planteamos
una herramienta de mejora. Se desarrolla la plataforma digital y se describen sus funciones.

En el capitulo cinco se muestra graficamente el resultado de esta nueva aplicacion. Se presenta un
mockup de la herramienta.

En el capitulo seis, concluimos el trabajo final de mdster con las conclusiones obtenidas después del
analisis de la herramienta.
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CAP 2. Estado del arte

Segun la Real Academia Espafiola (RAE); postventa.
De pos- y venta.

f. Periodo posterior a la venta de un producto, en el que el vendedor o el fabricante garantizan ciertos
servicios, especialmente la reparacién. Departamento de posventa. U. m. en apos. Servicio posventa

La gestidn de la posventa es la Ultima fase del ciclo de la edificacién. Esta parte del proceso tiene tanta
importancia como la de la ejecucion, pero en cambio, se destinan muy pocos recursos. Contiene infinidad
de tramites, procesos y estrategias que hay que llevar a cabo para terminar con éxito la venta de la
promocion. (Pino, n.d.)

El servicio de postventa es cada vez mas valorado por los compradores y las propias promotoras. Los
primeros valoran muy positivamente un buen servicio de atencién al cliente, pues les garantiza estar
informados y que todas sus demandas vayan a ser satisfechas, siempre que, por supuesto, sean
razonables y estén justificadas. Si el servicio de postventa no es adecuado, los compradores pueden dejar
de ser prescriptores para convertirse, facilmente, en detractores de la compafiia. (Revista Inmueble,
2008)

Antecedentes
Contexto

Se debe tener en cuenta el contexto en el que nos encontremos. Dependiendo de como esté la ofertay
la demanda variard la exigencia de los clientes en el producto que estén comprando (Palacios, 2019).

En una situacién donde la demanda es mas alta que la oferta, los precios pueden estar altos, los
compradores pueden ver la posibilidad de hacer negocio y los promotores no tienen necesidad de
profesionalizarse ni de generar valor (Rodriguez, 2017). En una situacién donde la oferta es mayor que la
demanda existe mas competitividad entre los promotores, necesitaran generar un valor afiadido,
implementar herramientas de marketing y ajustar los precios. En este caso, las promotoras no se pueden
permitir malas opiniones o difamaciones por parte de los compradores. Una mala posventa genera este
tipo de difamacion negativa y causa graves problemas en las ventas. (Gomez, 2016)

Como ya hemos mencionado, la posventa es la Ultima fase del ciclo en la que el propietario esta
involucrado y conoce cada paso que se da, por lo que es un proceso crucial. Este conocimiento cobra una
importancia significativa ya que se forma una opinidon que puede determinar de manera positiva o
negativa la experiencia de compra de cada cliente.

El servicio de postventa es altamente valorado por los compradores y por las propias promotoras, ya que
el haber contado con un servicio satisfactorio en este aspecto tiene una trascendencia fundamental a la
hora de que un comprador se convierta en un prescriptor o detractor de la compafiia. (Revista Inmueble,
2008)

Es cierto que el sector inmobiliario actualmente se encuentra en una situacion en la que existe una alta
demanda, pero es necesario incrementar significativamente la oferta (Catedra, 2024). No obstante, la
insatisfaccion del consumidor final puede hacer caer el nUmero de ventas.
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Generalmente, las promotoras destinan entre un 1% y un 3% del total de las ventas para captar clientes,
es decir, se genera un plan de medios para definir los gastos de toda la publicidad previa y posterior a la
construccion de la promocidn, paginas web, marketing, open house, etcétera. Con esto se pretende
conseguir la totalidad de las ventas en el menor tiempo posible. (Fernando, 2022)

Sin embargo, toda esta inversion resulta inutil si el cliente final estd descontento y difunde una mala
opinién de la promocidn. Diferentes estudios afirman que las experiencias negativas a menudo tienen un
impacto mas fuerte en la percepcién y la reputacion de una empresa. Los clientes insatisfechos son mas
propensos a compartir sus experiencias negativas en paginas web, redes sociales, con amigos vy
familiares... (Experiencia De Cliente, 2024)

Por ello, contar con una buena estrategia o un método efectivo para gestionar la posventa va a marcar la
diferencia. Se busca generar valor al cliente. No se trata de entregar viviendas perfectas, eso seria utépico,
se trata de ser capaces de resolver las incidencias en tiempo y forma. Esto refuerza la imagen de seriedad
de la empresa y forma parte de un proceso de mejora continua. (Perez, 2007)

Coste

Por otra parte, el coste de reparacion de todas estas incidencias se va incrementando a medida que no
se reparen a tiempo y aparezcan nuevas derivadas.

La regla del 1-10-100 (Lopez, 2010) habla de tres factores claves:

- Arreglar un error en fase de proyecto cuesta 1
- Arreglar un error en fase de obra cuesta 10
- Arreglar un error en fase de posventa cuesta 100

COSTO INDEMNIZACIONES

Disefio conceptual

Disefo

Ejecucion
Recepcién

Posventa

) =)

TIEMPO

(a) (&) [c) (o) (€]

Grdfico 1. Regla del 1-10-100. Elaboracién propia
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Una frase que me repetian continuamente mis superiores y que, a dia de hoy, sigue resonando en mi
mente es: “La posventa no nos debe costar dinero”.

En teoria, las constructoras retienen un 5% del total de la obra a cada subcontratista como garantia del
cumplimiento de este servicio final. Segun lo estipulado, las empresas subcontratadas deberian reparar
sus defectos sin costo adicional y, posteriormente, recibir el reembolso del dinero retenido. No obstante,
esta practica resulta ser, en muchos casos, una falacia en la gestién de la posventa.

En la realidad, las constructoras no siempre devuelven las retenciones acordadas, lo que genera que
algunas empresas no cumplan con sus obligaciones de posventa. Ademas, los subcontratistas a menudo
se muestran reacios a asumir el coste de muchas reparaciones. En ocasiones, prefieren perder las
garantias antes que asumir los costes, especialmente cuando se trata de incidencias que implican gastos
elevados en materiales y mano de obra, como carpinteria de aluminio, vidrios o trabajos en fachadas.

Es importante sefialar que algunas incidencias asignadas a los subcontratistas no son realmente causadas
por ellos. Un ejemplo ilustrativo es el siguiente: una gotera causada por una fuga de agua debido a un
mal sellado en la junta de la bajante. Esta incidencia, originalmente causada por el fontanero que no
terminé adecuadamente su trabajo, ahora afecta a varios otros subcontratistas. El del pladur se ve
implicado debido al dafio en el falso techo del vecino de abajo; el del parqué porque el suelo se ha mojado
y las lamas se han hinchado; y el pintor porque debera volver a pintar el techo, ademas de reparar las
manchas producidas por los trabajos anteriores.

Esta cadena de responsabilidades plantea una pregunta critica: ¢ Quién debe asumir estos costes y como
se debe gestionar el seguimiento de este tipo de incidencias? La respuesta no siempre es claray la gestiéon
efectiva de la posventa se convierte en un desafio significativo para todas las partes involucradas. Tratar
de facilitar este trabajo sera el objetivo de este TFM.

Tiempos de intervenciéon
¢Cuando se inicia la posventa en una promocién?

Generalmente, la posventa se inicia una vez concluida la obra. Sin embargo, cada vez mas promotoras
estan adelantando este proceso. Algunas comienzan a abordar la posventa cuando quedan pocas fases
de ejecucion de obra pendientes. En estos casos, la propia constructora empieza a redactar listados de
repasos para resolver. Tras la finalizacion de la obra, se elabora un nuevo listado y, previamente a la
entrega de llaves, se realiza otro.

Una vez el propietario escritura, dispone de 20 dias para la resolucién de todos los defectos aparentes o
estéticos que detecte, ademads de cualquier rotura, mal funcionamiento o fallo en instalaciones. Para
incidencias mas graves, existen otras garantias de 1, 3 y 10 afios, de las cuales hablaremos mds adelante.

¢Cudndo termina la posventa?

En términos generales, la Ley de Ordenacion de la Edificacidon (LOE) establece que la garantia de calidad
tiene una duracién de 10 afios. Este periodo se divide en tres tramos:
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1. Primer afio: Durante el primer afio, el promotor es responsable de los defectos o vicios de
ejecucion que afecten a elementos constructivos o instalaciones que puedan ser objeto de un
uso inmediato.

2. Tres afios: Durante los tres primeros afios, la garantia cubre los defectos o vicios que afecten a la
habitabilidad del edificio.

3. Diez afios: La garantia se extiende hasta los diez afios para los defectos o dafios que afecten a la
seguridad estructural del edificio.

Aungue estos plazos son muy generales, podriamos decir que la posventa termina cuando el 90% de las
incidencias quedan resueltas. Este proceso suele completarse entre los 6 meses y 1 aifio desde que se da
por terminada la obra y se empieza a vender.
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Marco normativo

Como hemos dicho, En Espafia, el periodo de posventa en el dmbito de la promocién de viviendas esta
regulado por la Ley de Ordenacion de la Edificacidon (LOE). Segun esta ley, el promotor inmobiliario esta
obligado a ofrecer una garantia de calidad que cubre ciertos aspectos de la construccion y que tiene una
duracion especifica.

Ley de Ordenacion de la Edificacion (LOE):

1. Garantias: La LOE establece las garantias que el promotor debe ofrecer a los compradores,
cubriendo distintos aspectos durante un periodo de tiempo determinado (1 afio, 3 afios y 10
afios).

2. Responsabilidades del Promotor: El promotor es responsable de corregir los defectos o vicios de
construccion que afecten a la habitabilidad, seguridad o funcionalidad de la vivienda durante el
periodo de garantia.

3. Notificacién de Defectos: Los compradores tienen la obligacién de notificar por escrito al
promotor los defectos o vicios de construccion en un plazo maximo de un afio desde la entrega
de la vivienda.

4. Obligacidn de Reparacidn: El promotor esta obligado a subsanar los defectos dentro de un plazo
razonable y sin coste adicional para el propietario.

5. Libro del Edificio: Se debe entregar al propietario un "Libro del Edificio" que contiene informacidn
técnica y administrativa relevante sobre la construccion.

6. Seguro de Responsabilidad Civil: El promotor debe contar con un seguro de responsabilidad civil
que garantice el cumplimiento de sus obligaciones durante el periodo de garantia.

Normativas Autonémicas:

Ademas de la LOE, cada comunidad auténoma en Espafia puede tener normativas especificas que
complementan o modifican ciertos aspectos de la legislacion a nivel nacional. Por lo tanto, es importante
revisar las normativas autondmicas para entender completamente las condiciones especificas que
pueden aplicarse a la posventa en una ubicacion particular.

Asesoramiento Legal:

En caso de disputas o problemas durante el periodo de posventa, se suele acudir a otro tipo de asesores
legales que regulen o garanticen un acuerdo entre las dos partes.

Por parte del promotor, suelen tener su propio departamento de abogados especializados. También
recurren a negociaciones con los propietarios ya que, en algunos casos, la mediacién puede ser una
opcidn. Se puede recurrir a servicios de mediacidn que ayudan a resolver disputas de manera amistosa
sin recurrir a procedimientos legales formales.

Por parte del propietario existen otras vias como la OCU (Organizacion de Consumidores y Usuarios).
Pueden recurrir a la OCU para obtener orientacién y apoyo en asuntos relacionados con la compra, la
garantia de construccién, y otros temas vinculados a la relacion entre el consumidor y el promotor o
constructor.

10
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La OCU puede ofrecer asesoramiento legal y, en algunos casos, mediacion entre las partes involucradas.

Ademas, la organizacién puede proporcionar informacion sobre los derechos de los consumidores y
orientar sobre los pasos a seguir en situaciones especificas.

También existen empresas dedicadas al asesoramiento de la posventa que la realizan técnicos
competentes y formados expertos en este ambito como...

En dltima instancia, si los problemas persisten y no se pueden resolver de manera amistosa, los
propietarios pueden considerar la posibilidad de presentar una demanda ante los tribunales de justicia.

Libro del edificio

Un libro de edificio es un documento esencial que recopila informacion técnica y administrativa relevante
sobre una construccién. Contiene detalles como planos, especificaciones técnicas, normativas aplicables
y cualquier otra informacién pertinente. Este libro sirve como referencia fundamental para propietarios
y profesionales involucrados en el mantenimiento, gestidn y eventual venta de la propiedad, asegurando
un conocimiento detallado de la infraestructura y facilitando futuras intervenciones o decisiones
relacionadas con el edificio.

Por ello, es muy importante hacer y entregar un buen libro de edificio, ya que nos puede evitar futuras
reclamaciones.

Durante la redaccién del libro de edificio se debe trabajar conjuntamente para tener en cuenta la
experiencia de anteriores promociones para incluir los comentarios, consideraciones o los limites
oportunos. Es muy importante que todo el equipo de posventa tenga claros esos limites, es decir, que no
exista duda sobre qué se debe arreglary qué no.

Un problema comun en posventa suele ser la confianza de mads o el trato personal que se crea en alguna
ocasion con el propietario y el constructor. Si existe una relacién mas cercana con un propietario y se le
permiten ciertas cosas o ciertos privilegios, se asegura un problema a futuro, ya que todos los demds van
a exigir las mismas condiciones.

Cuando se sienta un precedente debe ser firme e inalterable.
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Mercado actual en servicio posventa

En este punto se va a tratar de mostrar como llevan la gestién de la posventa otras empresas y como se
trabaja en general. Debemos conocer el mercado completo para poder saber qué posicidon ocupa nuestra
empresa en el sectory a partir de ahi, ver en qué puntos estamos por delante o por detras, qué podemos
copiar de las otras empresas y qué debemos cuidar o seguir haciendo.

Una vez conozcamos bien el sector, presentaremos la plataforma junto con los nuevos métodos
implementados o las acciones correctoras que podrian ayudarnos a destacar en el mercado y a conseguir
el objetivo de mejorar el servicio posventa.

Dalux

Actualmente, en Espafia, algunas promotoras estan implementando la plataforma o software DALUX para
evitar el cimulo de incidencias en los listados finales de posventa. Dalux es una empresa danesa que se
especializa en soluciones de software para la industria de la construccién y la gestidon de activos
inmobiliarios. Su plataforma ofrece una amplia gama de herramientas para la colaboracién, el control de
calidad, la gestion de proyectos y el modelado de informacion de construccion (BIM).

Imagen 1. Metodologia Dalux. Fuente LinkedIn

Esta plataforma se encarga de reportar todas las incidencias que surgen durante la ejecucion de la obra.
Un técnico competente se encarga de notificar dichas incidencias y su estado, lo que permite dejar
constancia de ellas en las fases tempranas del proyecto. Este proceso no solo asegura un seguimiento
detallado y continuo de las incidencias, sino que también obliga a mejorar los acabados en las viviendas.
De esta manera, se garantiza una mayor calidad en la construccidn y se evitan problemas acumulativos
en la fase de posventa, beneficiando tanto a las promotoras como a los futuros propietarios.
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KM2

KM2 es una empresa de posventa que actla en Madrid y Barcelona y ofrece este tipo de servicio
externalizado del que habldbamos antes.

No es el tipo de empresa mas comun que conocemos y destaca por su enfoque especializado en ofrecer
soluciones integrales de postventa para promotores. Su compromiso es garantizar la satisfaccion del
cliente después de la entrega de las viviendas. Su principal labor radica en establecer y mantener un sélido
vinculo entre los promotores y los compradores, brindando atencién personalizada y resolviendo
cualquier solicitud o incidencia.

La empresa cuenta con un gran grupo de profesionales capacitados y con un amplio conocimiento del
sector. Ademas, se enfoca en minimizar los costos y los tiempos de ejecucion asociados a la resolucion
de problemas postventa, lo que contribuye a una experiencia satisfactoria para todas las partes
involucradas.

Destacan por su compromiso con la transparencia y la calidad del servicio ofrecido. Proporciona a los
promotores informes detallados y periddicos con los indicadores clave de rendimiento, lo que les permite
evaluar y mejorar continuamente su desempefio en el mercado.

Madrid (+34) 91108 58 98  Barcelona (+34) 93 215 42 00 &8 Acceso Clientes 24h

Inicio Empresa Buscador Obra Nueva Noticias Contacto

KM2 Servicios Postventa

COMUNICACION, COORDINACION Y FIDELIZACION

Contactar

O0Om

Imagen 2. KM2 Servicios Posventa. Fuente KM2
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Prinex

Prinex es una empresa que ofrece servicios de posventa para diversas industrias. Sus servicios se centran
en mejorar la experiencia del cliente después de la compra de un producto o servicio. Algunas de las
actividades que realiza Prinex en posventa incluyen:

Atencidén al cliente: Brinda asistencia y soporte a los clientes para resolver problemas, responder
preguntas y proporcionar informacién sobre el producto o servicio adquirido.

Gestidn de reclamaciones: Se encarga de gestionar las reclamaciones de los clientes de manera eficiente
y rapida, buscando soluciones satisfactorias para ambas partes.

Servicios de mantenimiento y reparaciéon: Ofrece servicios de mantenimiento preventivo y reparaciéon de
productos para garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su vida util.

Gestién de garantias: Administra los procesos de garantia, ayudando a los clientes a hacer valer sus
derechos en caso de defectos o problemas con el producto o servicio.

Actualizaciones y mejoras: Proporciona actualizaciones de productos o servicios, asi como mejoras y
opciones de personalizacion segun las necesidades del cliente.

En resumen, Prinex se enfoca en brindar un servicio integral y de calidad para satisfacer las necesidades
de los clientes después de la compra, teniendo un control total de las incidencias y dando respuesta
efectiva a las exigencias de los compradores de vivienda.

|

i

A
\ ;
\L /

Nt | —

Imagen 3. Herramienta de posventa Prinex. Fuente Youtube
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Tipos de posventa

Estructura interna

La propia constructora se encarga de llevar a cabo todo el proceso de posventa. La contratacion en este
tipo de servicio resulta mds sencilla, ya que el promotor solo se encarga de contratar al constructor,
acordar todas las bases, los criterios de aceptacion de los acabados y a partir de ahi la obligacion de ese
servicio pasa a ser del constructor.

El constructor, a su vez, también ha previsto este acuerdo con todos los industriales que van a intervenir
en la edificacion.

Este tipo de estructura organizativa tiende a perder el control de los costes. Generalmente se pacta con
retenciones, es decir, los industriales deben reparar los defectos a coste O y una vez finalicen se les
devuelve el dinero de las retenciones.

También obliga a cuidar mucho la comunicacion entre promotor, propietario, industriales y constructor.
Es primordial llevar un control exacto de las tareas y comunicar con honestidad el estado de cada una de
las incidencias a los propietarios.

No es facil desempefiar el rol en el que recibes las quejas de todos los propietarios. La relacion es muy
directa y la responsabilidad de las incidencias no siempre recae sobre el verdadero causante de ella.

Servicio mixto

En este caso, la estructura organizativa es practicamente igual que la descrita en el punto anterior.
(Estructura interna). La diferencia es que existe una nueva figura mediadora entre promotor vy
constructor.

Esta figura es completamente externa a la obra y actéia como Project Manager. Unicamente interviene
en la fase de posventa/preventa y su objetivo es mediar y coordinar de manera objetiva entre
propietarios, promotor y constructor.

Suelen ser técnicos de la edificacién cualificados que realizan visitas con propietarios, comprueban las
incidencias, determinan su gravedad o las rechazan de manera justificada si no proceden.

Una vez el Project Manager (PM) revista y comunica la incidencia, el constructor procede a su resolucion.
Una vez resuelta, el PM se encarga de comprobar que estd resuelta, firmada y finalmente lo comunica al
promotor con el visto bueno.

Es el tipo de estructura mas comun utilizado en grandes/medianas promotoras.

Servicio externalizado

Este tipo de estructura organizativa se caracteriza por delegar por completo este servicio y asumir su
coste. Se contempla dicho coste de servicio posventa en el presupuesto total del proyecto y directamente
se externaliza. De este modo la promotora se asegura saber el coste total de la posventa y ademas, contar
con un servicio mas especializado en llevar a cabo estas tareas.

Es el tipo de servicio menos comun, es por eso que, en la actualidad, existen pocas empresas que presten
un servicio integral de Postventa, de manera estructurada y a nivel nacional.
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Incidencias

Es muchisima la importancia de clasificar y analizar todas las incidencias de los propietarios y efectuar
una buena comunicacién a los diferentes departamentos o responsables que intervienen en el proceso
de la edificacion.

Cuando tienes unas bases, un histograma o una recopilacién de datos puedes anticiparte a futuros
problemas y aplicar medidas correctoras oportunas para mejorar el servicio en promociones siguientes.

Analisis cuantitativo
Se indica el niumero de:

- Viviendas que presentan listado de incidencias
- Incidencias:

o porvivienda

o por estancia

o por oficio

O por empresa causante

O por empresa resolvente
- Repeticidon de incidencias

Analisis cualitativo

Analisis del impacto subjetivo que produce en el propietario cada tipo de queja. Esto implica evaluar como
las incidencias afectan a los propietarios, sus percepciones, su satisfacciéon y su lealtad hacia la empresa.
implica investigar y comprender las experiencias individuales de los clientes, sus sentimientos, sus
opiniones y como estas quejas influyen en su relacion con la vivienda comprada.

Algunas técnicas que podemos emplear para este tipo de andlisis menos comun son:

- Andlisis de registros de atencion al cliente

- Analizar la finalidad de las llamadas y correos

- Andlisis de las resefias, opiniones en foros, comentarios en RRSS.

- Analizar encuestas en linea. Lanzar preguntas abiertas donde puedan expresar opiniones,
percepciones y sentimientos.

Analisis en el tiempo
Se analizaran diferentes aspectos teniendo en cuenta el tiempo:

- Porfases de entrega
1. Incidencias en fase de repasos previos a finalizacién de obra. Dalux en caso de que
se emplee
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2. Incidencias en fase de repasos posteriores a la finalizacién de obra y previos a la
entrega de llaves

3. Incidencias en fase de revisidn inicial cliente-constructor-promotor
4. Incidencias en fase de 20 primeros dias post escrituracién
5. Incidencias en fase posterior a los 20 primeros dias

- Tiempo de reparacién de cada incidencia
o Por oficio
o Porindustrial
o La media general

Impacto econémico

Como sabemos, la Posventa es un servicio mucho mas caro que la construccidn. Hay que tener en cuenta
el impacto econdmico que causa la variacion del tiempo en la resolucién de los errores.

Con la misma regla del 1-10-100 de la que hablamos en el apartado anterior, aplicamos también para la
resolucion de las incidencias.

Por eso es tan importante el control de los tiempos en las resoluciones. Hay que tener en cuenta
muchisimos factores y cuando un solo elemento de la cadena se descontrola, todo se ralentiza.
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Indicadores de calidad o KPI’s

KPIs

Los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) (SYDLE, 2023) sirven para medir el rendimiento de una
empresa, departamento o proceso en relacién con los objetivos establecidos. También evaltan el
progreso y proporcionan una forma cuantitativa de monitorear el éxito y la efectividad.

Estos indicadores permiten a las organizaciones identificar donde se esta fallando para crear técnicas de
mejora o enfocarse en actividades que generen resultados positivos, ajustando estrategias segln sea
necesario.

Es una herramienta muy Util que también es utilizada en posventa para conseguir una visioén general o
especifica del estado de la situacion.

Objetivos

¢Cudles son los objetivos mas comunes en la Posventa? Generalmente, el promotor tiene en cuenta estos
indicadores que determinan la posicion de sus objetivos en cada momento:

1. Tiempo de respuesta a problemas: El tiempo que tarda el equipo de posventa en abordar y
resolver los problemas reportados por los propietarios de viviendas.

2. Cumplimiento de garantias: Porcentaje de reclamaciones de garantia que se resuelven
satisfactoriamente dentro del tiempo especificado, lo que demuestra el compromiso de la
empresa con la calidad y el servicio al cliente.

3. Calidad de la construccién: Evaluacion de la calidad de la construccion de la propiedad,
monitoreada a través de inspecciones de posventa y el nimero de reparaciones o problemas
reportados por los propietarios.

4. Fidelizacién del cliente: Medida por la cantidad de clientes que repiten compras o recomiendan
la marca debido a la experiencia positiva en la posventa.

5. Referencias de clientes: NUmero de clientes referidos por clientes existentes a través de
programas de recomendacion, lo que indica la satisfaccidn del cliente y la reputacién positiva de
la empresa.

6. Mejora continua: identificar constantemente areas de oportunidad e implementar acciones para
optimizar la experiencia del cliente después de la compra.

También se diferencian las incidencias por fase o tiempo de creacion. Es decir, se catalogan por
expediente 1, las que se crean en el periodo de los 20-15 primeros dias, expediente 2 las posteriores. En
estos casos los KPl s son mas especificos;

1. Total viviendas cerradas de expediente 1. 100% de incidencias expediente 1 resueltas.
2. Total vivienda cerradas al 95% de expediente 1 antes de cuatro meses.

3. Total viviendas no cerradas expediente 1, a los 4 meses.

4.95% de incidencias expediente 1 resueltas.

5. Total viviendas cerradas de expediente 1 resueltas FUERA DE PLAZO
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Planificacion de recursos humanos

Personal

El personal encargado de la posventa es una parte fundamental en el proceso. Son puestos de mucho
desgaste por lo que la motivacion y estado de animo es fundamental.

Al final, deben ser técnicos de la edificacion formados y trabajando de cara el publico, recibiendo criticas
constantemente y en ocasiones faltas de respeto. Deben estar preparados para no contagiarse de las
emociones de los propietarios, manteniendo distancias, evitando ser empaticos y actuar de psicélogos de
vez en cuando.

Ese rol es el que estd en primera linea con los clientes dando la cara. Es lo que el cliente percibe de la
empresay en base a sus acciones, su educacion, profesionalidad, formacion y apariencia, el cliente sacara
su apreciacion.

Por este motivo se debe cuidar mucho el personal de este departamento. Cuidar la motivacion, cuidar la
imagen, implementar formacion continua en el sector de la edificacion y también en el ambito comercial.

Como hemos hablado antes, existen diferentes estructuras organizativas, pero en este caso, vamos a
hacer uso de la estructura mixta para definir brevemente las posiciones usuales y los roles que suelen
desempefiar todas las partes.

Promotora

Responsable de calidad de producto. Se encarga de visitar y comprobar el estado éptimo de las
promociones en sus Ultimas fases de construccidn. Exige, pacta y negocia sus condiciones con el resto de
las agentes intervinientes. También es una persona con mas poder de decisién. Debe intervenir en
cualguier disputa, conflicto o desacuerdo que no se resuelva entre constructor-PM-propietario.

Administrativo. Es una o varias personas que ofrecen respuesta a todas las quejas de los propietarios
mediante contacto telefonico o mail. Ademas, comunican toda esta informacion al dpto. de posventa de
la constructora. También tiene la potestad de dar por finalizadas las incidencias resueltas, con previa
comprobacion.

Constructora

Responsable posventa. Técnicos de la edificacion encargados de supervisar incidencias, asignar al
industrial correspondiente, mantener una relacién estable con los industriales y agendar las visitas
semanales, controlar el stock de materiales, revisar las incidencias resueltas, mediar con propietarios,
etcétera.

Capataz o encargado. Persona que conoce perfectamente la obra, como se ha ejecutado, quién ha
realizado cada trabajo y que es capaz de optimizar y resolver muchos de los defectos o incidencias.

Operario. Suele existir un trabajador experimentado y manitas que con recursos alcanzables pueda ir
reparando incidencias y quitando trabajo a los otros industriales. También ayuda a los propietarios con
tareas propias de la mudanza. Por ejemplo, ayuda a colgar ldmparas, cortinas, cuadros, espejos...
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Project Manager

Técnico de la edificacién que media con propietarios, constructor y promotor. Realiza visitas a las
viviendas, decide si alguna incidencia no procede y lo justifica, revisa las firmas y las reparaciones
conformes, transmite toda la informacién de los propietarios a ambas partes.

Administrador de fincas

El administrador de fincas es una figura encargada de gestionar y administrar propiedades inmobiliarias,
asegurando el mantenimiento, la seguridad, la contabilidad y la satisfaccion de los propietarios.

Cuando se entrega una promocién de viviendas, la promotora suele contratar un administrador de fincas
con la finalidad de que actue entre mediador entre la comunidad y las demas empresas que han formado
parte de la edificacion.

Desde el departamento de Posventa se le facilitara la informacion necesaria, tanto un manual del edificio,
material restante de obra, llaves de todas las zonas comunes, listado de todos los industriales, oficios y
contactos, manuales de uso de maquinarias y equipos comunitarios, etc. Algunos de sus roles son:

Comunicacion proactiva: Mantener una comunicacién abierta y proactiva con los propietarios,
informandoles sobre cualquier problema, actualizacion o cambio relevante en la gestion de la comunidad.

Transparencia en la gestion financiera Proporcionar informes financieros transparentes y detallados
sobre los gastos y los ingresos de la comunidad, asegurando que los propietarios estén informados y se
sientan seguros sobre el manejo de los fondos de la comunidad.

Mantenimiento preventivo: Implementar programas de mantenimiento preventivo para garantizar que
las instalaciones comunes se mantengan en buen estado y se minimicen los problemas futuros.

Actualizacion de normativas: Mantenerse al dia con las normativas locales y nacionales relacionadas con
la gestién de comunidades y asegurarse de que la comunidad cumpla con todas las regulaciones
pertinentes.

Presidente de la comunidad

El presidente de la comunidad es un propietario elegido por los miembros de la comunidad de vecinos en
una junta general de propietarios. Su funcién principal es representar y dirigir la comunidad, coordinando
las decisiones, asegurando el cumplimiento de las normativas y gestionando los asuntos administrativos
y financieros de la comunidad.

Esta figura cobra un papel importante en la posventa, especialmente en este tipo de comunidades recién
constituidas. Algunas de sus tareas son:

Facilitar el didlogo: Promover la comunicacién abierta y constructiva entre los propietarios y el promotor
o el administrador de fincas, facilitando reuniones y discusiones para resolver problemas.

Comunicacién con el promotor: Actuar como intermediario entre los propietarios y el promotor,
transmitiendo preocupaciones, negociando soluciones y asegurando que se cumplan las garantias.

Coordinacion de reparaciones: Organizar y supervisar las reparaciones necesarias en areas comunes o
instalaciones compartidas.

20



UNIVERSITAT
POLITECNICA
s/ DE VALENCIA

EC
poamaeaee )
EDIFICACION u

CAP 3. Objeto de estudio

Para llevar a cabo este proyecto nos hemos basado principalmente en la experiencia obtenida durante la
posventa en una promocion de 120 viviendas situada en Valencia.

El objetivo principal del estudio ha sido analizar las incidencias creadas, para vincular a los maximos
indicadores o KPIs posibles y que nos reflejen toda la informacién determinante de esta posventa ya
terminada. Con esta informacién se pretende crear una gran base de datos de las mas de 3.000
incidencias analizadas y categorizadas para anticiparnos a problemas en futuras promociones.

Torres

Imagen 4. Promocion Torres. Fuente: AEDAS

Se trata de la promocidén Torres; un proyecto residencial desarrollado por la promotora AEDAS Homes,
situado en el distrito de Quatre Carreres, cerca de la Ciudad de las Artes y las Ciencias. Este proyecto
consta de dos torres de 16 plantas cada una, ofreciendo un total de 120 apartamentos con opciones de
2 y 3 dormitorios, incluidos aticos. Ademds, cuenta con 10 oficinas en planta primera, toda la planta baja
de locales comerciales y dos sdtanos.

Resulta importante conocer el contexto de esta promocién dado que tuvo infinidad de problemas en su
ejecucion, tanto es asi que hubo un cambio repentino de constructora principal. Tuvieron muchos
problemas de todo tipo desde el inicio de la obra y sumando la cantidad de deficiencias encontradas, se
tomo esta decisién, asumiendo todo lo que eso conlleva. Por supuesto, esto se vié reflejado en el
resultado final y en la posventa.

La obra comenzd en marzo de 2019 y el cambio de constructora se dio a finales de 2022. Inicialmente, la
empresa encargada del proyecto era Vialterra pero debido a las problematicas anteriormente
nombradas, el proyecto pasd a manos de Clasica Urbana ya en fases avanzadas.
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Imagen 5 Ejecucion obra Torres. Google imdgenes

En la ejecucidn intervinieron mas de 50 empresas diferentes, pero para enfocarnos mas en la posventa,
vamos a ver Unicamente las que tuvieron una repercusion en esta fase final. Después acotaremos este
listado para estudiar mas en profundidad 6 de ellas, seleccionadas por el impacto que tuvieron en esta

promocion y el impacto que tienen generalmente en el servicio posventa de cualquier promocion de
viviendas.
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Datos generales

TOTAL VIVIENDA 120
TOTAL VIVIENDAS CON LISTADO 100
MEDIA INCIDENCIAS POR VIVIENDA 29

Tabla 1. Datos generales posventa Torres. Elaboracion propia

Este es el contexto principal. De las 120 viviendas, 100 han presentado listados de incidencias, lo que
representa un 83.33% del total. Esto indica que una gran mayoria de las viviendas ha requerido atencién
en la fase de posventa.

La media de incidencias por vivienda es de 29. Este numero refleja la cantidad promedio de problemas
reportados por cada vivienda, lo cual es un indicador crucial para evaluar la calidad de la construccién y
la efectividad de los procesos de control de calidad.

A continuacidn, se presenta un desglose detallado del total de incidencias reportadas, clasificadas por el
industrial responsable:

INDUSTRIALES TOTAL PORCENTAJE
REVISION CONSTRUCTORA 578 33,37
CARPINTERO MADERA 388 27,59
CARPINTERO ALUMINIO 402 23,71
FONTANERO 296 19,69
PINTOR POSVENTA 318 16,73
VIDRIOS 197 13,55
SUELO LAMINADO TORRE 2 177 11,58
AIRE ACONDICIONADO 198 9,81
PINTOR 125 7,83
SUELO LAMINADO TORRE 1 108 6,58
ELECTRICIDAD TORRE 2 118 5,5
ELECTRICIDAD TORRE 1 127 4,32
BARANDILLAS ALUMINIO 58 3,05
PLADUR TORRE 2 67 2,47
PLADUR TORRE 1 30 1,8
CONSTRUCTORA DUDAS 33 1,5
ALBARNILERIA TORRE 1 22 1,17
PINTOR REPASOS TORRE 1 22 0,95
PLADUR REPARACIONES 17 0,73
PINTOR SOTANOS 11 0,56
ALBARNILERIA TORRE 2 9 0,45
FACHADA VENTILADA 10 0,36
REPARACIONES BANERAS 5 0,26
LIMPIEZA 3 0,21
ALBANILERIA OTROS 3 0,18
CERRAJERO 5 0,15
BUZONES 2 0,1
COCINAS 2 0,08
MAMPARAS DUCHA 2 0,06
VINILOS 2 0,04
RAFA CERRAJERO 2 0,02

Tabla 2. Total incidencias por industrial Torres. Elaboracion propia
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De esta informacidn se observa lo siguiente:

Revisidon Constructora es el area con el mayor nimero de incidencias, sumando un total de 578. Esto
indica que hay una necesidad de mejorar la gestiéon y control de la posventa. Generalmente son
incidencias que con la descripciéon que presentan no se pueden asignar y requieren de la visita de un
técnico a la vivienda.

Carpinteria (Madera y Aluminio) presenta un alto nimero de incidencias, con 388 y 402 respectivamente,
lo que indica que han habido problemas recurrentes en estas dreas.

Fontaneria y Pintura también muestran un ndmero considerable de incidencias, con 296 y 318
respectivamente. Estos resultados deben preocupar principalmente por la fontaneria, ya que estamos
hablando de una instalacidén y no un defecto estético. Esta promocion tuvo muchos problemas con las
calderas que pertenecian a la empresa de fontaneria y se ve reflejado en este niumero.

Vidrios y Suelo Laminado en ambas torres tienen incidencias notables, especialmente en la Torre 2 con
177 incidencias en el suelo laminado y 197 en vidrios. Como el punto anterior, los defectos del suelo no
son demasiado preocupantes pero casi 200 incidencias de vidrios es un claro indicador que el producto
suministrado no fue de buena calidad.

Electricidad tiene 118 incidencias en la Torre 2 y 127 en la Torre 1. Mds adelante analizaremos las mas
repetidas pero generalmente hubo un problema con la calidad de los mecanismos de enchufes e
interruptores que causo bastantes reclamaciones.

Este analisis revela areas clave que necesitan mejoras significativas. La prioridad debe ser resolver los
problemas recurrentes en la revision general de la constructora y en las dreas de carpinteria, fontaneria
y pintura. Implementar mejores practicas y controles de calidad, junto con una comunicacién mas eficaz
con los subcontratistas, sera crucial para reducir las incidencias y mejorar la satisfaccion del cliente en
futuras promociones.
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Analisis por oficios

Como ya hemos nombrado, cada oficio desempefia un papel crucial en el desarrollo y la calidad final de
una promocion, pero para este analisis, nos enfocaremos en una seleccién especifica de oficios basada
en la cantidad de incidencias y su impacto significativo en el resultado final de la posventa de Torres.

Cada uno de ellos representa una parte importante del edificio y por ello, cualquier irregularidad en su
ejecucion puede tener repercusiones significativas tanto a corto como a largo plazo.

En el siguiente andlisis, analizaremos un listado general de incidencias relacionadas con electricidad, aire
acondicionado, carpinteria aluminio, carpinteria madera, suelo laminado y fontaneria e identificaremos
las que han requerido una atencion especial durante el desarrollo de la posventa de Torres.

Electricidad

Se analizan 111 incidencias creadas y asignadas al electricista de la torre 2. A continuacién se adjunta un
listado de 15 incidencias tipo para tomar como ejemplo y seguidamente la clasificacion de las mas
repetidas.

INCIDENCIA:

Las luces led de la terraza no se encienden y el cuadro esta correcto

El enchufe que hay junto al lavabo no funciona

Salta el diferencial al usar el Aire acondicionado

Ajustar los enchufes y llaves de toda la casa a la pared.

El telefonico de abrir puerta no funciona bien el video

"ARMARIO DE LUZ, ANTENA Y TELIECOMUNICACIONES.

LA PUERTA DE PLASTICO DEL CUADRO NO SE PUEDE ABRIR BIEN Y TAMPOCO CERRAR BIEN"
No hay sefial de T.V. en ninguna de las conexiones del piso.

El telefonillo no funciona, aparece una luz roja y no responde a ninguna de las teclas
Enchufe no entra de todo

Led del balcdn no funciona

"La luz ha dejado de funcionar.

No es por la bombilla"

Our videoportero has stopped working. No picture or setting is showing on the monitor.

Mal acabado led
Tabla 3. Incidencias aleatorias de electricidad. Elaboracidn propia
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TOTAL 111
POTENCIA 16
ENCHUFES 37
TELEFONILLO 11
DEFECTOS 7
MAL FUNCIONAMIENTO 32
SENAL TV 8

Tabla 4. Incidencias mds comunes de electricidad. Elaboracion propia

ELECTRICIDAD
SENALTV
7%

MAL
FUNCIONAMIENTO
29%

ENCHUFES
33%

DEFECTOS
6% TELEFONILLO

10%

Grdfico 2. Incidencias electricidad T2. Elaboracion propia
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Se analizan 194 incidencias creadas y asignadas al técnico del aire acondicionado. A continuacién, se
adjunta un listado de 15 incidencias tipo para tomar como ejemplo y seguidamente la clasificacién de
las mas repetidas.

INCIDENCIA:

El Siber no funciona bien, en vez de aspirar el aire lo expulsa. Incidencia detectada por muchos
vecinos. Conductos instalados al reveés.

Al encender los aires, por los conductos del aire sale un olor a cloaca putrefacto.

Lama del AC esta doblada, ademas esta boca vibra y hace ruido cuando el aire esta mas fuerte.

La rejilla del aire acondicionado genera agua que chorrea por la pared hacia el suelo. No es un
incidente aislado ya que lo llevamos observando unas semanas.

No se conecta el Siber con el mando (no funciona).

Malos olores en el piso

Gotean las rejillas del aire acondicionado

Al abrir el techo para reparar el problema que teniamos con la chimenea, hemos encontrado este
tubo que estd suelto.

El conducto del aire que esta junto a la ventana apenas saca aire (casi nada)

Gotera en el bafio 2, secundario.

No sale aire acondicionado con presidn suficiente en salén

La rejilla de retorno del aire acondicionado hace mucho ruido

"Sigo con los problemas de olores , extraccién de humos de campana y siber. Estoy a la espera de
gue venga alguien que se moleste en ver y abrir para ver lo que ocurre y de la solucidn.

Hoy he accedido con el mévil al falso techo del bafio, dormitorio principal y del recibidor, pongo la
reclamacion general por que afecta a toda la casa. uniones de pladur paredes techos y alrededores
de tubos de extraccion y sum Sin aislar, sin cerrar, por lo que hay un flujo de aire hacia dentro cada
vez que se usa el aire acondicionado y el siber, Uniones de conductos ( siber y extraccién campana )
despegadas

El tubo del siber estd agujereado por un tornillo del pladur.
Tabla 5. Incidencias aleatorias de aerotermia. Elaboracion propia

TOTAL 194
SIBER 36
OLORES 37
CONDUCTOS 12
DEFECTOS 6
MAL FUNCIONAMIENTO 70
SILBIDOS 8
CONDENSACION 25

Tabla 6. Incidencias mds comunes de aerotermia. Elaboracion propia
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Carpinteria de aluminio

Se analizan 396 incidencias creadas y asignadas al carpintero de aluminio. A continuacion, se adjunta un
listado de 15 incidencias tipo para tomar como ejemplo y seguidamente la clasificacion de las mas
repetidas.

INCIDENCIA:

No llega a cerrar la persiana completamente y deja pasar luz.

Revisar gomas puerta salon-terraza

Puerta del comedor a terraza, picada

La ventana oscilo batiente del salén esta muy dura para abrirla

Puerta de la terraza golpeada contra pilar de hormigdn por no poner tope en el momento adecuado
Parte exterior ventana sin sellar (al otro lado la misma parte esta sellada).

Entra aire por la tapa de la persiana, ademas hace un ruido sibilante bastante fuerte cuando hace aire.
MARCO HOJA VENTANAL ARANADO

Entra aire por la tapa de la persiana, ademas hace un ruido sibilante bastante fuerte cuando hace aire.
MARCO HOJA VENTANAL ARANADO

La ventana se engancha al abrir

Hay especie de masilla en los marcos de las ventanas de la terraza. Se ve mal acabado y sucio.

Las gomas que aislan el panel inferior de la ventana del salén estan mal instaladas, es decir, se ven
agujeros hacia la parte interior del marco. Ademads, presentan manchas de pintura.

En ambas puertas de la terraza hay varios puntos en los que las gomas de aislamiento estan despegadas.

Restos de masilla/aislante en ambas esquinas en una de las puertas de la terraza.
Tabla 7 Incidencias aleatorias de carpinteria de aluminio. Elaboracion propia

TOTAL 396
AJUSTES 195
GOMAS 91
DEFECTO ESTETICO 38
GOLPE 40
ACABADOS 32

Tabla 8. Incidencias mds comunes de carpinteria de aluminio. Elaboracidn propia
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Grdfico 4. incidencias carpinteria de aluminio. Elaboracion propia
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Carpinteria de madera

Se analizan 381 incidencias creadas y asignadas al carpintero de madera. A continuacién, se adjunta un
listado de 15 incidencias tipo para tomar como ejemplo y seguidamente la clasificacién de las mads
repetidas.

INCIDENCIA:

La puerta del lavadero la manilla de la puerta no esta bien ajustada, esta suelta

Veo que faltan tornillos en alguna bisagra

En esa misma habitacién, falta el tope de la puerta para que ko choque con la pared.

Puerta armario desportillada en punta.

Tope de puerta estd totalmente desplazado, por ello la puerta principal toca con el armario de la entrada.
Z6calos armarios estan separados en varios puntos.

Marco puerta con picadura por fuera.

El marco de la puerta del segundo bafio esta desnivelado

El pestillo del cuarto de bafio del dormitorio principal no se puede cerrar, ya que no encara bien

La puerta golpea contra el marco. Puerta mal ajustada.

Jamba mal ajustada al marco, con hueco.

Mal acabado jamba

Jamba de la puerta de entrada a la cocina desde el vestibulo mal rematada.

Picada en puerta del bafio

Marco de puerta se abre y suena (cruje) cuando se abre la puerta en zona baja. El marco no entra donde

esta la bisagra
Tabla 9. Incidencias aleatorias de carpinteria de madera. Elaboracion propia

TOTAL 381
AJUSTES 158
DEFECTOS 172
MATERIAL 51

Tabla 10. Incidencias mds comunes de carpinteria de madera. Elaboracion propia

CARPINTERIA MADERA

MATERIAL
13%

Grdfico 5. incidencias carpinteria de madera. Elaboracion propia
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Suelo laminado

Se analizan 174 incidencias creadas y asignadas al industrial que puso el suelo laminado de la torre 2. A
continuacioén, se adjunta un listado de 15 incidencias tipo para tomar como ejemplo y seguidamente la
clasificacion de las mas repetidas.

INCIDENCIA:

Hueco en la tarima junto marco puerta habitacion pral

El suelo esta levemente levantado y se ve que no esta bien encajado el parqué.
Algunas las laminas del suelo frente a la puerta de la terraza, asi como frente a la torre del horno juntan
mal.

El rodapie junto a la entrada de la cocina esta dafiado.

Marca que no se va en el perfil de la puerta de entrada.

La pared y el rodapié por debajo de todos lo la radiadores NO estd rematado.
SE ESTA LEVANTANDO EL SUELO

DORMITORIO PRINCIPAL RODAPIE PICADO

Placa suelo dafiada

Parqué hundido debajo de las ventanas generando huecos

Acabado entre cocina y salon descuadrado

Huecos entre parqué y el zécalo.

Picadas en el suelo

Suelo se hunde con mucho sonido

The floor is lifting between the dining floor and kitchen tile. Also the same issue at Bafio 1 and 2.
Tabla 11. Incidencias aleatorias de suelo laminado. Elaboracidn propia

TOTAL 174
DESPERFECTO 42
ACABADOS 23
RODAPIE 69
DESNIVEL 40

Tabla 12. Incidencias mds comunes de suelo laminado. Elaboracidn propia

32



A

ESCUELATECNICA SUPERIOR
INGENIER(A
EDIFICACION

di'3

2\ UNIVERSITAT
1) POLITECNICA
2/ DE VALENCIA

PARQUE

DESNIVEL
23%

ACABADOS
13%

RODAPIE
40%

Grdfico 6. incidencias de parqué. Elaboracion propia
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Fontaneria

Se analizan 286 incidencias creadas y asignadas al fontanero. A continuacién, se adjunta un listado de 15
incidencias tipo para tomar como ejemplo y seguidamente la clasificacién de las mas repetidas.

INCIDENCIA:

Embellecedor rebosadero esta oxidado.

Grifo lavabo con arafiazo.

Un radiador gotea. No estoy segura de que sea en el dormitorio 1. El inquilino confirmara si es éste u
otro

Buenos dias. El lavamanos del bafio principal ha tenido problemas de drenaje practicamente desde el
principio. URGENTE

Un tubo que sale de la caldera pierde agua y un tubo de extraccion esta descolocado y no esta sellado.
Le pierde agua el radiador. Se le soluciond pero sigue perdiendo agua.

Radiador dafiado

Inodoro pierde agua en base, urge arreglar

Han aparecido humedades en el techo

Ya habia reportado este incidente, y lo vinieron a reparar, pero sigue habiendo una gotera debajo del
lavamanos.

Hay una gotera en el lavamanos que va cayendo en uno de los cajones.

El agua de la caldera ha empezado a bajar del techo

Humedades caldera

Humedades en la caldera han vuelto a aparecer

El sum esta abierto, no esta sellado y salen olores Placa del falso techo, ha cogido color marrén,

entiendo que cae algo por el tubo de extraccién del siber
Tabla 13. Incidencias aleatorias de fontaneria. Elaboracion propia

TOTAL 286
DESPERFECTO 86
FILTRACION 23
FUGA 37
OLORES 10
PRESION 21
CALDERA 53
HUMEDADES 23
GRAVE GOTERA 23
OTROS 10

Tabla 14. Incidencias mds comunes de fontaneria. Elaboracion propia
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Resultados

Los resultados obtenidos corresponden especificamente a la promocién de Torres, sin embargo, tras
conocer datos generales de otras posventas en promociones diferentes, podemos afirmar que los oficios
mencionados son los que generan mayor volumen e impacto en términos de incidencias.

2 NUMERO DE NUMERO DE INC. NUMERO INC. POR
PROMOCION VIVIENDAS TOTALES VIVIENDA

HEVIA 220 7855 36
TORRES 120 6719 56
ALCOY 32 653 20
SAN SEBASTIAN 84 2134 25
LINNEO 132 3225 24
ROCAFORT 36 997 28
ALFARA 40 483 12

Tabla 15. Cuadro general promociones diferentes hechas por Cldsica Urbana

PROMOCION Mi?)iF;A AL?JAI:;RIIEIO ELCTRICIDAD  FONT. PAVIMENTO PINTURA AEROTERMIA  OTROS

HEVIA 452 378 520 310 295 428 530 1942

TORRES 350 425 310 290 372 340 330 1302
ALCOY 69 41 75 55 58 64 62 229

SAN

SEBASTIAN 210 185 275 190 215 160 152 747
LINNEO 614 349 318 177 253 374 195 945
ROCAFORT 228 289 106 48 68 107 58 93
ALFARA 75 30 29 43 20 141 - 145

Tabla 16. Numero total de incidencias por oficios analizados

Inc. por industriales recurrentes
700
600 ]
500

el e L

CARPINTERIA  CARPINTERIA  ELCTRICIDAD  FONTANERIA  PAVIMENTO PINTURA AEROTERMIA
DE MADERA  DE ALUMINIO

BHEVIA EmTORRES mALCOY @mSAN SEBASTIAN mELINNEO @EROCAFORT [OALFARA

Grdfico 8. Incidencias por industriales recurrentes
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Con estos datos, podemos anticiparnos a futuros problemas e implementar diversas estrategias para
mejorar tanto los procesos constructivos como la resolucion de errores. Ademas, estos resultados nos
permiten identificar patrones recurrentes y adoptar un enfoque proactivo para evitar que los mismos
problemas se repitan en promociones vinientes.

A continuacién, se presentan algunas de las acciones preventivas que se pueden llevar a cabo basandonos
en estos resultados:

1. Control de Calidad

- Protocolos de calidad: Establecer protocolos y estandares de calidad mas rigurosos en las etapas
identificadas como criticas para minimizar la aparicion de incidencias. Puede ser muy util en
Preventa y también durante las revisiones previas a la entrega de la vivienda.

- Listas de verificacion o Checklists: Utilizar listas de verificacion detalladas para asegurar que todas
las tareas criticas se repasen correctamente.

2. Optimizacion en las reparaciones

- Experiencia: Analizar las soluciones implementadas en promociones anteriores y aplicar las
estrategias mas eficientes.

- Innovacion: Introducir nuevas tecnologias y técnicas constructivas que puedan mitigar las causas
recurrentes de incidencias.

- Minimizar los retrabajos: Reducir el nimero de retrabajos y correcciones posteriores a una
reparacion. Por ejemplo, dejando las incidencias de pintura para después de la finalizacion de
otros trabajos que impliquen posibles creaciones de otras manchas o defectos. Esto se traduce
en una disminucion de costos adicionales y sobrecostes imprevistos.

3. Manualesy Guias

- Crear instrucciones detalladas para cada oficio, especificando los procedimientos de actuacién
establecidos en la posventa. Por ejemplo, el uso de esta aplicacion o herramienta y la
implementacion del mismo método de trabajo comun para todos. Sin importar de qué parte sea,
industrial, constructor, promotor... todos deben remar en una misma direccién.

4. Refuerzo de Comunicacién y Coordinacion:

- Reuniones de Coordinacion: Establecer reuniones o charlas regulares de coordinacién entre el
equipo técnico que gestiona la posventa con el responsable de cada empresa industrial para
actualizar el estado de la posventa y estar todos en conocimiento de lo que va ocurriendo.

- Sesiones de Feedback: es muy importante conocer la opinion de los profesionales y los operarios
gue estan en obra. Asi como, es fundamental mantener una buena relacién con todas las partes
involucradas.
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CAP 4. Desarrollo

Analizado todo el Estado del Arte y el Objeto de Estudio, en el siguiente apartado realizamos el desarrollo
de la propuesta empezando por el analisis del flujo de trabajo comun en una oficina de posventa,
utilizando como ejemplo u objeto de estudio la promocion de Torres, de la que ya hemos hablado.

Se pretende identificar a simple vista donde estamos fallando, dénde podemos mejorar y qué estamos
haciendo bien. Para ello utilizaremos una de las técnicas aprendidas de |a filosofia LEAN.

Value Stream Mapping

En base a los conocimientos obtenidos en la asignatura de Lean Construction, hemos creido necesario
desarrollar un mapeado del flujo de trabajo para identificar todos los procesos que agregan valor y los
gue generan desperdicio.

Este analisis ha servido como base para implementar herramientas en la plataforma, con el objetivo de
reducir el plazo de resolucion de incidencias, agilizando lo maximo posible y eliminando los procesos que
no agregan valor.

Hemos hecho una lista de los procesos basicos que se llevan a cabo durante el dia a dia en una oficina de
posventa.

1. Revisidn primer listado: primera visita conjunta a la vivienda con el propietario, PM, el constructor
y un oficial. Intervienen 3 técnicos y se suelen hacer 1 o 2 al dia, dependiendo del momento de
la posventa. Al inicio, en fase de entrega es cuando se hacen. Suele durar unos 30-45 minutos por
vivienda. Se ha estimado un tiempo aproximado de 2h al dia realizando este tipo de visitas.

2. Asignar: Una vez se ha revisado el primer listado de incidencias y se han comprobado todas ellas,
se determina a qué industrial pertenece cada incidencia. Es un trabajo que se hace diariamente
y conlleva leer con detenimiento las incidencias, observar las imagenes en caso de que hayay en
algunos casos visitar la vivienda para asegurarnos. Una vez queden asignadas, se notifica a cada
empresa.

3. Estimar tiempos de reparacién: muy importante antes de agendar, es saber el tiempo que puede
llevar cada reparacion. Los industriales traen una cuadrilla de operarios que deben estar
trabajando a ritmo corrido durante toda la jornada laboral. Por este motivo debemos saber bien
la demora en cada incidencia para hacer una correcta agenda.

4. Agendar: Una vez sabemos los tiempos de reparacion y el dia que el industrial viene a reparar, se
procede a llamar a cada cliente por orden de antigliedad o gravedad y en base a su disponibilidad,
completar la agenda de las cuadrillas de operarios. Es un trabajo necesario pero que no genera
ningun valor al cliente, al igual que el anterior. Ademas, se emplean muchas horas o recursos al
dia en este proceso.

5. Pedido de materiales: debemos tener un control exacto del stock de materiales. Necesitamos
saber qué se necesitara durante las reparaciones de la semana y hacer los pedidos necesarios
cuando sea oportuno.

6. Resolver incidencias. Esta es la parte que mas valor genera al propietario porque es cuando se
pone solucion a su problema. Se estima un tiempo de 8 horas por operario y dia.

7. Recoger firmas. Una vez finalizada la reparacion, el operario se debe encargar de que el cliente
le firme un parte de confirmacion y seguidamente pasarlo a la oficina técnica para su
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comprobacion y cierre. Muchas veces esto no se hace porque el operario acaba su trabajo y se
va de la vivienda, de modo que tiene que ir alguien mas tarde vivienda por vivienda pidiendo
firmas.

8. Subir partes firmados. Una vez la oficina técnica recibe los partes firmados, se escanean y se
envian al promotor para proceder al cierre y archivo de la incidencia.

9. Determinar costes de reparaciones. Control de tiempos de operarios en viviendas, precio de sus
jornales y de los materiales utilizados.

10. Imputar gastos. En caso de que un operario tenga que reparar problemas que no han sido
causados por su empresa, se tendra en cuenta para imputarle el coste al responsable.

3.ESTIMAR
1 REVISION 5.RESOLUCION 6. RECOGIDA DE 8. DETERMINAR 9. REPARTO DE
2. ASIGNAR TIEMPOS 4. AGENDAS 7.SUBIR PARTES
Easnee s N\ A=Al AN AN JANRC=/ \ Qe

za % 28 * 28 % 28 x& ° 28 ° 28 ° 28 ° 28

TC: 2h TC:4h TC:2h TC:6h TC:8h/pp TC:1h TC:1h TC:2h TC:1

Grdfico 9. Value Stream Mapping proceso bdsico posventa. Elaboracion propia

Resultados

Apreciamos que hay dos procesos donde el propietario es participe y por ello se considera que le aportan
valor. En la revision del primer listado y el momento de resolucion de incidencias el propietario estd
viendo a los técnicos actuar en su vivienda, es decir, tratando de solucionar sus incidencias.

Otro punto importante que destaca es el tiempo de inventario que nos queda entre las tareas de recogida
de firma, subida de partes y cierre de incidencias. Para que conste como cerrada la incidencia se
desperdicia demasiado tiempo y pensamos que con un sistema de firma digital se puede abordar pronto
este problema.

El mismo problema pasa con las agendas, se consume una cantidad elevada de horas diarias y no solo
eso, se crea un contacto directo con los propietarios que desencadena en la comunicacién de mas
problemas o quejas. Ademas, algunas veces también se pierde informacién y esto genera mas malestar y
mas desperdicio de tiempo.

Finalmente, la determinacion de costes e imputacién de gastos es otro paso necesario que, mas que
desperdicio de tiempo, nos causa dudas y conflicto entre las diferentes partes que intervienen. En este
caso se pretende digitalizar también para llevar un control y un seguimiento mas estricto y documentado.
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Matriz 4 acciones

En base a los resultados obtenidos, podemos crear esta matriz que consiste en determinar 4 aspectos
gue se podrian eliminar, reducir, incrementar y crear en el proceso de posventa. De esta manera, vemos
ordenados en una tabla los puntos claves obtenidos con la herramienta anterior.

Eliminar Reducir
El uso de tiempo/recursos creando agendas, Los tiempos en determinar, repartir e imputar
recogiendo firmas, escaneando, subiendo y costes
validando partes firmados.
Incrementar Crear
Los indicadores o KPIs para tener un mayor Histograma y base de datos sélida de cada
control del estado de la posventa promocion

Tabla 17 Matriz 4 acciones. Elaboracion propia
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Plataforma Alvent

Tras analizar los procesos que generan y restan valor, asi como realizar un benchmarking y revisar las
ultimas herramientas disponibles en el mercado, hemos identificado que Prinex ofrece muchos de los
servicios que aspiramos a proporcionar. La ventaja de la trayectoria mas larga de Prinex en el mercado es
gue hemos identificado sus fallos y carencias, lo que nos brinda una oportunidad para mejorar y
diferenciarnos.

En la plataforma que desarrollaremos, se incluirdn servicios exclusivos que nos ayudaran a destacarnos
en el mercado. Nuestro objetivo es minimizar el tiempo que un técnico dedica en la oficina a tareas
repetitivas y de bajo valor afiadido. Estas tareas, que se han realizado de esta manera durante afios, no
solo consumen tiempo valioso, sino que tampoco contribuyen a la mejora continua ni a la anticipacion de
problemas futuros.

La plataforma estd disefiada para automatizar y optimizar estos procesos. Al centralizar y sistematizar la
gestion de incidencias, pretendemos construir una base de datos que permita una reduccion significativa
en el tiempo y los recursos destinados a la posventa. Esta base de datos no solo servira para gestionar
incidencias actuales, sino que también permitira un andlisis predictivo que anticipe problemas futuros.

Al mejorar la eficiencia y la calidad del servicio, no solo optimizamos los procesos internos, sino que
también proporcionamos un valor afiadido significativo a nuestros clientes, mejorando su satisfaccion y
fidelidad.

En resumen, nuestro enfoque esta en transformar la gestion de incidencias y la posventa mediante la
creacion de una plataforma innovadora vy eficiente, que ademas de solucionar los problemas actuales en
la gestion de la posventa, nos ofrecerd informacién avanzada para los desafios futuros.

Descripcion

Queremos que Alvent sea la plataforma digital mas completa del mercado, disefiada para proporcionar
todos los servicios necesarios en la posventa de nuevas promociones de edificacién. Creada
especificamente para que toda la informacién aportada por promotores, constructores, industriales o
propietarios se almacene de manera clasificada y organizada.

Este enfoque pretende reducir significativamente el tiempo que un técnico dedica en la oficina a tareas
como la lectura de incidencias, su asignacion, categorizacion y la programacién de reparaciones. Como
hemos dicho en el punto anterior, son tareas necesarias pero que no agregan ningun valor.

Con el uso peridodico de Alvent se construird una base de datos exhaustiva que permitira minimizar el
tiempo vy los recursos necesarios para la posventa. Toda la informacion clasificada servird para llevar un
seguimiento preciso del estado de la posventa y también resolver incidencias de manera rapiday efectiva.
Esto ahorrara tiempo de manera exponencial en promociones futuras.
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Funciones
- Acceso para todos los agentes intervinientes:

La plataforma permite el acceso a todos los participantes en el proceso, incluyendo promotor,
constructor, industriales, propietarios y, si existe, el Project manager.

- Canal de comunicacion:

Proporciona atencién telefénica y correo electrénico, facilitando una comunicaciéon efectiva entre los
agentes involucrados.

- Seguimiento honesto del estado de cada incidencia:

Garantiza un seguimiento transparente del estado de cada incidencia reportada. Permite conocer el
estado de estas en cada momento.

- Cierre de incidencias mediante firma digital:

Permite el cierre de incidencias a través de una firma digital, asegurando la autenticidad y validacion del
proceso.

- Apartado de agendas automatizado:

Gestiona las agendas de manera automatizada, priorizando las tareas segun la antigliedad y la urgencia
de las incidencias.

- Creacion de incidencias con proceso intuitivo:

Facilita la creacion de incidencias mediante un proceso sencillo y facil de usar. Con esto se permite la
clasificacion posterior y la recopilacion de datos.

- Creacioén de sub-incidencias con proceso intuitivo:

Permite la generacion de sub-incidencias, permitiendo asi mantener un control de las incidencias mas
complicadas de resolver sin perder detalles.

- Clasificacion de incidencias:
Organiza las incidencias en categorias, mejorando la eficiencia en la gestidn y resolucién de las mismas.
- Indicadores o KPI’s automatizados:

Mediante los indicadores clave de rendimiento (KPI’s) automatizados para el monitoreo y analisis de los
procesos permite conocer a tiempo real el estado de la promocién.

- Histograma y base de datos para futuras promociones:

Construye un histograma y una base de datos detallada que facilitara la planificacion, optimizacién y
resolucién de problemas en futuras promociones.

- Andlisis de tiempos:

Gracias a la base de datos anterior, nos permitird conocer bien el tiempo requerido en la resolucion de
incidencias, de este modo se podrd automatizar el sistema de agendas.

- Andlisis de costes:
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En los partes diarios de los operarios se indicardn las incidencias reparadas y los costos asociados,
permitiendo una gestidn financiera mas precisa y eficiente.

- Repercusion de costes:

Con estos partes, cada incidencia resuelta tendra un coste final que serd repercutido a su responsable.
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CAP 5. Resultados
Mockup

A continuacion presentaremos una vision general de las funciones clave de nuestra aplicacion de gestion
de posventa. Esta herramienta ha sido disefiada para mejorar la gestion en general, la eficiencia y la
comunicacion entre propietarios, promotores, constructores e industriales. A continuacion, se detallan
los puntos clave que se mostraran a continuacion:

Link:

Dependiendo del perfil y del rol de cada agente, el acceso y los permisos que tendran en la plataforma
seran los siguientes:

Vista Industrial

Incidencias: Gestidn de incidencias relacionadas con su oficio.

Calendario: Programacion de su trabajo semanal.

Partes de trabajo: Registro de actividades y reparaciones realizadas.

Vista Promotor

Inicio: Informacion de la promocién y cuadro indicativo del estado.

Indicadores KPIs: Métricas clave de rendimiento para el seguimiento del proyecto.
Vista Constructor

Inicio: Informacion de la promocion y cuadro indicativo del estado.

Calendario: Conocimiento de los operarios en obra cada semana.

Base de datos: Acceso a la informacion relevante de todas las promociones registradas.
Exportacion: Posibilidad de volcar toda la informacion de la plataforma en un Excel o Pdf.
Vista Propietario

Inicio: Informacion personal y detalles de su propiedad.

Sus incidencias: Seguimiento de problemas reportados y capacidad para afiadir nuevas incidencias a
través de un formulario dindmico.

Canal de comunicacién: Interaccién directa con otros agentes involucrados.

Agenda: Gestidn de citas digital y eventos relacionados con su propiedad.
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Acceso

Lo primero es que cada agente acceda a la plataforma utilizando las credenciales proporcionadas, que
estardn vinculadas a su perfil. Estas credenciales, compuestas por un nombre de usuario y una
contrasefia, determinaran el rol asignado a cada agente y los permisos correspondientes dentro del
sistema.

En esta primera pantalla vemos el inicio de sesion y un desplegable de los diferentes agentes que pueden
tener acceso. Seleccionamos vista de propietario y seguidamente introduciremos los datos personales.

€ ALVENT

Acceso

Agente
Propietario
Constructor
Industrial

Promotor
Contrasena

P et

ACCEDER -

Pantallazo 1. Inicio de sesion y seleccion del agente
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El segundo paso, en este caso, serd introducir los datos de la propietaria del 32B Ana Villa para acceder a

su interfaz.

Esto simplemente es un ejemplo de que la plataforma concederd accesos diferentes para cada rol o
agente interviniente en la promocion.

Como hablabamos en capitulos anteriores, es de vital importancia la coordinacién de todos los roles en
un mismo proceso de trabajo para agilizar, optimizar y conseguir resultados eficaces.

€ ALVENT

Acceso
Agente
Propietario
Usuario
anavilla3B

Contrasefia

SRR

Pantallazo 2. Ejemplo de inicio de sesion propietaria

46



2\ UNIVERSITAT
f) POLITECNICA
DE VALENCIA

ESCUELA TECNICA SUPERIOR
INGENIERIA m
EDIFICACION UE

Constructor

Explicaremos primero la vista del constructor, en la que tendremos en la parte superior todas las
herramientas disponibles.

Lo primero que tendremos es la vista de inicio, donde se muestra el nombre de la promocién en la que
estamos trabajando y una flecha con opcidn desplegable que nos llevaria a diferentes promociones, en
caso de que existan. Seguidamente vemos el cuadro general que nos indica el grueso del estado de la
promocion. Esto es lo que le interesa en grandes rasgos a un constructor: el total de incidencias
registradas y aceptadas de la promocidn, el tiempo medio de resolucion y el estado actual de todas ellas.

El siguiente cuadro de notificaciones indica los nuevos avisos 0 comunicaciones dentro del canal interno.

Como nombramos en el desarrollo, consideramos importante tener un canal de comunicacion interno en
el que se establezcan todas las conversaciones, chats o llamadas y queden registradas. Por ello se
incorpora a la interfaz de cada uno de los agentes.

Finalmente vemos unos graficos que nos indican el numero de incidencias por industrial y su porcentaje.
De esta manera vemos a simple vista los que mas repercusion estan teniendo y podemos actuar pronto.

Clasica Urbana Inicio Agenda Basededatos Costes Canal de comunicacion  KPIs

Promocion: = EDIFICIO TORRES

TOTAL INCIDENCIAS T. MEDIO TRAMITACION TOTAL REGISTROS

2240 245 2306

PDTE. MAT. EN REPARACION RECHAZADAS VALIDAR DOC. CERRADA

5 1179 78 39 976

Notificaciones

+13 emails +1 chat industrial +19 incidencias +0 informe semanal

INC/INDUSTRIAL

Pantallazo 3. Vista inicio Constructor
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La segunda vista disponible del constructor serd la agenda a dos semanas vista. En este calendario

tendremos los industriales que visitaran la promocion durante esas semanas, los operarios que vendran
a trabajar y el horario que haran.

Estos datos se vincularan luego a las agendas del industrial y propietario para que puedan agendarse las
citas de manera digital, sencilla y automatica.

Contamos también con la opcion de “afladir” en caso de que queramos modificar, cambiar, eliminar o
introducir otros datos.

Clasica Urbana Inicio Agenda Basededatos Costes Canal de comunicacion  KPIs

15 - 26 Julio, 2024 < >

LUN

5 16 B D

Electricista ! Aerotermia | ! Pintor ! Pintor
2 operarios ! 2operarios ! 2operarios * 2operarios
8:00-15:00 1 8:00-18:00 : I 8:00-16:00 1 800-1500

Pintor
3 operarios
8:00-16:00

. Pintor H . Fontaneria | Carpinteria aluminio
i 2operarios : ! loperario i 4operarios
T 8:00-16:00 . i 8:00-14:00 1 800-15:00

| Carpinteria aluminio
i 4 operarios
1 8:00-18:00

3 4 26

! Aerotermia ! Electricista H ! Aerotermia
. 2operarios * 2operarios H + 2 operarios
T 8:00-18:00 i 8:00-15:00 : T 8:00-18:00

. Fontaneria . Pintor H . Pintor
! Loperario ! 3operarios i 2operarios
1 8:00-14:00 ! 8:00-16:00 : 1 8:00-16:00

| Carpinteria madera
i 4operarios
+ 8:00-18:00

Pantallazo 4. Agenda constructor
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La base de datos es otra vista disponible para el constructor en la que almacenaremos todo tipo de datos
generalesy especificos que pueda tener una posventa. Estos datos son los que consideramos que tendran
un valor enorme en un futuro, cuando exista un histograma de muchas promociones y con ello podamos
sacar valores estadisticos fiables. Todo esto sera posible cuando se trabaje, testee, corrija y funcione la

aplicacion.

Primero vemos en el desplegable el nombre de la promocion de la que queremos conocer datos, graficos
o simplemente informacion.

Esta informacion no es solamente de incidencias, también son muy importantes datos financieros, datos
de eficiencia, datos de proveedores, opiniones de los propietarios...

A continuacion, vemos por grupos la informacion relevante que podria aparecer en la base de datos de
un constructor:

Clasica Urbana Inicio Agenda Basededatos Costes Canal de comunicacion

Promocién: = EDIFICIO TORRES
LINNEO
CAMPANAR
QUART

Datos de incidencias Datos de financieros Datos de proveedores
« Nuamero total + Coste posventa * Materiales

« Categoria « Coste por industrial « Calidad

« Frecuencia + Coste mano de obra * Tiempos entrega
* Ubicacion * Sobrecostes * Inc. asociadas

Datos de resolucion Datos de industriales Datos de propietarios
* Tiempos « Inc. por industrial « Incidencias

« Eficacia « Tiempo de respuesta « Especificaciones
+ Metodologia « Calidad de trabajo « Tiempos

« Satisfaccion « Compromiso posventa « Satisfaccion

Pantallazo 5. Base de datos constructor
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Promotor

Pasando a la vista del promotor, vemos su interfaz en verde, diferenciando cada agente en un color y
variando las herramientas disponibles de la parte superior.

En este caso vemos el mismo cuadro general que le aparece al constructor que refleja los datos principales
de la posventa en una promocion.

Seguidamente, las notificaciones del canal de comunicacién interno, indicando los avisos por mail de los
propietarios, los avisos de parte de los industriales, las incidencias nuevas que han enteado y los informes
semanales. Esto Ultimo es una opcidn disponible que recoge toda la informacién semanal y muestra un
resumen de los datos mas relevantes.

Finalmente, en la parte inferior vemos el estado de las incidencias separadas por las dos torres. Como
hemos nombrado en la descripcion, estamos hablando de la promocion Torres, compuesta por dos torres
de 15 plantas en la que intervinieron diferentes industriales en cada una de ellas, por ello consideramos
importante separar la informacion de cada una de las torres.

Inicio  Documentacion KPI's Viviendas Canal de comunicacion  Exportacion

Promocion: | EDIFICIO TORRES

TOTAL INCIDENCIAS T. MEDIO TRAMITACION TOTAL REGISTROS

2240 244 2306

PDTE. MAT. EN REPARACION RECHAZADAS VALIDAR DOC. CERRADA

5 1179 78 39 976

Notificaciones

+13 emails +1 chat industrial +19 incidencias +0 informe semanal

INCIDENCIAS TORRE 1 INCIDENCIAS TORRE 2

57

o
NUEVAS RESUELTAS ~ ENREPARACION ~ PENDIENTE  RECHAZADAS EVAS RESUELTAS ~ ENREPARACION  PENDIENTE  RECHAZADAS

Pantallazo 6. Inicio vista promotor
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La siguiente pantalla que podemos ver y que consideramos importante es la de los KPI's.

Vemos primeramente un desplegable con las diferentes promociones que tengan en marcha vy
seleccionamos la que queremos ver. En este caso Edificio Torres y debajo su respectivo cuadro general
de los 3 indicadores que mds importancia tienen para el promotor.

En el caso de Torres, los incentivos o las penalizaciones dependerian del resultado de sus objetivos base:

- Cudntas viviendas tenian el 90% de las incidencias resueltas a los 4 meses de escriturar. Es decir,
casi todo resuelto en cuatro meses desde que entraron a vivir.

- La satisfaccion de los clientes que habian comprado su vivienda y estaban contentos con la
eficiencia y resolucion de problemas durante la posventa.

- La media de dias que se tarda en resolver una incidencia no excediese los 20 dias, desde que se
sube a la plataforma hasta que se firma la conformacion de resuelta.

El siguiente cuadro son otro tipo de indicadores del nimero total de viviendas con

- Incidencias resueltas en menos de 4 meses

- Incidencias resueltas en la primera visita

- Viviendas con mas del 90% de incidencias resueltas

- Viviendas con menos del 30% de incidencias resueltas. (en este caso se persigue y reportan estos
datos negativos)

Inicio Documentacion KPI's Viviendas Canal de comunicacion  Exportacion

Promocion: = EDIFICIO TORRES

1% 85/120 >90% de incidencias resueltas a los 4 meses de escrituracion
35% 42/120 >80% de clientes satisfechos

118% 17 <20 dias de resolucion de incidencias

Porcentaje de Incidencias Resueltas < 4 MESES

Resueltas en menos de 4 meses

Resuelttas en primera visita 737

Viviendas con mas del 90% resuelto
Viviendas con menos de 30% resuelto

Reclamaciones por vivienda

Media total 1° VISITA

Estéticas

Instalacons 129
Otras

Tiempos

Tiempo medio de tramitacion
Tiempo medio por industrial

>90% RESUELTO

Costes 54/ 120

Coste mano de obra
Coste materiales
Coste medio/incidencia

Clientes < 30% RESUELTO

Pantallazo 7. Vista KPl promotor
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Este seria otro ejemplo de indicadores que detallan el nimero total de reclamaciones por vivienda y la
clasificacion. Se debe tener en cuenta si son incidencias estéticas, normalmente faciles de reparar, o si
por lo contrario son incidencias que provienen de alguna instalacion y pueden derivar en problemas mas
graves.

Inicio Documentacion KPI's Viviendas Canal de comunicacion  Exportacion

Promocion: = EDIFICIO TORRES

85/120 >90% de incidencias resueltas a los 4 meses de escrituracion
42/120 >80% de clientes satisfechos

17 <20 dias de resolucion de incidencias

Porcentaje de Incidencias Resueltas MEDIA TOTAL

Resueltas en menos de 4 meses

Resuelttas en primera visita 19
Viviendas con mas del 90% resuelto
Viviendas con menos de 30% resuelto

Reclamaciones por vivienda

Media total ESTETICAS

Estéticas

Instalaciones 12
Otras

Tiempos

Tiempo medio de tramitacion
Tiempo medio por industrial

INSTALACIONES

Costes 5

Coste mano de obra
Coste materiales
Coste medio/incidencia

Clientes

Pantallazo 8. Vista KPI 2 promotor
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Por ultimo, el informe del que hemos hablado anteriormente se descargard de esta ventana llamada

“exportacion”.

Aqui tenemos todos los datos personales del propietario, la localizacidn, descripcidn, industrial asignado
y fecha de todas las incidencias subidas. Estos datos pueden derivarse automaticamente a los indicadores
y ofrecernos resultados del estado de la promocion, y también podemos exportarlo a un Excel o pdf para
cualguier informe detallado que necesitemos.

Inicio Documentacién  KPI's viendas  Canal de comunicacion  Exportaci

ID Propiedad asoci Teléfo Persor Nimero ( Localizacién Descripcion Estado Con: INDUSTRIAL Fecha asigt
2309-VI-2 -02-8 43462 Eva  INC-0057 Cocina El Siber no funciona bien, en vez de aspirar el aire lo expulsa. Incide En reparaci ECOSIONA '8/6/2023

2309-VI-2 -02-C #3463 Franci: INC-0055 Bafio 1 Nos han salido humedades en el techo del cuarto de bafio principal En reparaci A PINTOR  :28/4/2023
2309-VI-2 -02-D #3463 INC-0047 General Al encender los aires, por los conductos del aire sale un olor a cloac En reparaci ECOSIONA 113/6/2022
2309-vI-2 -02-D %3463 INC-0057 Lavadero  'gotera en techo En reparaci A CLASICA U. 28/6/2023
2309-VI-2 -03 -A "+3467 Darwil INC-0056 General Buenas tardes Solicito visita para solucionar el problema de |a salic En reparaci A CLASICA U 19/5/2023
2309-VI-2 -03-B "#3469 Donis INC-0048 Dormitorio Han venido a cambiar el cristal de la ventana. Muy profesionales, |z En reparaci ALCORISA  116/8/2022
2309-VI-2 -03 -C "+3460 Antoni INC-0058 Dormitorio : La rejilla del aire acondicionado genera agua que chorrea por la pai En reparaci ECOSIONA 19/7/2023
2309-VI-2 -04-C 3416 Elias  INC-0057 Cocina Malos olores procedentes del Siber, especialmente intensos durant En reparaci ECOSIONA '8/6/2023

2309-VI-2 -04-D "+3464: INC-0056 General Malos olores en cocina y salén En reparaci A CLASICA U:17/5/2023
2309-VI-2 -04 -E #3469 Carlos INC-0057 Salén-Come Malos olores en el piso En reparaci ECOSIONA 126/5/2023
2309-VI-2 -05 -8 43465 José M INC-0057 Cocina Se aprecia mancha de humedad en la salida de la caldera. Me com En reparaci A PINTOR  113/6/2023
2309-VI-2 -05-D "+3465( Daniel INC-0049 General Los radiadores hacen ruido en toda la casa , la calefaccion esta en 1 En reparaci: CHICHARRO :10/10/202:
2309-VI-2 -05-D #3465 Daniel INC-0057 Distribuidor  Tras venir a reparar olores en entrada se abre rejilla, venir a enras: En reparaci: A CLASICA U 8/6/2023

2309-VI-2 -06-C 3462 Jorge INC-0049 Lavadero ' La caldera silva cada vez que arranca (por que se solicita agua calie En reparaci: A CLASICA U:29/9/2022
2309-VI-2 -06-C "+3462 Jorge INC-0046 Salén-Come Al empezar a usar el Aire A i salen olores En reparaci ECOSIONA 130/5/2022
2309-VI-2 -07-C "+3468 Marta INC-0045 Salén-Come Condensacién interior cristales En reparaci ALCORISA  122/4/2022
2309-VI-2 -07 -D "+3465. Wai M INC-0056 Dormitorio {Olores a comida que vienen del siber En reparaci A CLASICA U:17/5/2023
2309-VI-2 -07-D $3465 Javier INC-0040 Terraza 1 Marca cristal puerta En reparaci ALCORISA  118/2/2022
2309-VI-2 -08 -C 66124 Maria INC-0048 Dormitorio : Esquina inferior izquierda de la ventana inferior de la habitacién pr En reparaci REYNALCO (21/9/2022
2309-VI-2 -08-C 66124 Maria INC-0048 Salén-Come Carpinteria ventanal puerta salida rallada y picada. En reparaci REYNALCO :21/9/2022
2309-VI-2 -09-B "+3467 Maria INC-0056 Dormitorio { TENEMOS LOS MISMOS OLORES QUE EN EL BANO 1 En reparaci A CLASICA U:12/5/2023
2309-VI-2 -09 -B "+3467 Maria INC-0056 Salén-Come HAGO EN ESTA ESTANCIA LA INCIDENCIA, PERO ES GENERAL PARA En reparaci: A CLASICA U.12/5/2023
2309-VI-2 -09 -8 #3467 Maria INC-0056 Bafio 1 TENEMOS OLORES COMO DE COCINA, A FRITURAS Y COCINADOS. En reparaci: A CLASICA U 12/5/2023
2309-VI-2 -09 -8 43467 Marfa INC-0056 Bafio 2 HAY OLORES FRECUENTES A CACA(CON PERDON), AUNQUE NO LC En reparaci: A CLASICA U:12/5/2023
2309-VI-2 -09 -8 43467/ Marfa INC-0058 Bafio 1 Debido a que contindan los malos olores en el dormitorio principal, En reparaci MONTAJES ¢17/7/2023
2309-VI-2 -09 -B "+3467 Maria INC-0060 Bafio 1 Buenas tardes: Debido a los malos olores y como han tenido que at En reparaci INAPLIVAL 13/10/2023
2309-VI-2 -09-C "+3466! ANGEI INC-0051 Salén-Come Buenos dias Angela, nos arreglaron al final del verano las salidas d: En reparaci ECOSIONA 119/1/2023
2309-VI-2 -09-C "+3466' ANGEI INC-0056 General En ocasiones se notan olores dentro de casa. Llegan por el siber. N¢En reparaci A CLASICA U:22/5/2023
2309-VI-2 -10-C 43465 ALICIA INC-0051 Distribuidor El sébado por |a tarde salto dos veces el diferencial 2 sin tener a pe En reparaci ELECMAN  114/2/2023
2309-VI-2 -10-C "#3465 ALICIA INC-0047 Vestibulo  Cuando enfermos el aire acondicionado huele a desagie, En reparaci ECOSIONA :20/6/2022
2309-VI-2 -10-D +3461.RAUI INC-0048 Bafio 2 Es constante el olor a tuberia. No se adjuntan fotos debido a que h: En reparaci: A CLASICA U:1/9/2022

2309-VI-2 -10-D "%3461 RAUI INC-0058 General El afio pasado i i el goteo por ién de |. En reparaci ECOSIONA 110/7/2023
2309-VI-2 -10-D "+3461:RAUI INC-0045 Dormitorio {Se observa que en las 3 habitaciones entra aire y hace més frio qu: En reparaci REYNALCO :11/5/2022
2309-VI-2 -10-D "#3461 RAUI INC-0040 Terraza 1 'S observan desperfectos en la barandilla. En reparaci NOUMETALL 19/9/2022
2309-VI-2 -10-D "#3461:RAUI INC-0048 General Después de “nivelar el suelo “del pasillo ... se observa que al pasar En reparaci COMON T1 12/9/2022

2309-VI-2 -10-D #3461 RAUI INC-0056 General Llevamos varios meses con malos olores ( fétidos) en la casa. Los ¢ En reparaci A CLASICA U:28/4/2023

Pantallazo 9. Exportacion de datos promotor
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Industrial

La siguiente vista es la del industrial, con los detalles en azul. La informacion de la que dispone esta
enfocada a la situacion de sus incidencias, sin tener en cuenta el estado de la posventa en general ni
compararse con otros industriales.

En este caso vamos a coger el industrial de pintura como ejemplo para la representacion grafica, por ello
vemos en el cuadro general las incidencias de pinturay a la derecha el gréfico con el estado de las mismas.

Vemos también el acceso al canal de comunicacién y toda la documentacién que puede almacenar cada
empresa.

Promocion

ALVENT Inicio Incidencias Agenda  Partes de trabajo EDIFICIO TORRES

Cuadro general INCIDENCIAS PINTOR

Inc.nuevas = | Inc. en reparacién Inc. cerradas

4A 184 8A 594 624 1794

Canal de comunicacién

Constructora +1 email nuevo

Propietarios +3 emails nuevos

Documentacion

Planimetria Materiales Imégenes

Contactos Seguridad y salud KPIs

Costes Fichas técnicas Anadir

Pantallazo 10. Vista general industrial
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En esta segunda vista que tenemos de la empresa de pintura aparecen las incidencias, indicando a
primera vista los detalles mas generales, aunque luego puedan pinchar dentro de cada una de ellay ver
mas informacion o imagenes.

Vemos en incidencias nuevas un 4 y un 18. Esto nos indica que se han afiadido 18 incidencias nuevas
provenientes de 4 viviendas. Es importante esta informacion, en especial para el industrial, ya que no es
lo mismo resolver 4 incidencias en una vivienda que resolver 4 incidencias de 4 propietarios y viviendas
diferentes.

El operario responde mucho mejor cuando le entregas el trabajo de esta manera. No es igual decirle
tienes 30 incidencias por resolver, que tienes que intervenir en 6 viviendas.

Lo mismo ocurre con las incidencias en reparacién y las que estan ya cerradas.

.. . ) ) Promocion
Inicio Incidencias Agenda  Partes de trabajo — .
EDIFICIO TORRES

Incidencias nuevas 4 A 184

Inc. 26565
Descripcion: Incidencia mal acabada por los pintores. Se puede apreciar las marcas del rodillo de la parte pintada y la pared.
Fecha: 15 de julio 2024

Hora: 15:00 - 16:00

Inc. 26671

Descripeion: Falta lijar y pintar el agujero que se hizo en el techo para arreglar el tubo de la caldera
Fecha: 15 de julio 2024

Hora: 15:00 - 16:00

Inc. 26672

Descripcién: Pintar tras reparaciones realizadas en: techo (agujeros por problema caldera), puerta corredera, rodapié y radiador colgado.
Fecha: 15 de julio 2024

Hora: 15:00 - 16:00

Incidencias en reparaciéon 8MA 594

Incidencias cerradas 62A 1794

Pantallazo 11. Incidencias vista industrial
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A continuacion, vemos la parte de la agenda del pintor. Para clarificar, Pots Pintar es el nombre de la
empresa de pintura.

En este caso podemos ver la agenda a una semana vista, con los horarios de intervencién en cada vivienda
adaptadas a su horario de trabajo y los dias que tienen acordados.

Donde aparece la lupa habria la opcion de pinchar y consultar todos los detalles de las incidencias en esa
vivienda.

También existiria la opcion de afiadir o editar las citas y directamente se notificaria al propietario con una
opcién de aceptar o rechazar los cambios.

2 o q q . Promocion
a:,xﬁ‘ ALVENT Inicio  Incidencias Agenda  Partes de trabajo
~ EDIFICIO TORRES

15-19 Julio, 2024 < > Pots Pintar Editar |

LUN MIE VIE

15 17 19

9:00

Almuerzo
10:00

14:00

Comida
15:00

Pantallazo 12. Agenda industrial pintura
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Al final del dia es muy importante que los operarios hagan el parte de trabajo. Ellos lo suelen hacer para

cobrar sus horas trabajadas, pero en este caso hemos facilitado la siguiente plantilla disponible dentro de
la misma plataforma para que sea todo mucho mas facil y rapido.

Ademads de los datos de los operarios y las horas trabajadas, incluye las viviendas que se han terminado,

el material utilizado y el material que necesitan para tener previsién en siguientes visitas.

Una vez completado, el constructor tendra acceso y podra firmarlo y archivarlo.

Todo queda digitalmente registrado y se evita el perder o extraviar papeles fisicos.

. ) ) . Promocion
Inicio Incidencias Agenda  Partes de trabajo - N
EDIFICIO TORRES

Parte de trabajo

Promocion
Fecha
Operario 1
Operario 2
Operario 3
Hora
inicio
Vivienda/s

T2-3B
T2-5D

Edificio Torres Empresa Pots Pintar
26/06/2024 [ | operarios | 3
Sebastian Herrera

Lucia Martinez

Miguel Fernandez

08:00 ® Horafin

Material utilizado

50 L MAT. 344
3UD rollo papel

3 UD cinta

Material requerido

Firma constructor Firma industrial

Pantallazo 13. Parte de trabajo industrial
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Propietario

Finalmente tenemos el rol del propietario, diferenciando también la linea superior con otro color y la
informacién adaptadas a su vivienda.

Vemos primero los datos del propietario y a la derecha las proximas visitas agendadas, en este caso del
pintor.

También aparecen las notificaciones del canal de comunicacién y a la parte inferior vemos datos de su
vivienda, como planimetria, imagenes y un cuadro general del estado de sus incidencias.

Inicio Incidencias Canal de comunicaciéon  Agenda

Datos del propietario:

Nombre completo: Ana Villa Garcia :’A‘a"r“';: "
Tipo y nimero de documento: DNI - 12345678 10:00hs.

Domicilio: Calle Antonio Ferrandis 24, Valencia

Vivienda: Edificio Torres, T2 - 3B

Notificaciones

+0 emails constructor +1 chat industrial +1 correo promotor

Planimetria Cuadro general

INCIDENCIAS T2 - 3B

RESUELTAS WENREPARACION WRECHAZADAS WNUEVAS W PENDIENTE MATERIAL

Area del grafico

Pantallazo 14. Vista general propietario
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En la vista de sus incidencias aparecen clasificadas en abiertas y cerradas. Tenemos opcién de afiadir

incidencia desde aqui y también de cerrarla.

Inicio Incidencias  Canal de comunicacion

Mis incidencias abiertas

Inc. 0089

Descripcion: Se observan desperfectos en la barandilla.
Fecha: 10 de julio 2024
Hora: 12:00

(sin imagen)

Inc. 0123

Descripcion: Malos olores en cocina.
Fecha: 15 de julio 2024
Hora: 15:00 - 16:00

(sin imagen)

Mis incidencias cerradas

Inc. 0053

Descripcién: Gotera en el techo del baio.
Fecha: 09 de mayo 2024

Hora: 10:00 - 11:00

Ver imagen

Pantallazo 15. Vista incidencias propietario

Agenda
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Uno de los puntos que mas importantes hemos considerado en esta plataforma es el proceso o la manera

de afiadir incidencias.

Se ha creado una especie de formulario en que el propietario ird contestando de manera sencilla las
preguntas respecto su incidencia y esto permitird agrupar directamente la informacion en un futuro para

gue sea mucho mas facil de clasificar, organizar y establecer tiempos de reparacion.

A continuacion, se afiaden unos pantallazos de lo que podria ser un proceso de afiadir incidencia:

Anadir incidencia ancelar Anadir incidencia

Seleccione el tipo Seleccione Ia instalacion

Pantallazo 16. Afadir incidencia 1 Tipo Pantallazo 17. Afiadir incidencia 2 Instalacion

Anadir incidencia Anadir incidencia

Seleccione una opcidn Mecanismos

Pantallazo 18. Afiadir incidencia 3 Clase Pantallazo 19. Afiadir incidencia 4 Descripcion

Anadir incidencia

Adadir imagen

&

Hacer foto

Importar del dispositivo |

Pantallazo 20. Afadir incidencia 5 Imagen
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Y para finalizar, la agenda digital de la que hablabamos, que evitara muchisimo tiempo de un técnico y
ademas resulta mucho mas comodo y transparente para los propietarios.

Vemos seleccionadas las incidencias de pintura y se despliegan un total de 4 incidencias, en relacion, se
muestran a la derecha los detalles en que se indica:

- Laurgencia. Para establecer prioridad o no ante otras mas o menos graves

- Elturno. Niumero que esta en la cola, contando también con las incidencias de pintura de todos
los demas propietarios

- El tiempo de reparacion estimado por cada incidencia. Sacado de la base de datos y de los
historicos

- Fecha estimada. Tiene en cuenta el turno y lo que puede tardar en resolver las incidencias que
van antes. En este caso indica martes dia 16 primer dia disponible

Por este motivo vemos sombreadas las opciones de seleccién del dia a partir del martes 16.

Inicio Incidencias  Canal de comunicacion  Agenda

Mis incidencias Detalles

Pintura Urgencia Tiempo reparacion Fecha estimada

Inc. 4522 Baja 4 20 minutos 16/07/2024
Inc. 4523 Baja 5 10 minutos 16/07/2024
Inc. 4524 Baja 30 minutos 16/07/2024
Inc. 4525 Baja 60 minutos 16/07/2024

Aerotermia
Fontaneria

Electricidad

15 - 19 Julio, 2024

LUN

15 16 18 19

Electricista Aerotermia Pintor Pintor
2 operarios 2 operarios 2 operarios 2 eperarios
£00- 1500 800 1800 800+ 16:00 8:00- 1500

Pintor Pintor Fontaneria Carpinteria aluminio
3 operarios 2 aperarios 1 operario 1 operarias
00+ 16:00 8:00 - 1600 800 14:00 8:00- 1500

Carpinteria aluminio
4 operarios
£00- 1800

Pantallazo 21. Agenda propietario
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Imaginando que el martes 16 al propietario le va bien que se pase el pintor a reparar las 4 incidencias,
pulsariamos y directamente nos llevaria a la siguiente pantalla de seleccion de hora.

Al sumar el tiempo de las 4 incidencias hace una estimacion de 2h de trabajo, por lo que para seleccionar
una hora tendrd en cuenta el tiempo requerido.

Finalmente apareceran los detalles y el botdn para confirmar la cita.

Esto se afiade directamente en la pantalla de inicio como recordatorio de citas.

Inicio  Incidencias  Canal de comunicacion  Agenda

Detalles

Agendar visita dia 16 de julio a las 10:00 hs. para solucionar las siguientes
incidencias de PINTURA

* INC. 4522 - Defectos dormitorio
* INC. 4523 - Defectos salon comedor
 INC. 4524 - Mal acabado techo distribuidor

b « INC. 4525 - Masillar y pintar agujero en el pasillo

Almuerzo
10:00

Confirmar

Pantallazo 22. Agenda propietario seleccion de horario
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CAP 6. Conclusiones

Tras el analisis y justificacion de la situacién de la gestién de la posventa en las promociones inmobiliarias
se ha realizado una propuesta y disefio de una herramienta digital que puede minimizar los errores mas
recurrentes encontrados y fundamentados en el estado del arte descritos anteriormente.

La creacion, el desarrollo y la implementacién de esta plataforma puede representar un avance hacia la
modernizacion y optimizacion de este servicio. Alvent esta disefiada para abordar de manera integral las
incidencias detectadas, introduciendo mejoras significativas en la comunicacién, la gestion y la eficiencia.

Al proporcionar un canal de comunicacién centralizado, se facilita una interaccion mas fluida entre todos
los agentes involucrados, garantizando que propietarios, promotores, constructores e industriales
puedan coordinarse de una manera mas efectiva y mantenerse informados en tiempo real. Esto fomenta
el seguimiento honesto del estado de la promocién. Ademds, no solo les proporcionara tranquilidad al
mantenerlos actualizados, sino que también contribuird a que se ejerza una mayor presion sobre los
responsables si consideran que el proceso no avanza con la rapidez esperada.

La capacidad de registrar y seguir incidencias de manera digital permite reducir los tiempos de respuesta
y mejorar la calidad en la resolucion de estas, lo cual es importante para elevar el nivel de satisfaccién del
cliente.

Ademas, con las herramientas de planificacién y programacién de las tareas, se puede optimizar la
asignacion de recursos y también ayudar a reducir costos operativos.

En resumen, esta plataforma digital adoptard un enfoque mas tecnoldgico y orientado al cliente, de modo
gue podrd logra una mejora importante en la calidad del servicio, beneficiando tanto a los clientes como
a los operadores y creando una base solida para futuras iniciativas de mejora continua.
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Futuras lineas de trabajo

Para el desarrollo continuo y la optimizacién de la plataforma de gestion de posventa, es fundamental
que las futuras lineas de trabajo se centren en varios aspectos clave.

En primer lugar, seria esencial ampliar la muestra de incidencias analizadas. Esto permitira identificar
patrones comunes y particularidades que podrian no haber sido detectadas inicialmente, lo que ayudaria
a actualizar y mejorar la funcionalidad de la aplicacién de manera mas precisa.

Otra linea de trabajo relevante seria la implementacién de pruebas en un entorno real mediante una
version beta de la aplicacidn. Esto facilitaria la recopilacién de datos sobre su rendimiento en el dia a dia
de los usuarios finales, como propietarios, promotores y constructores.

El feedback obtenido servird para realizar los ajustes necesarios, ya sea en términos de funcionalidad,
interfaz o capacidad de respuesta ante distintas situaciones.

También seria importante someter la plataforma a pruebas de estrés en una promocion real a gran escala,
con el objetivo de evaluar su comportamiento bajo una carga intensiva de uso. Evaluar la experiencia de
los usuarios bajo estas condiciones permitird hacer ajustes que garanticen que la plataforma pueda
manejar grandes volumenes de datos e interacciones.

Por ultimo, sera necesario analizar cdmo la adopcion y el uso prolongado de la plataforma afecta la
eficiencia general del proceso de posventa y el nivel de satisfaccion del cliente. Esto podria abrir nuevas
lineas de mejora y expansion en funcionalidades que optimicen aun mas el servicio ofrecido.
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Anexos

Se afladen como anexos algunas de las hojas de Excel utilizadas en la gestion de posventa del edificio
Torres para ejemplificar.
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73 1. 1 1
42 1 Marcar como “1” si 90 a 1 1
55 3. Total viviendas no cerradas expdte 1, a los 4 meses. Marcar como “0” si no se consigue antes de cuatro meses. 44 5. 1 1 AZO

OBJETIVO 2: 95%

SIN RESOLVER POR INDUSTRIAL

mResuito

= sinresoer

207127212313 E [ 10000% 20/4/22
21/12/21[2305-VI-2 06 ¢ a|_100,00% 21/4/22
21/12/21[2305 V-2 10 5[ 100,00% 21/4/22
22/12/21[2305 V-2 - 6| _100,00% 22/4/22
23/12/21 2305V 4| 100,00%] 234722
27/12/21 (2305 86| 100,00% 27/4/22
27/12/21 (23051 100,00% 27/4/22
28/12/21[2305 V12 - 100,00% 28/4/22
29/12/21[2305.V 100,00% 29/4/22
29/12/21[2305v1- 3 100,00% 25/4/22

/1/22[2309-01 100,00% /522
/1/22[2309- 30 1 El 96,77% 4/5/27
/222309-V1- 100,00%| 4/5/22]
/22[2309- 12] 100,009 4/5/23)
/22[231311 12]100,00% /522 ]
/22[230912 10 17]_100,00% 5/5/22 )
/22[230912 14 ¢ 15| 100,00 1/5/22
/1/22[2309 1|100,00%) 2572 )
/1/22[2309V1-2 -06 C 1 76| 98,68% 4/5/22] )
/1/22[2309V12 105 2| 100,00%] /522 )
/1/22[230912 10D 1 EE T 4/5/22 )
/1/22[2309v12 120 1 2] 65 /522
/1/22[2313-VI-1 03 4] 100,00% 4/5/22] )
4/1/22[23131 5|__100,00%) /522 )
17/1/22[2313V1- 17] 100,009 7/5/22
18/1/22(2309V12 04 € 5|__100,00% 8/5/22
18/1/22[2305" g a]__100,00%] 18/5/22
18/1/22[2309 V1 32| 10000% 18/5/22]
18/1/22[2305V1 6| _100,00%] 18/5/22
18/1/22 2309V 11]__100,00% 18/5/21]
18/1/22[2313.V1 6] 100,00% 18/5/22
18717222309V 11] 100,00 19/5/22]
19/1/22[2305v1 1 5 1% 19/5/22
20/1/22[2305V 100,00% 20/5/22
20/1/22[2305- 55 7 5 58% 20/5/22
/1/22[2309° 16, 16]_100,00% 24/5/22
/1/22[230901- 7] 7 7% 24/5/22)
/1/22[2313-- 3 700,00% 24/5/22)
/1/22[23131 71 21 100.00% 24/5/22)
/1/22[2309-V- 7 100,00% 25/5/22
/1/22{23091 100,00% 25/5/22
[1/22[2313-V1 73 7 o583% 25/5/22
25/1/22[2313.v11 - 10 e[ 7103 25/5/22
26/1/22[23051 10 o] 100,00% 26/5/22
27/1/22[2305 7 7[_100,00% 27/5/22 [
27/1/22[2305 v &2 2] 100,00% 27/5/22 0
27/1/22[2313 5 5| _100,00%) 27/5/22 [
31/1/22[2305V EEE] m T3] sierx 31/5/22) 0
31/1/22[2305 ) 3] 100,00% 31/5/22 0
31/1/22[2313V 28, 28] 100,00% 31/5/22) 0
31/1/22[2315 10, o] __100,00% 31/5/22
31/1/22)2313 W 6| _100,00%) 31/5/22)
/2/22[2309 o] 100,00% /622
/2/22[2309 1 &7 sesin 4/6/22]
/2/22[ 2315V 6| _100,00% /622
/2/22[2313V] 0] 100,00% 4/6/22,
4/2/22[2313 Ta]_100,00% /622
8/2/22[2305 3|_100,00%) 8/6/22
8/2/22[2313 < 7 52 ers0% 8/6/22
8/2/22[2313311 06 € 25]100,00% 8/6/22
8/2/22[23131- ] 2 80,00% 8/6/22
10/2/22[2305V1 Ta]100,00% 10/6/22
10727222309V 100,00% 10/6/22]
10/2/22[2313311 10 ¢ 100,00% 10/6/22
1172722230912 10 < 100,00% 11/6/22]
14/2/22[2305 V12 03 D 1 E 96,57% 12/6/22
14222230912 04 € 10]_100,00% 14/6/22] [
14/2/22[2305vi2 14 A 1 ) 12/6/22 0
14/2/22 (33092 15-A 5|__100.00% 14/6/21] [
14/2/22[2313311 065 o 100,00%] 12/6/22) 0
18/2/22[2313511 11 C 3[_100,00%) 14/6/21] [
14/2/22[2313311 145 1 2| so00%) 12/6/22) 0
15/2/22( 231391 10€ a|_100,00%] 15/6/21] 0
18/2/22[2305Vi2 11 C 1 8] o6,a3% 18/6/22 0
18/2/22[2309Vi2 13 C 7 57| oo 18/6/22]
18/2/22[231311 07 B 0] _100,00% 18/6/22]
21/2/22[2313511 08 D 1] 10000% 21/6/22
21/2/22[2313311 128 26]_100,00% 21/6/22)
25/2/22[2305" Yy [ 100,00% 25/6/22
25/2/22[2313" A 7 3 33339 25/6/22)
25/2/22[2513° 7 2] 100,00% 25/6/22
28/2/22[2313" 25| 100,00% 28/6/22
28/2/22[23131 1 3 sram% 28/6/22
28/2/22[2313.1 13]_100,00% 28/6/22
1/3/22[ 231311 121 1] 100,00% 1772
4/3/22[2313311 05 A a|__100,00%) /1722,
4/3/22[2313311 07 D 1] 100,00% 122
4/3/22[2313311 114 1 a1l o7.56% /1722
7/3/22|2513 Iy 100,00% 771722
0/3/22[2313311 09 C 100,00% 0/7/22
1/3/22[2313.v1- 75,00% 177722
1/3/22[ 231301 E 94,12% 177722
4/3/22[23131 15| 100,009 4/7722
25/3/22[2313V11 - a|_100,00%] 5/7/22
28/3/22[2313.1 1] _100,00% 8/7/22
4/a/22[25090 TS 100,00% /5722
30/5/22[23131 1 [ IEERET 30/5/22
30/5/22[2313" 1 T siem 30/5/22
13/7/22[23093i2 15 C T T sisex /11722
13/7/22[2313 V1 140 58] 38 ooo% 13/11/22




20/12/21(2313-VI-1 -08-B 1 1 100,00% 20/4/22 0 0,00
21/12/21[2309-VI-2 06 -E 4 4] 100,00% 21/4/22 0 0,00
21/12/212309-VI-2 -10-E 14 15 93,33% 21/4/22 0 0,25
22/12/21[2309-VI-2 -11-A 5 6 83,33% 22/4/22 0 0,70
23/12/21[2309-VI-2 08 -E 4 4] 100,00% 23/4/22 0 0,00
27/12/212309-VI-2 -03-C 7 79 86 91,86% 27/4/22 0 2,70)
27/12/21]2309-VI-2 -15 -B 4 4] 100,00% 27/4/22 0 0,00
28/12/21(2309-VI-2 -14 C 3 3 100,00% 28/4/22 0 0,00
29/12/212309-VI-2 -08 -B 1 1 100,00% 29/4/22 0 0,00
29/12/21]2309-VI-2 -12-B 3 3 100,00% 29/4/22 0 0,00

4/1/22[2309-VI-2 -02 £ 5 5 100,00% 4/5/22 0 0,00

4/1/22|2309-VI-2 -03-B 8 23 31 74,19% 4/5/22 0 6,45

4/1/22]2309-VI-2 -04 -D 1 4 5 80,00% 4/5/22 0 0,75

4/1/22]2309-VI-2 -06 -D 1 11 12 91,67% 4/5/22 0 0,40

4/1/22|2313-VI-1 -15-A 7 7 14 50,00% 4/5/22 0 6,30

5/1/22[2309-VI-2 -10-A 3 14 17 82,35% 5/5/22 0 2,15
11/1/22[2309-VI-2 -14-B 3 16 19 84,21% 11/5/22 0 2,05
12/1/22|2309-VI-2 06 B 1 1| 100,00% 12/5/22 0 0,00
14/1/22[2309-VI-2 06 -C 5 71 76 93,42% 14/5/22 0 1,20)
14/1/22[2309-VI-2 -10-B 2 2 0,00% 14/5/22 0 1,90)
14/1/22|2309-VI-2 -10-D 5 68 73 93,15% 14/5/22 0 1,35
14/1/22[2309-VI-2 -12-D 6 23 29 79,31% 14/5/22 0 4,55
14/1/22]2313-VI-1 03 -C 4 4] 100,00% 14/5/22 0 0,00
14/1/22|2313-VI-1 -08-A 5 5 100,00% 14/5/22 0 0,00
17/1/22[2313-VI-1 08 -E 3 14 17 82,35% 17/5/22 0 2,15
18/1/22[2309-VI-2 04 -E 5 5 100,00% 18/5/22 0 0,00
18/1/22|2309-VI-2 05 -A 1 3 4 75,00% 18/5/22 0 0,80
18/1/22[2309-VI-2 07 -A 6 26 32 81,25% 18/5/22 0 4,40
18/1/22]2309-VI-2 08 -A 1 5 6 83,33% 18/5/22 0 0,70
18/1/22[2309-VI-2 -14 -D 4 7 11 63,64% 18/5/22 0 3,45
18/1/22[2313-VI-1 -05-B 16 16[  100,00% 18/5/22 0 0,00
19/1/22[2309-VI-2 02 -C 10 11 90,91% 19/5/22 0 0,45
19/1/22[2309-VI-2 05 -D 47 53 88,68% 19/5/22 0 3,35
20/1/22[2309-VI-2 09 -A 7 7] 100,00% 20/5/22 0 0,00
20/1/22[2309-VI-2 -11-B 4 53 57 92,98% 20/5/22 0 1,15
24/1/22[2309-VI-2 09 -C 5 11 16 68,75% 24/5/22 0 4,20
24/1/22[2309-VI-2 -12-A 3 6 9 66,67% 24/5/22 0 2,55
24/1/22[2313-VI-1 06 -E 3 3 100,00% 24/5/22 0 0,00
24/1/22[2313-VI-1 09-D 6 15 21 71,43% 24/5/22 0 4,95
25/1/22[2309-VI-2 -05 -B 1 6 7 85,71% 25/5/22 0 0,65
25/1/22]2309-VI-2 09 -B 1 3 4 75,00% 25/5/22 0 0,80
25/1/22|2313-VI-1 -04 -E 4 20 24 83,33% 25/5/22 0 2,80
25/1/22[2313-VI-1 -13-B 4 10 14 71,43% 25/5/22 0 3,30
26/1/22]2309-VI-2 08 -D 10 10[  100,00% 26/5/22 0 0,00
27/1/22[2309-VI-2 02 B 3 4 7 57,14% 27/5/22 0 2,65
27/1/22]2309-VI-2 07 -B 8 54 62 87,10% 27/5/22 0 4,90
27/1/22]2313-VI-1 04 -C 4 5 9 55,56% 27/5/22 0 3,55
31/1/222309-VI-2 -12-C 21 102 123 82,93% 31/5/22 0 14,85)
31/1/22[2309-VI-2 -13-D 19 25 44 56,82% 31/5/22 0 16,80
31/1/22[2313-VI-1 -03-A 1 27 28 96,43% 31/5/22 0 0,00
31/1/22[2313-VI-1 -05-C 10 10[  100,00% 31/5/22 0 0,00
31/1/22[2313-VI-1 -05-D 1 5 3 83,33% 31/5/22 0 0,70

4/2/22(2309-VI-2 07 C 19 19| 100,00% 4/6/22 0 0,00

4/2/22|2309-VI-2 -07 -D 6 61 67 91,04% 4/6/22 0 2,65

4/2/22[2313-VI-1 -11-D 4 12 16 75,00% 4/6/22 0 3,20

4/2/22[2313-VI-1 -13-A 2 38 40 95,00% 4/6/22 0 0,00

4/2/22[2313-VI-1 -15-B 8 6 14 42,86% 4/6/22 0 7,30

8/2/22[2309-VI-2 -04 -A 3 3 0,00% 8/6/22 0 2,85

8/2/22[2313-VI-1 02 C 10 23 33 69,70% 8/6/22 0 8,35

8/2/22[2313-VI-1 -06 -D 9 20 29 68,97% 8/6/22 0 7,55

8/2/22[2313-VI-1 -09 -A 5 15 20 75,00% 8/6/22 0 4,00
10/2/22[2309-VI-2 03 -A 4 10 14 71,43% 10/6/22 0 3,30
10/2/22(2309-VI-2 -06 -A 1 1 100,00% 10/6/22 0 0,00
10/2/22[2313-VI-1 -10-B 5 5 0,00% 10/6/22 0 4,75
11/2/22[2309-VI-2 -10-C 1 7 8 87,50% 11/6/22 0 0,60
14/2/22[2309-VI-2 03 -D 12 21 33 63,64% 14/6/22 0 10,35]
14/2/22]2309-VI-2 04 -C 4 6 10 60,00% 14/6/22 0 3,50
14/2/22[2309-VI-2 -14-A 8 25 33 75,76% 14/6/22 0 6,35
14/2/22(2309-VI-2 -15-A 2 3 5 60,00% 14/6/22 0 il7/5
14/2/22]2313-VI-1 06 -B 9 9] 100,00% 14/6/22 0 0,00
14/2/22[2313-VI-1 -11-C 3 3 100,00% 14/6/22 0 0,00
14/2/22[2313-VI-1 -14 B 1 1 2 50,00% 14/6/22 0 0,90]
15/2/22[2313-VI-1 -10-E 4 4] 100,00% 15/6/22 0 0,00
18/2/22]2309-VI-2 -11-C 10 18 28 64,29% 18/6/22 0 8,60
18/2/22(2309-VI-2 -13-C 32 25 57 43,86% 18/6/22 0 29,15
18/2/22(2313-VI-1 07 -B 4 6 10 60,00% 18/6/22 0 3,50
21/2/22[2313-VI-1 -08-D 3 58 61 95,08% 21/6/22 0 0,00
21/2/22[2313-VI-1 -12 B 12 14 26 53,85% 21/6/22 0 10,70)
25/2/22[2309-VI-2 02 -A 1 1 0,00% 25/6/22 0 0,95
25/2/22]2313-VI-1 -06-A 2 1 3 33,33% 25/6/22 0 1,85
25/2/22[2313-VI-1 -10-A 2 10 12 83,33% 25/6/22 0 1,40
28/2/22[2313-VI-1 -02-D 7 18 25 72,00% 28/6/22 0 5,75
28/2/22[2313-VI-1 06 -C 13 26 39 66,67% 28/6/22 0 11,05)
28/2/22]2313-VI-1 07 C 1 12 13 92,31% 28/6/22 0 0,35

1/3/22[2313-VI-1 -12-D 10 11 90,91% 1/7/22 0 0,45

4/3/22[2313-VI-1 05 -A 4 4] 100,00% 4/7/22 0 0,00

4/3/22[2313-VI-1 -07 -D 1 10 11 90,91% 4/7/22 0 0,45

4/3/22[2313-VI-1 -11-A 19 22 41 53,66% 4/7/22 0 16,95

7/3/22[2313-VI-1 -14-A 1 4 5 80,00% 7/7/22 0 0,75
10/3/22(2313-VI-1 -09 -C 2 2 100,00% 10/7/22 0 0,00
11/3/22[2313-VI-1 03 -B 1 3 4 75,00% 11/7/22 0 0,80
11/3/22[2313-VI-1 -03-D 22 12 34 35,29% 11/7/22 0 20,30
24/3/22[2313-VI-1 04D 1 18 19 94,74% 24/7/22 0 0,05
25/3/22(2313-VI-1 -13-C 4 4] 100,00% 25/7/22 0 0,00
28/3/22]2313-VI-1 -02-B 1 1] 100,00% 28/7/22 0 0,00

4/4/22]2309-VI-2 -11-D 3 12 15 80,00% 4/8/22 0 2,25
30/5/22(2313-VI-1 07 -A 1 5 6 83,33% 30/9/22 0 0,70
30/5/22[2313-VI-1 -13-D 1 11 12 91,67% 30/9/22 0 0,40
13/7/22]2309-VI-2 -15 C 13 6 19 31,58% 13/11/22 0 12,05
13/7/22]2313-VI-1 -14-D 38 38 0,00% 13/11/22 0 36,10




N2 expediente

Cuentade Nimero del caso

Estado

Fechade escri

1
20/12/21
21/12/21
21/12/21
22/12/21
23/12/21
27/12/21
27/12/21
28/12/21
29/12/21
29/12/21

4/1/22

4/1/22

4/1/22

4/1/22

4/1/22

5/1/22
11/1/22
12/1/22
14/1/22
14/1/22
14/1/22
14/1/22
14/1/22
14/1/22
17/1/22
18/1/22
18/1/22
18/1/22
18/1/22
18/1/22
18/1/22
19/1/22
19/1/22
20/1/22
20/1/22
24/1/22
24/1/22
24/1/22
24/1/22
25/1/22
25/1/22
25/1/22
25/1/22
26/1/22
27/1/22
27/1/22
27/1/22
31/1/22
31/1/22
31/1/22
31/1/22
31/1/22

4/2/22

4/2/22

4/2/22

4/2/22

4/2/22

8/2/22

8/2/22

8/2/22

8/2/22
10/2/22
10/2/22
10/2/22
11/2/22
14/2/22
14/2/22
14/2/22
14/2/22
14/2/22
14/2/22
14/2/22
15/2/22
18/2/22
18/2/22
18/2/22
21/2/22
21/2/22
25/2/22
25/2/22
25/2/22
28/2/22
28/2/22
28/2/22

1/3/22

4/3/22

4/3/22

4/3/22

7/3/22
10/3/22
11/3/22
11/3/22
24/3/22
25/3/22
28/3/22

4/4/22
30/5/22
30/5/22
13/7/22
13/7/22

ID Propi
2313VI-1
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2313VI-1
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2313-VI-1
2313-VI-1
2313-VI-1
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2313-VI-1
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
231311
2313-VI-1
2309-VI-2
2309-VI-2
2313-VI-1
2313-VI-1
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2313-VI-1
2309-VI-2
2309-VI-2
2313VI-1
2313-VI-1
2313-VI-1
2309-VI-2
2309-VI-2
2313-VI-1
2313-VI-1
2313-VI-1
2309-VI-2
231311
2313-VI-1
2313VI-1
2309-VI-2
2309-VI-2
2313VI-1
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2309-VI-2
2313VI-1
2313-VI-1
2313-VI-1
2313VI-1
2309-VI-2
2309-VI-2
2313VI-1
2313-VI-1
2313-VI-1
2309-VI-2
2313-VI-1
2313-VI-1
2313VI-1
2313-VI-1
2313-VI-1
2313-VI-1
2313-VI-1
2313-VI-1
2313-VI-1
2313-VI-1
2313VI-1
2313-VI-1
2313-VI-1
2313VI-1
2313VI-1
2313-VI-1
2309-VI-2
2313-VI-1
2313-VI-1
2309-VI-2
2313-VI-1

-08-B
-06-E
-10-E
-11-A
-08-E
-03-C
-15-B
-14-C
-08-B
-12-B
-02-E
-03-B
-04-D
-06 -D
-15-A
-10-A
-14-B
-06-B
-06-C
-10-B
-10-D
-12-D
-03-C
-08-A
-08-E
-04-E
-05-A
-07-A
-08-A
-14-D
-05-B
-02-C
-05-D
-09-A
-11-B
-09-C
-12-A
-06-E
-09 -D
-05-B
-09-B
-04-E
-13-B
-08-D
-02-B
-07-B
-04-C
-12-C
-13-D
-03-A
-05-C
-05-D
-07-C
-07 -D
-11-D
-13-A
-15-B
-04-A
-02-C
-06 -D
-09-A
-03-A
-06-A
-10-B
-10-C
-03-D
-04-C
-14-A
-15-A
-06-B
-11-C
-14-B
-10-E
-11-C
-13-C
-07-B
-08-D
-12-B
-02-A
-06-A
-10-A
-02-D
-06-C
-07-C
-12-D
-05-A
-07 -D
-11-A
-14-A
-09-C
-03-B
-03-D
-04-D
-13-C
-02-B
-11-D
-07-A
-13-D
-15-C
-14-D

113

sin resolver

10

13
38

Total general
1
4
15

123



N2 expediente (Todas)

Cuentade Numero del caso Etiquetas de columna

Etiquetas de fila Resuelto sin resolver (enblanco) Descartado Total general TOTAL INCIDENCIAS POR INDUSTRIAL
ALCORISA 104 60 2 166 164
A CLASICA URBANA 535 35 22 592 570
ECOSIONA 100 27 4 131 127
REYNALCO 311 25 8 344 336
SALMAR 342 18 8 368 360
APINTOR 182 14 2 198 196
NOUMETALL ALUMINIO 44 11 5 60 55
ISAVAL 91 9 5 105 100
COMON 153 7 7 167 160
INAPLIVAL 3 7 10 10
ELECTROSILCA 87 6 14 107 93
CHICHARRO 250 5 12 267 255
MONTAJES SILLA 50 5 1 56 55
CYM ESCAYOLAS LA RIBERA 24 4 3 31 28
FRONT PANEL 6 2 1 9 8
CONSTRUINT ESTIL 19 1 1 21 20
INTERBUZON 2 2 2
TABIKET 16 1 17 16
SECONVAL 3 3
CALALLARGA 3 3 3
(en blanco) 0
LLOFRA 3 3 3
ECM 9 9 9
MAGAMA 2 2 2
SERVITECO 19 3 22 19
ELECMAN 94 8 102 94
TECNOMOGAMO 2 2 2
VINILOS 2 2 2
BANERAS SANTIAGO 5 5 5
FRANCISCO SIMO 123 3 126 123
CLASICAURBANAD 28 3 31 28
RAFA CERRAJERO 1 1 1
Total general 2613 236 113 2962
600
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Promocién: Nombre de Promocion
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres
308 - Torres

1D Propiedad asociada

2309-VI-2 -12-D

2309-VI-2 -1.
2309-VI-2 -1.
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12 -
2309-VI-2 -1.
2309-VI-2 -1.
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D

-12-D
-12-D
-12-D
-12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D
2309-VI-2 -12-D

Numero del caso
INC-00398435
INC-00398430
INC-00401736
INC-00400783
INC-00400781
INC-00400873
INC-00400867
INC-00400877
INC-00401730
INC-00527078
INC-00398440
INC-00400971
INC-00401731
INC-00398429
INC-00465565
INC-00400782
INC-00400876
INC-00400872
INC-00400871
INC-00400870
INC-00400869
INC-00400878
INC-00426110
INC-00465564
INC-00401735
INC-00426113
INC-00401752
INC-00401739
INC-00567951
INC-00398432
INC-00398436
INC-00401734
INC-00403010
INC-00400874
INC-00400879
INC-00400875

Localizacién: Nombre de Estancia
Dormitorio 2
Vestibulo
Dormitorio 4
Dormitorio 1
Lavadero
Dormitorio 3
Dormitorio 2
Vestibulo
Lavadero
Dormitorio 1
Trastero
General
Terraza 1
Vestibulo
Salén-Comedor
Salon-Comedor
Dormitorio 2
Salén-Comedor
Salon-Comedor
Dormitorio 3
Dormitorio 2
Dormitorio 2
Salén-Comedor
Terraza 1

Bafio 2

Bafio 2
Salén-Comedor
Dormitorio 1
General

Bafio 2
Dormitorio 3
Bafio 2

Bafio 2
Lavadero
Dormitorio 3
Distribuidor

Descripcion

€l embellecedor del pestillo de la puerta, el colocado en el marco, estd abc
La puerta principal, tiene una hendidura en la esquina de su parte externa
Raya en el marco de la puerta.

Desperfectos en maribela de la puerta de entrada

Desperfectos en la puerta, Marcos de ma misma y manibela.

Topes de las puertas con mucha silicona alrededor, imposible de limpiar. €
Goma de la puerta rota.

Inacabados en los marcos de las puertas.

Marco de la puerta con puntos de sujecion a la vista.

Fecha/Hora de cierre Estado C

20/4/2022, 19:35 Cerrada
14/6/2022,12:19 Cerrada
6/5/2022, 20:28 Cerrada
20/4/2022, 19:35 Cerrada
6/5/2022, 20:27 Cerrada
6/5/2022, 20:26 Cerrada
11/9/2023, 10:48 Cerrada
20/4/2022,19:35 Cerrada
6/5/2022, 20:28 Cerrada

Tras cambiar el cristal de la ventana de la habitacién la puerta se cierra con dificultad, tuviendo que hac En repar:

La puerta tiene una pequefia abolladura en su parte inferior izquerda. Grac
Todas las persianas hacen un ruido muy agudo al subirlas y bajarlas. Rogar
Barandilla sin embellecedor en su final, con el pilar, y un empalme de la m
La llave de timbre, colocada en el exterior de la vivienda al lado de la puert
No sale aire acondicionado con presion suficiente en salén

Desperfectos en el parque

Parqué dafiado con tapajuntas vistoso.

Fallo de juntas entre lsminas de parque

Hundimientos entre el parqué y roda
Mal acabados en juntas de rodapiés y ventana.

Mal acabados en juntas de rodapiés y ventana

Defecto en el parqué.

Se repararon dos picadas en el parqué, pero no nos gusta como han quedat
Cantonera de fachada mal ejecutada desde inicio ejecucién. Comprobar (Cc
Toallero con manchas de éxido.

El teléfono de la ducha pierde agua por la junta. No lo habias detectado, d¢
Sobresalientes en la silicona de los ventanales de aluminio.

Defecto en el cristal con manchas negras y silicona externa en exceso o sof
Desde hace meses, teniendo el SIBER conectado, de forma intermitente pe
Rascado con pérdida de pintura en el borde del sumidero de la bafiera. Gra
La llave de luz ubicada en la pared mediana con la habitacion 4 no se muev
Falta de material de rejuntado entre los azulejos.

Picadura en roca del lavabo.

Azulejo con ralla o lavable.

Defecto en el rodapié.

Liminas de parque dafiadas.

26/5/2022, 17:08 Cerrada
26/5/2022, 17:06 Cerrada
9/5/2022, 13:07 Cerrada
9/2/2022,13:24 Cerrada
13/9/2022, 11:31 Cerrada
29/3/2022, 18:19 Cerrada
29/3/2022, 18:19 Cerrada
29/3/2022, 18:19 Cerrada
29/3/2022, 18:19 Cerrada
29/3/2022, 18:19 Cerrada
29/3/2022, 18:19 Cerrada
29/3/2022, 18:19 Cerrada
1/6/2022, 10:12 Cerrada
26/5/2022, 16:54 Cerrada
5/5/2022, 14:26 Rechazac
20/4/2022,19:35 Cerrada
30/5/2022, 1334 Cerrada
30/5/2022, 13:34 Cerrada
5/9/2023,10:17 Cerrada
16/3/2022, 12:47 Cerrada
1/2/2022, 20:32 Cerrada
16/2/2022,19:20 Cerrada
20/4/2022,19:35 Cerrada
16/2/2022, 19:18 Cerrada
1/2/2022, 20:33 Cerrada
1/2/2022, 20:33 Cerrada

Nombre proveedor
SALMAR

SALMAR

SALMAR

SALMAR

SALMAR

SALMAR

SALMAR

SALMAR

SALMAR
REYNALCO
REYNALCO
REYNALCO
NOUMETALL ALUMINIO
ELECMAN
ECOSIONA

COMON T1
COMON T1
COMON T1
COMON T1
COMON T1
COMON T1
COMON T1
COMON T1
CLASICA URBANA D
CHICHARRO
CHICHARRO
ALCORISA
ALCORISA

A CLASICA URBANA
A CLASICA URBANA
A CLASICA URBANA
A CLASICA URBANA
A CLASICA URBANA
A CLASICA URBANA
A CLASICA URBANA
A CLASICA URBANA

Fecha asignacion a Constri Estado

28/1/2022
28/1/2022
28/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
23/3/2023
29/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
27/1/2022
18/5/2022
29/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
4/4/2022

18/5/2022
28/1/2022
4/4/2022

28/1/2022
28/1/2022
17/5/2023
28/1/2022
28/1/2022
28/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
29/1/2022
29/1/2022

Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Nuevo
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Descartado
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto

Ne expediente Oficio Fecha de

1

PR R R R R R WRENRENN R R R R R R RN R R R R WR R R R R e

ol i del cc Cl:

Carpin 14/1/2022
Carpin 14/1/2022
Carpin 14/1/2022
Carpin 14/1/2022
Carpin 14/1/2022
Carpin 14/1/2022
Carpin 14/1/2022
Carpin 14/1/2022
Carpin 14/1/2022
Carpin 14/1/2022
Carpin 14/1/2022
Carpin 14/1/2022
Baran 14/1/2022
Electri 14/1/2022
Aerote 14/1/2022
Pavim 14/1/2022
Pavim 14/1/2022
Pavim 14/1/2022
Pavim 14/1/2022
Pavim 14/1/2022
Pavim 14/1/2022
Pavim 14/1/2022
Pavim 14/1/2022
Albafii 14/1/2022
Fontal 14/1/2022
Fontar 14/1/2022
Vidrio 14/1/2022
Vidrio 14/1/2022
Albafi 14/1/2022
Albafi 14/1/2022
Albafii 14/1/2022
Albafi 14/1/2022
Albafii 14/1/2022
Albafii 14/1/2022
Albaiii 14/1/2022
Albafii 14/1/2022

No disponible accesc




CHICHARRO

Descripcion

G e uuiia DAY maumony

En su dia la arreglaron pero ha vuelto a salir agua. Por favor, por

ot e
Al encender la calefaccién sale agua por la luz del techo de la

cocina
UI1 1aUIauuT BULED. INU E3LUY SEBUId UE YUE SEd €11 €1 UONTIILONG 1.

El inquilino confirmard si es éste u otro.

oA e

&

PR

R RN
Caldera y al abrir la plancha metalica se ve una gotita que sale por

Oxido en toallero-calentador,
Embellecedor rebosadero esté oxidado.

Grifo lavabo con arafiazo.

Grifo de la ducha esta suelto, baila mucho. Ademés la parte que
pega a la pared estd medio oxidada y con zonas negras.

LaIUgId 11d UEJauu UE TUNLIVHAT. Md VUEIU ET LELILY UE FETUN €
indica que parece que la salida de humos no funciona y estd
St ta e el i e~ e ~
Biiras'taltis FNger discuipdmien, sequ
dias , pero me he i yno

..... In tentdannin

PERDIDA DE PRESION DE AGUA DE LA CALEFACCION

ASIENTO INODORO BARNO PRINCIPAL SUELTO
FIEINUS TELIUIUD yd UUS VISILAS UET LELIILU UE 1d LdIUETd Y E5td

mafiana nuevamente estamos sin agua caliente.
e

Buer
El lavamanos del bafio principal ha tenido problemas de drenaje

o deedn
Un tubo que sale de la caldera pierde agua y un tubo de extraccion
estd descolocado y no esta sellado.

Le pierde agua el radiador. Se le solucioné pero sigue perdiendo
agua.

Tienen que poner la pipeta.
El mismo problema el radiador, esta oxidado.

Hay una fuga en el radiador.

No sale agua caliente.

Hay humedades en el techo de la zona de la caldera

Uno de los anclajes a la pared del radiador de la entrada, estd mal
La Ilave del lavabo no tiene suficiente presion

La LalUgrd SE LIUYUED LONSATILENTENLE Y 11dLE TUILUS EXUGIIS 105
conductos del techo.

e Ve e

e Al Aol ldaen e

Falta de presion en lavabo no sale casi nada de agua
Falta purgador en radiador

Falta purgador en radiador pequefio

Radiador dafiado

Inodoro pierde agua en base, urge arreglar

DESPERFECTO

DESPERFECTO
DESPERFECTO
FILTRACION
FILTRACION
FUGA

FUGA
DESPERFECTO
DESPERFECTO
DESPERFECTO
DESPERFECTO
CALDERA
OLORES
PRESION
DESPERFECTO
CALDERA
PRESION
FUGA

FUGA
DESPERFECTO
DESPERFECTO
FUGA
CALDERA
HUMEDADES
DESPERFECTO
PRESION
CALDERA
PRESION
DESPERFECTO
DESPERFECTO
DESPERFECTO

FILTRACION

TOTAL

DESPERFECTO

FILTRACION

FUGA

OLORES

PRESION

CALDERA

HUMEDADES

GRAVE GOTERA

OTROS

286

86

23

37

10

21

53

23

23

10

FONTANERIA
OTROS
GRAVE GOTERA 3%
8%

DESPERFE
30%

HUMEDADES
8%

CALDERA
19%

FILTRACH
8%

PRESION
7% FUGA
13%



Descripcion

Las luces led de la terraza no se encienden y el cuadro estd correcto

Ia luz de la habitacion tb da zumbido raro de repente

€l enchufe que hay junto al lavabo no funciona

Tengo instalada Fibra éptica en el domicilio pero no llega al salén ni ha dos habitaciones.

Salta el diferencial al usar el Aire acondicionado

Salta el diferencial al usar el Aire acondicionado

La Luz led de uno de los armarios no se enciende.

La luz led de los armarios del dormitorio principal no funciona. Sin embargo funciona en el resto de
armarios de la casa.

Recubrimiento led techo no completo.

Enchufes a distinta altura.

Ajustar los enchufes y llaves de toda la casa a la pared.

Enchufes no estén bien anclados y se salen al desconectar algo.

Dos interruptores luz sobresalen demasiado.

Interruptor entrada muy hundido.

Enchufe se mueve mucho y se sale.

El telefénico de abrir puerta no funciona bien el video

ENCHFE NO FUNCIONA

ARMARIO DE LUZ, ANTENA Y TELIECOMUNICACIONES.

LAS PUERTAS DE PLASTICO NO SE PUEDEN ABRIR BIEN Y TAMPOCO CERRAR BIEN

No hay sefial de T.V. en ninguna de las conexiones del piso.

Enchufes sueltos

No le funciona el videoportero.

Me han conectado el router pero ninguno de los puertos de ethernet me funciona

el diferencial 2.

No tenemos puesto el aire, pero independientemente saltan los diferenciales.

Salta la luz cuando encendemos la caldera.

El circuito Diff2 salta cada vez que encendemos la caldera.

El telefonillo no funciona, aparece una luz roja y no responde a ninguna de las teclas

segundos de accionar el circuito del aire acondicionado. Durante el verano funciond sin problema.
Ya he verificado que no es por potencia, salta aungue no haya nada conectado en la vivienda.
habia saltado el diferencial. Es la segunda vez que sucede y tenemos contratada potencia 5,75 no
vivimos mas que dos personas. Eso no puede ser normal. Apreciamos mas incidencias de este tipo
No se recibe sefial TV

Enchufe no entra de todo

Enchufe no ajusta a la pared

La imagen del videoportero se corta

El videoportero ha vuelto a dejar de funcionar

Led del balcén no funciona

No funciona el videopertoro. La incidencia aparece como cerrada pero nunca se arreglé

potencia, ya se nos ha desestimado esta incidencia e otra ocasion y por potencia no es. Podemos
demostrar que hoy no hemos superado el pico contratado, por favor arreglar incidencia

Vinieron a arreglar la luz de la terraza y se ha vuelto a estropear. Tienen que volver a venir.

No funciona la luz de la terraza.. Es led, pueden venir a ver g ha sucedido?

| diferencial 2 del cuadro eléctrico dispara frecuentemente sin ningin tipo de causa aparente.
Sefial TV con mucha ganancia /ruido y saturacién de canales (baja calidad de recepcién, pérdida de
sefial, y posible dafio a los receptores)

Interruptor se queda ligeramente hundido

Caja enchufes suelta

el viernes 2/09.

La sustitucion del diferencial por uno nuevo no ha resuelto el problema.

La luz ha sufrido un cortocircuito y se ha fundido, no es un tema estético, es un problema funcional
de un aparato defectuoso

Cuando vino el hombre del internet e intentamos ver como estaba el cableado interno me dijo que
no funcionaba bien, Necesito que un técnico revise el funcionamiento correcto de la instalacién
como estas? En el armario de dormitoria 2, Ia iluminacion no se apaga si la puerta esta cerrada
(esta activada siempre). Es possible de reparar o cambiar |a tira de LED en ese armario?

No es por problema de potencia contratada.

Tiene que revisar el electricista

Enchufe no alineado

Enchufe izquierda arriba se sale la cajetilla al desenchufar

La luz ha dejado de funcionar.

No es por la bombilla

Error de nomenclatura en cuadro de luces: no coinciden las palancas con los electrodomésticos
descritos

El enchufe estd suelto

La antena de TV no recibe ninguna sefial

Mal acabado led

Enchufe suelto

Toma de enchufe suelta

Enchufe de en medio suelto

Videoportera no suena cuando llaman y no se puede hablar con el conserje.

Tampoco se oye cuando hablan en el portal

Telefonillo no suena de nuevo

Nuestro videoportero ha dejado de funcionar. No se muestra ninguna imagen o configuracién en el
monitor. // Our videoportero has stopped working. No picture or setting is showing on the monitor.
No funciona la antena de television en ningun cuarto. No se puede ver ningun canal

Un enchufe no funciona

Video portero mal colocado. Esta descolgado.

Ademis la pantalla tactil no funciona.

Ademas, los Led de Ia terraza no funcionan.

Hoy es el primer dia que tengo Internet en casa y ninguna de las tomas de Red de la pared
funciona.

ENCHUFES, cajas mal ajustadas.

1.- ENCHUFES, cajas mal ajustadas

lucecitas a lo largo de toda Ia tira led. Molesta por la noche, porque las tenemos encima.
Adjunto foto de una parte de la tira led. Asi esta en toda la tira. Hay trozos apagados y trozos

no hay luz en las dos tomas del comedor

- La del medio abre mal, suelta un chasquido fuerte al abrir y cerrar
- La puerta inferior al abrir se suelta o desencaja de la pared

TOTAL
FUNCIONAMIENTO POTENCIA
MAL
FUNCIONAMIENTO ENCHUFES

ENCHUFES TELEFONILLO

FUNCIONAMIENTO DEFECTOS
POTENCIA FUNCIONAMIENTO
POTENCIA SENALTV
FUNCIONAMIENTO
FUNCIONAMIENTO
FUNCIONAMIENTO
ENCHUFES
ENCHUFES
ENCHUFES
ENCHUFES
ENCHUFES
ENCHUFES
TELEFONILLO
ENCHUFES
DEFECTOS
SENALTV
ENCHUFES
TELEFONILLO
FUNCIONAMIENTO
POTENCIA
FUNCIONAMIENTO
TELEFONILLO
POTENCIA
POTENCIA
SENALTV
ENCHUFES
ENCHUFES
TELEFONILLO
TELEFONILLO
FUNCIONAMIENTO
TELEFONILLO
POTENCIA
FUNCIONAMIENTO
FUNCIONAMIENTO
POTENCIA

SENAL TV
ENCHUFES
ENCHUFES
POTENCIA

MAL
FUNCIONAMIENTO
MAL
FUNCIONAMIENTO
FUNCIONAMIENTO
POTENCIA
ENCHUFES
ENCHUFES

MAL
FUNCIONAMIENTO
FUNCIONAMIENTO
ENCHUFES
SENALTV
FUNCIONAMIENTO
ENCHUFES
ENCHUFES
ENCHUFES
TELEFONILLO
TELEFONILLO
TELEFONILLO
SENAL TV
ENCHUFES
FUNCIONAMIENTO
ENCHUFES

MAL
FUNCIONAMIENTO
ENCHUFES
ENCHUFES
FUNCIONAMIENTO
FUNCIONAMIENTO

FUNCIONAMIENTO

ELECTRICIDAD
SENALTV
7%

POTENCIA
15%

WAL
FUNCIONAMIEN

29%

ENCHU
33%

TELEFONILLO
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ECOSIONA

Descripcion TOTAL 194 AEROTERMIA
Incidencia detectada por muchos vecinos. Conductos instalados al CONDENSACION
revés. SIBER SIBER 36 1% S
nota, mientras que el las habitaciones se nota correctamente. R
Seria conveniente nos enviaran al técnico conductero pasa CONDUCTOS OLORES 37 o
Al encender los aires, por los conductos del aire sale un olor a
cloaca putrefacto. OLORES CONDUCTOS 12
solucionada. Sigue igual. El aire no enfria en el comedor y enlas  MAL
habitaciones hace un frio excesivo. FUNCIONAMIENTO DEFECTOS 6
enfriarse. Por contra, en las habitaciones hace mucho frioy hay 3 MAL
grados de temperatura de diferencia. FUNCIONAMIENTO FUNCIONAMIENTO 70 °‘1‘;5“
dormitorios y comedor, al poner el a/a al 3 hace un ruido MAL ’
insoportable y desproporcionado sobretodo en el dormitorio 2 y FUNCIONAMIENTO SILBIDOS 8
escobillas. Pero no funciona mientras que en otras estancias si  MAL FUNCIONAMIEN
permite abrir y cerrar. FUNCIONAMIENTO CONDENSACION 25
El aire acondicionado del comedor apenas se percibe mientras en  MAL 36% conpueros
las habitaciones es muy fuerte. FUNCIONAMIENTO
Lama del AC est4 doblada, ademas esta boca vibra y hace ruido  MAL
cuando el aire esté mas fuerte. FUNCIONAMIENTO
MAL
Lamas del AC vibran cuando estd en funcionamiento. FUNCIONAMIENTO
pared hacia el suelo. No es un incidente aislado ya que lo llevamos
observando unas semanas. CONDENSACION
CALDERA HACE RUIDOS COMO SILBIDOS Y SE ESCUCHA COMO
AGUA POR EL TECHO DEL RECIBIDOR CONDENSACION
Malos olores procedentes del Siber, especialmente intensos
durante a ditima semana. OLORES
No se conecta el Siber con el mando (no funciona). SIBER
Malos olores en el piso OLORES
Estractor puesto y con el
Siber a maxima OLORES
habitaciones te hielas y en la sala tarda todo un dia en llegar a la  MAL
temperatura de consigna FUNCIONAMIENTO
Gotean las rejillas del aire acondicionado CONDENSACION
El siber no aspira en el bafio secundario SIBER
Rejilla no impulsa aire FUNCIONAMIENTO
desagradables de los conductos (como de basura, desperdicio o
animal muerto). OLORES
Al abrir el techo para reparar el problema que teniamos con la
chimenea, hemos encontrado este tubo que esté suelto. CONDUCTOS
El siber hace mucho ruido SIBER
la puerta de un armario no abre porque choca con un sensor FUNCIONAMIENTO
MAL
la puerta de un armario no abre porque choca con un sensor FUNCIONAMIENTO
El conducto del aire que esté junto a la ventana apenas saca aire
(casi nada) CONDUCTOS

del aire acondicionado con lo cual no pudimos comprobar bien su  MAL
arreglo. Ahora ponemos la calefaccin por el aire y donde hicieron  FUNCIONAMIENTO

casa (salvo por la que no sale aire). Esto no pasaba antes. Lo MAL
tenemos a una temperatura de 26 grados FUNCIONAMIENTO
SIBER: Rejilla salén no sale aire suficiente. También hace ruido
SIBER en cto bafio. principal. SIBER
El mando del sistema de renovacién de aire en la vivienda (el
Siber) no funciona. SIBER
la pared de entrada al salon ests quemado. La pantalla no se MAL
ilumina. FUNCIONAMIENTO
Gotera en el bafio 2, secundario. CONDENSACION

MAL RADIADORE
No llega aire de Aire acondicionado al salén. Revisar FUNCIONAMIENTO S
Cuando enfermos el aire acondicionado huele a desagile, OLORES
Hemos puesto el aire acondicionado y 3n esa habitacion nosale  MAL
casi, no enfria FUNCIONAMIENTO

las rejillas del aire acondicionado. Debido a las fechas no se puedo

observar si se habia arreglado debido al final del verano del 2022. CONDENSACION
operario del aire, rompié el pladur del que estd encima del doble

techo del bafio no ha servido para nada. No sabemos si eso es CONDENSACION



REYNALCO

Descripcion

No llega a cerrar la persiana completamente y deja pasar luz.

Revisar gomas puerta salén-terraza

Puerta del comedor a terraza, picada

La ventana oscilo batiente del sal6n esta muy dura para abrirla
Puerta de la terraza golpeada contra pilar de hormigén por no

poner tope en el momento adecuado

en la habitacion primera, frente bafio pasillo la persiana no sube y

baja bien, se queda enganchada
La puerta de salida a terraza no abre y cierra bien.

la persiana estd marcada en los dos laterales interiores

la ventana del comedor tropieza en el marco y cuesta mucho de

cerrara
Goma suelta ventana
Goma ventana suelta

La persiana no sube hasta arriba.

algo suelta. Y Ia abrir la goma de la parte superior de la puerta

algo rota.
La goma de la carpinteria metdlica hundida o mal sellada.
En este dormitorio tampoco cierra bien la persiana.

La persiana no cierra bien. De un lado no llega al suelo.

Al abrir la puerta de acceso a la terraza desde el comedor la goma

de la puerta en su parte inferior estd algo suelta.

Falta goma en la esquina superior al abrir ventana.
este dormitorio con respecto al resto de la casa. Como si la

ventana no cerrase bien. Pongo foto de las gomas de dentro.

La goma de la carpinteria metalica del ventanal.

Maneta puerta terraza-cocina baila.

hunden con mucha facilidad( con solo pasar un trapo se hunden).

Se repite en todas las ventanas de la casa.

Junta gomaespuma de marco y puerta no est fijada y se hunde

con mucha facilidad. Incluso al pasar un trapo se hunde.

Parte exterior ventana sin sellar (al otro lado la misma parte esta

sellada).
Cajén persiana golpeado.

Sobresale un clavo en la hoja de la ventana

Junta de gomaespuma de marco de ventana no esta bien fijada y
se hunde con mucha facilidad. Incluso pasando un trapo se hunde.

La puerta de salida del salén parece haber sido golpeada en
repetidas ocasiones contra la columna.

Falta junta de cepillo de la ventana.
Junta puerta cocina-terraza no se sujeta.
Persianas de dormitorio 2 y 3 no cierran bien. (Ver foto).

Nivelar ventanas.

Puerta sal6n golpea con la columna, hay marcas por todo el marco

de la puerta y en la columna.

Persiana no llega a cerrar del todo.

Entra aire por la tapa de la persiana, ademas hace un ruido
sibilante bastante fuerte cuando hace aire.

MARCO HOJA VENTANAL ARANADO

MARCO PUERTA SALIDA TERRAZA ARANADO

MARCO PUERTA SALIDA TERRAZA ARANADO

AJUSTES
GOMAS
DEFFCI'O
ESTETICO
AJUSTES
GOLPE
AJUSTES
AJUSTES
DEFFCI'O
ESTETICO
AJUSTES
GOMAS
GOMAS
AJUSTES
GOMAS
GOMAS
AJUSTES
AJUSTES
GOMAS
GOMAS
GOMAS
GOMAS
AJUSTES
GOMAS
GOMAS
ACABADOS
GOLPE
ACABADOS
GOMAS
GOLPE
GOMAS
GOMAS
AJUSTES
AJUSTES
GOLPE
AJUSTES
ACABADOS
DEFFCFO
ESTETICO
DEFECI'O
ESTETICO

DEFECTO
ESTETICO

RADIADORE
S

TOTAL
AJUSTES
GOMAS
DEFECTO
ESTETICO

GOLPE

ACABADOS

396

195

91

38

40

32

CARPINTERIA ALUMINIO
ACABADOS
8%

DEFECTO
ESTETICO
10% AUS

49




SALMAR

Descripcién
La puerta del lavadero la manilla de la puerta no esta bien
ajustada, esta suelta

Veo que faltan tornillos en alguna bisagra
En esa misma habitacion, falta el tope de la puerta para que ko
choque con la pared.

13h. Vienen de Puertas Salmar a la 403497 pero nos comentan
que si ni subimos estd incidencia no arreglan la cerradura del

La segunda vuelta de la cerradura cuesta mucho de darla.

Puerta corredera no cierra correctamente. Hacia el otro lado si se
fija pero no al cerrarla.

Puerta armario desportillada en punta.

Tope de puerta esta totalmente desplazado, por ello la puerta
principal toca con el armario de la entrada.

Zécalos armarios estan separados en varios puntos.

Marco puerta con picadura por fuera.

Nivelar puerta.

Nivelar puertas de los armarios.

Maneta puerta caida. También hay que nivelar la puerta.

Puerta desnivelada, roza con el tope de la puerta por lo que se ha
raspado un poco por debajo.

Picadura marco cuadro de luces.

El suelo esta sin enlucir, hay unas marcas grandes de cafierias o
similar pasando por el suelo.

Zécalo armario esta desportillado.

Pomo puerta de entrada con arafiazos.

Armario de vestibulo con picaduras en marco.

Sellado puerta-pared de entrada con desconchones.

Puerta entrada tiene que ser nivelada.

Cierre puerta roza con el marco.

Puerta corredera con desconchén.

CORREDERA HA SALTADO EL CANTO AL GOLPEAR CON LA GUIA
INFERIOR

TIRADOR ARMARIO LUZ, COMUNICACIONES Y ANTENA ESTA
RAYADO

DORMITORIO PRINCIPAL, PUERTA DE LA HABITACION ROZA EN EL
SUELO

Sustituir dintel puerta hab.3.

Armario entrada tiene grieta

En la corrediza esta entre cocina y salén comedor, hay un hueco y
perfectamente sale los olores de la cocina.

Puerta armario aspera, no esta suave.

Arco puerta mal.

Esta mal puesto el tope de la puerta principal

El marco de la puerta del segundo bafio esta desnivelado

El pestillo del cuarto de bafio del dormitorio principal no se puede
cerrar, ya que no encara bien

AJUSTES

AJUSTES

MATERIAL

AJUSTES

AJUSTES

AJUSTES

DEFECTOS

AJUSTES

AJUSTES

DEFECTOS

AJUSTES

AJUSTES

AJUSTES

AJUSTES

DEFECTOS

AJUSTES

AJUSTES

DEFECTOS

DEFECTOS

DEFECTOS

AJUSTES

AJUSTES

DEFECTOS

DEFECTOS

DEFECTOS

AJUSTES

MATERIAL

DEFECTOS

AJUSTES

AJUSTES

AJUSTES

AJUSTES

AJUSTES

AJUSTES

RADIADORE
S

TOTAL

AJUSTES

DEFECTOS

MATERIAL

381

CARPINTERIA MADERA

MATERIAL

158

172

DEFECTOS
5%

13%

AIUSTES
2%






