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RESUMEN

El desempefio profesional del trabajo de un Gestor Administrativo puede determinar responsabilidades
entre ellas la responsabilidad administrativa, entrando en la esfera del derecho administrativo
sancionador y, yendo mas alla, por falta de la diligencia debida o negligencia, incluso incurriendo en la
responsabilidad penal.

Un Gestor Administrativo es un profesional cualificado para interceder entre sus clientes y la
Administracion del Estado, esto quiere decir que estan autorizados para ejercer su profesion ante
organismos como la Seguridad Social, la Agencia Tributaria, la Direccion General de Trafico o el
Registro de la Propiedad, entre otros.

Su formacién profesional les habilita para tramitar documentacion referente a impuestos, cotizaciones,
noéminas, vehiculos, contabilidad, facturacion, constitucion de empresas, hipotecas, etc.

La labor principal de los gestores administrativos se basa en la realizacion de diversos tramites con las
administraciones, tanto para personas fisicas como para personas juridicas.

Su relevancia es especialmente importante tanto en la Administracion como para empresas y autbnomos,
ya que vela por sus intereses y les ayuda a cumplir con sus obligaciones legales. Los procesos
administrativos suponen una gran carga de trabajo para cualquier empresa. Los gestores administrativos
agilizan los procesos y tramites, garantizando que se cumplen en forma y fecha.

Palabras claves: “Gestor”, “Administracion”, “Responsabilidad”, “Procesos”, “Derecho”.
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RESUM

L'acompliment professional del treball d'un Gestor Administratiu pot determinar responsabilitats entre
elles la responsabilitat administrativa, entrant en I'esfera del dret administratiu sancionador i, anant més
enlla, per falta de la diligéncia deguda o negligéncia, fins i tot incorrent en la responsabilitat penal.

Un Gestor Administratiu és un professional qualificat per a intercedir entre els seus clients i
I'Administracié de I'Estat, aixd vol dir que estan autoritzats per a exercir la seua professié davant
organismes com la Seguretat Social, I'Agencia Tributaria, la Direccié General de Transit o el Registre
de la Propietat, entre altres.

La seua formacié professional els habilita per a tramitar documentacio referent a impostos, cotitzacions,
nomines, vehicles, comptabilitat, facturacié, constituci6 d'empreses, hipoteques, etc.

La labor principal dels Gestors Administratius es basa en la realitzacié de diversos tramits amb les
administracions, tant per a persones fisiques com per a persones juridiques.

La seua rellevancia és especialment important tant en I'Administracié com per a empreses i autonoms,
ja que vela pels seus interessos i els ajuda a complir amb les seues obligacions legals. Els processos
administratius suposen una gran carrega de treball per a qualsevol empresa. Els gestors administratius
agilitzen els processos i tramits, garantint que es compleixen en forma i data.

Keywords: “Manager”, “Administration”, “Responsibility”, “Processes”, “Law”.
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ABSTRACT

The professional performance of the work of an Administrative Manager can determine responsibilities
among them the administrative responsibility, entering in the sphere of the sanctioning administrative
law and, going further, for lack of due diligence or negligence, even incurring in criminal responsibility.

An Administrative Manager is a professional qualified to intercede between their clients and the State
Administration, which means that they are authorized to exercise their profession before organizations
such as the Social Security, the Tax Agency, the General Directorate of Traffic or the Land Registry,
among others.

Their professional training enables them to process documentation relating to taxes, contributions,
payrolls, vehicles, accounting, invoicing, incorporation of companies, mortgages, etc.

The main work of Administrative Managers is based on the performance of various procedures with the
administrations, both for individuals and legal entities.

Their relevance is especially important both for the Administration and for companies and self-
employed, since they look after their interests and help them to comply with their legal obligations.
Administrative processes are a heavy workload for any company. Administrative managers streamline
processes and formalities, ensuring that they are completed on time and on budget.

Paraula clau: “Gestor”, “Administraci¢”, “Responsabilitat”, “Processos”, “Dret”.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1. Cuestion previa

El ejercicio de cualquier profesion puede dar lugar al nacimiento de responsabilidades a cargo de aquella
persona que ejecuta la respectiva prestacion de servicios, y en tal sentido la profesion de Gestor

Administrativo no constituye una excepcion.

En la actualidad, no sélo es posible, sino cada vez mas frecuente que los clientes manifiesten
su disconformidad con el resultado del servicio o gestién contratado, con el precio del mismo -en este
caso, los honorarios del Gestor Administrativo, e, incluso, en algunos supuestos llegan a cuestionar la
forma en que el profesional ha ejecutado su trabajo. En casos excepcionales -aunque cada vez lo son
menos-, y sobre todo cuando lo que se cuestiona por parte del cliente es la diligencia empleada por el
profesional en el ejercicio de su funcion, el conflicto puede acabar ante los Tribunales, con el cliente
reclamando la correspondiente indemnizacion de unos pretendidos dafios y perjuicios que se le habrian

ocasionado en razén de una supuesta negligencia profesional.

Yendo mas alla la responsabilidad puede acentuarse, siendo una responsabilidad personal, cuando se
torna responsabilidad penal derivada de ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones por accién u
omision que incluso tendrian como consecuencia la pena privativa de libertad.

2. Objetivos

2.1. Objetivo principal

El objeto de este trabajo final ha sido determinar qué se entiende por un buen gestor administrativo,

funcionario o no, faltando a la buena préctica y las consecuencias que de ello se derivan.
2.2. Objetivos especificos

El objetivo complementario de este TFM se ha centrado en el estudio, identificacion y comprension del
analisis de las actuaciones que por accidbn u omisién harian incurrir en la maxima de las

responsabilidades con, igualmente, la peor de las sanciones.

3.- Metodologia

Revision de las competencias y de la labor fundamental desarrollada por el Gestor Administrativo.
Andlisis de las consecuencias de la mala praxis y balance de los resultados poco diligentes, perjudiciales

y lesivos en el ejercicio de la profesion.
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En lineas generales, se ha tenido en cuenta la doctrina, los textos legales y la jurisprudencia, con revision

de algun supuesto practico que conduce al planteamiento de una guia de buenas practicas en el
desempefio de la profesion del gestor (el ejercicio profesional, limites y consecuencias).

4. Justificacion del tema

El ejercicio de cualquier profesion puede dar lugar a responsabilidades de aquel que lleva a cabo una

prestacion de servicios, y en el caso de la profesion del gestor no puede quedar exenta de ello.

En la actualidad, es mas frecuente que los clientes presenten su disconformidad con el resultado del
servicio o gestion que han contratado, con el precio del mismo, e, incluso, en algunos supuestos, llegan

a cuestionar la forma en que el profesional ha realizado su trabajo.

En casos excepcionales -aunque cada vez lo son menos-, y sobre todo cuando lo que se cuestiona por
parte del cliente es la diligencia empleada por el profesional en el ejercicio de su funcién, el conflicto
puede acabar ante los Tribunales, con el cliente reclamando la correspondiente indemnizacién de unos
posibles dafios y perjuicios que se le habrian ocasionado en raz6n de una supuesta negligencia

profesional.

Por tanto, resulta interesante plantear el ejercicio de unas buenas practicas con la finalidad de evitar la
mayor parte de los conflictos posibles, eludiendo la posibilidad de acabar teniendo el peor de los
resultados en ejercicio profesional con unas consecuencias de todo punto nefastas e incluso

reprochables.

5. Caso de estudio

Mediante el presente TFM se estudiara la profesion del Gestor Administrativo y dentro del desempefio
de sus funciones, tanto a nivel particular como en la Administracion las responsabilidades que derivan

del ejercicio con las consecuencias que de ello se producen.

Se entiende por responsabilidad administrativa el desempefio profesional del Gestor Administrativo que
tiene un marco especial de actuacion, en el que surgen obligaciones y derechos, por ejemplo: obligacidn
de colegiacion, respetar el Codigo Deontoldgico, desempefiar su actividad siguiendo los principios de
correccién y buena fe. Por tanto, son multiples los planos que pueden determinar la existencia o no de

una responsabilidad del Gestor Administrativo.

Asimismo, se examina la responsabilidad derivada del incumplimiento de obligaciones establecidas en
el Estatuto Organico de la profesion y el Cddigo Deontoldgico, destacando aspectos como la

independencia, integridad moral, dignidad, secreto profesional, diligencia, conservacion de
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documentacion, y responsabilidades en &reas como prevencion de riesgos laborales, acoso laboral,

proteccion de datos y canal de denuncias.

La responsabilidad administrativa y/o disciplinaria se encuentra ligada estrechamente a la forma del
ejercicio de la profesion es decir donde el Gestor Administrativo viene obligado a desarrollar su
actividad profesional con buena praxis, es decir tener diligencia propia de la capacidad, pericia,
conocimientos y experiencia que se le presumen, y con la lealtad debida a su cliente, defendiendo ante

todo los derechos e intereses de éste.

En el ejercicio de toda relacion profesional puede originarse un incumplimiento contractual a cargo del
profesional, en el caso que nos ocupa del Gestor Administrativo. EI incumplimiento puede obedecer a

una serie de causas generales tipificadas en nuestro Derecho Civil.

Asi, el Cédigo Civil, en lo relativo al incumplimiento de las obligaciones, dispone en su articulo 1101
que “quedan sujetos a la indemnizacion de los dafios y perjuicios causados, los que en el cumplimiento

de sus obligaciones incurriesen en dolo, negligencia o morosidad”.

Sigue diciendo el Codigo Civil, en su art.1104 que “la culpa o negligencia consiste en la omision de
aquella diligencia que exija la naturaleza de la obligacion y corresponda a las circunstancias de las

personas, del tiempo y del lugar™.

En definitiva, aquel Gestor Administrativo que incurra en negligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones profesionales vendra obligado a indemnizar al cliente con relacion a los dafios y

perjuicios que le hubieren sido ocasionados a éste Ultimo con motivo de dicho incumplimiento.

Se entiende por responsabilidad penal todo aquello que deriva de alguna accion u omisién recogida
como delito en el Cédigo Penal, sin justificacién de la accién que se comete a titulo de dolo o
imprudencia, pudiendo alcanzar el maximo de responsabilidad como es la responsabilidad personal. Es
mas, el principio de culpabilidad requiere que la atribucion de responsabilidad penal se fije en la

perpetracién de una conducta, un acto, un hecho o un comportamiento tipico, antijuridico y culpable.

6. Consideracién de la relacion del Trabajo con los ODS

En la Cumbre realizada en septiembre del afio 2015 los Estados Miembros de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), definieron 17 objetivos globales conocidos como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), esto como parte de la Agenda 2030.

1 Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Codigo Civil. Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1889-4763 Fecha de Consulta: (29/09/2024)
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Estos objetivos tienen como finalidad afrontar de manera integral los desafios mas importantes que
enfrenta la humanidad, asegurando asi un futuro mas justo, equitativo y sostenible para todos. Los ODS
incluyen erradicar la pobreza en todas sus formas, garantizar que la educacidn sea inclusiva y de calidad,
promover la igualdad de género, reduccion de desigualdades, fomentar el crecimiento econémico
sostenible y promover la paz y justicia. Ademas, se hace especial hincapié en la necesidad de combatir

el cambio climatico y proteger los ecosistemas terrestres y la vida submarina.

La interconexion de estos objetivos resalta la importancia de un enfoque integral para lograr un
desarrollo sostenible, donde cada acci6n puede impactar positivamente o negativamente en otras, para
esto la colaboracion global es fundamental para alcanzar estas metas y construir un futuro mas sostenible

para todos.

En relacion a lo antes apuntado, el Objetivo 16, “paz, justicia e instituciones solidas”, puede verse
relacionado con el presente trabajo porque esto contribuye al desempefio efectivo y justo de la sociedad,
ademas de ello, los Gestores Administrativos desempefian diariamente sus funciones frente a
instituciones del Estado, donde el papel significativo y primordial es asociar esfuerzos y ser consientes
en la importancia de promover el bien comun y la equidad frente a los ciudadanos, y con ello conseguir

una sociedad mas justa y sostenible.

También es crucial el papel que desempefia el Gestor Administrativo que se encuentra directamente
relacionado con la sociedad, y junto con la responsabilidad compartida y colaboracién que involucra,
no solo contribuye a practicas sostenibles, innovacion y compromiso social, sino que también prioriza

la sostenibilidad y el bienestar social, que ayuda a generar un impacto positivo en toda la sociedad civil.

Otro objetivo que se relaciona directamente con el trabajo es el Objetivo 5, “igualdad de género”, porque
se garantiza la participacion plena de las mujeres en todos los niveles de la sociedad como es el acceso
a tecnologia y empleo, igualdad en el acceso a recursos econémicos, reconocimiento y valoracién de

sus conocimientos en sus actividades, ello con el fin de promover una participacion igualitaria y justa.

Ademas, de establecer acciones que garanticen el bienestar laboral y liderazgo femenino junto con la
colaboracion de la sociedad en relacion a potenciar los recursos, conocimientos y capacidades necesarias
para lograr un desarrollo mas equitativo y sostenible. Teniendo en cuenta la participacién activa de las
mujeres en todos los ambitos sociales y civiles, que son clave para alcanzar el desarrollo y la igualdad

de género como un derecho fundamental que contribuird a un futuro mas justo y prdspero para todos.

11
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También la Buena Administracion del Siglo XXI, como una de las 10 politicas palanca en que se traduce
el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia, puede verse afectada
en cuanto a la posible participacion del Gestor en la faceta administrativa, por tanto, no puede obviarse
en esta breve resefia apuntada (mejora de la regulacion y la calidad y el buen funcionamiento
administrativo; economia, eficacia y eficiencia, asi como el incremento de la calidad, en la gestion

publica)®.

2 Resolucion de 14 de noviembre de 2022, de la Secretaria de Estado de Funcién Pdblica, por la que se publica el "Acuerdo
Marco para una Administracion del siglo XXI1" Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-
18961 Fecha de Consulta (02/12/2024)

12
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CAPITULO II. EL GESTOR ADMINISTRATIVO

2.1 El Gestor Administrativo

Segun lo que establece el Estatuto Organico de la Profesion de Gestor Administrativo, Decreto
424/1963, de 1 de marzo, el Gestor Administrativo es un profesional capacitado que puede trabajar en
distintas areas, y a la vez puede también tener varias titulaciones previas o trabajar en su caso como
Gestor Administrativo colegiado. Los Gestores Administrativos son profesionales que, sin restar la
facultad de representacion que otorga la ley, se dedican de forma habitual a promover, solicitar y realizar
tramites ante la Administracion Publica, siempre que no requieran técnicas juridicas exclusivas de los
abogados. Actlan en interés de personas naturales o juridicas y mantienen a sus clientes informados

sobre el estado y desarrollo de los procedimientos.

El Gestor Administrativo es un profesional que se vincula a las actividades empresariales y suele tener
estudios en derecho, economia, administracion de empresas, publicidad o finanzas. Su principal funcion
es actuar como intermediario entre la comunidad y las administraciones publicas, desempefiando un

papel clave en la gestion de tramites y servicios.

En referencia a lo antes expuesto se define al Gestor Administrativo como un profesional que se encarga
de coordinar, supervisar y trabajar en actividades administrativas dentro de lo cual su funcién principal
es garantizar que los procesos administrativos se realicen de manera eficiente y efectiva, contribuyendo
a brindar un servicio seguro y de calidad. Por lo tanto, el Gestor Administrativo debe poseer habilidades
de liderazgo, organizacion, comunicacién y analisis, ademas de un conocimiento sélidos en materia de

gestion empresarial y administracion publica o privada, dependiendo del contexto en el que trabaje.

2.2 Historia de la Profesiéon

En el Libro Blanco del Gestor Administrativo el nacimiento de profesion de Gestor Administrativo, es
relativo y proviene del Decreto de 28 de noviembre de 1933 que aprobaba el primer Reglamento que

daba origen a la profesion.

Lo que se menciona acerca de la historia de la profesién de los Gestores Administrativos es la dualidad
entre la regulacién estricta y la falta de regulacion ha sido un tema recurrente, y es evidente que esto
haya llevado a situaciones de intrusismo. La intermediacion en nombre de terceros es, sin duda, un papel
fundamental que han desempefiado a lo largo de la historia, y su relevancia se remonta a tiempos muy
antiguos. Esto resalta la importancia de contar con profesionales capacitados que puedan manejar

adecuadamente las interacciones con las Administraciones Publicas.

14
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La evolucion de los Estados y sus estructuras han sido claves para que la profesion de gestor

administrativo adquiera relevancia. A medida que las administraciones se han vuelto mas complejas, la
necesidad de contar con profesionales capacitados para navegar en ese entorno ha crecido. Dentro de
ello a falta de una regulacidn estricta se ha dado paso al nacimiento del intrusismo, donde personas sin
la formacion adecuada intentan desempefiar funciones que requieren conocimientos especificos. Esto
subraya la importancia de establecer estandares claros y garantizar que quienes ejercen esta profesion

cuenten con la preparacién necesaria.

En lo que se refiere al nacimiento de la profesion de Gestor Administrativo, lo que se establece en el
Decreto de 28 de noviembre de 1933 fue marcar un hito importante en la regulacion de la profesion de
los funcionarios de negocios en Espafia, transformando su denominacion y estableciendo un marco
normativo mas riguroso. Al adoptar el término "gestor administrativo”, se buscaba profesionalizar la

actividad, diferenciandola de una simple intermediacion.

La colegiacion forzosa para los nuevos profesionales que inicien su actividad tras la publicacion del
Decreto garantizaba un control y supervisién mas estrictos sobre la practica profesional, asegurando que
los gestores administrativos cumplieran con ciertos estandares éticos y de competencia. Por otro lado,
al permitir a los funcionarios de negocios ya en ejercicio decidir si querian colegiarse o no, se ofrecia

una transicién mas flexible para aquellos que ya estaban establecidos en el sector.

Este cambio no solo reflejé una evolucion en la percepcion de la profesidn, sino que también buscé
proteger tanto a los profesionales como a los ciudadanos que requerian sus servicios, asegurando asi una

mayor calidad y responsabilidad en la gestién administrativa.

La publicacién de este Decreto reconoce expresamente la problematica existente en cuanto a la
regulacion de la profesion estableciendo: “Los agentes de negocios se han dirigido en diferentes
ocasiones a los Poderes Publicos solicitando que se dictara una disposicion instituyendo la colegiacion
obligatoria de estos profesionales, del mismo modo que se hizo con los agentes comerciales y con tantos

otros cuya actividad profesional se halla sometida a este sistema de organizacion™?,

Como se ha explicado en lo anteriormente expuesto, la antigua denominacién de agentes de negocios,
que reflejaba una actividad de simple intermediacion, fue reemplazada por el término "Gestor
Administrativo". Esto dentro de un marco regulatorio riguroso para la profesion, incluyendo la
colegiacion obligatoria para los profesionales que comenzaran su ejercicio y logrando asi la

formalizacion de la profesion, consiguiendo que sus actividades lleven una organizacion establecida.

3 TORRES VERDUGO, F., RODRIGUEZ RODRIGUEZ, P., Libro Blanco Gestores Administrativos Historia de una Profesion
Viva, Diciembre 2016, en p. 31 Disponible en https://www.consejogestores.org/noticias/gestores-administrativos-historia-de-
una-profesion-viva/ Fecha de Consulta (29/09/2024)
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Tal y como define el Estatuto Organico de la Profesion de 1963*, los Gestores Administrativos son:

“profesionales que se dedican de modo habitual y con la percepcidn de honorarios a promover, solicitar
y realizar toda clase de tramites que no requieren la aplicacién técnica juridica reservada a la abogacia,
relativos a aquellos asuntos que en interés de personas naturales o juridicas y a solicitud de las mismas,
y que se sigan ante cualquier 6rgano de la administracién publica, informando a sus clientes del estado
y vicisitudes del procedimiento por el que se desarrollan. "*.

A lo largo del tiempo es interesante conocer la evolucion de la profesion de los Gestores Administrativos
porque ha estado influenciada por las leyes de reforma fiscal en Espafia, dichas reformas han impulsado
que el servicio profesional en asesoria fiscal, administrativa y juridica se convierta en un pilar
fundamental de su trabajo, lo que a su vez ha impulsado a que otros servicios que ofrecen pierdan un
poco de protagonismo. Todo ello es un claro ejemplo de cémo las normativas, leyes y reformas pueden

transformar el enfoque de una profesién, adaptandose a las necesidades del mercado y de los clientes.

2.3 Acceso a la Profesion segun el Estatuto del Gestor

Dentro del Estatuto Orgénico del Gestor Administrativo se definen los requisitos para acceder a la
profesidn en su Art. 6; se indica que debe ser espafiol o extranjero residente en Espafia de pais que
conceda reciprocidad de titulos y categorias, ser mayor de edad, no haber sido condenado a penas que
inhabiliten para el ejercicio de funciones publicas y acreditar por medio de certificacion del Consejo

General que en sus archivos no constan antecedentes desfavorables.

En lo que refiere a la educacién académica se debe poseer algunos de los siguientes titulos académicos;
Licenciado en Derecho, en Ciencias Econdmicas, en Ciencias Empresariales, en Ciencias Politicas o en
Administracion y Direccidén de Empresas.

También permite el acceso a la profesién el realizar uno de los Masters Universitarios en Gestidn
Administrativa reconocidos por el Consejo General que lo ofertan tres Universidades de Valencia,
Universidad Politécnica de Valencia (UPV), Universidad Catolica de Valencia (UCV) y Universidad
Europea de Valencia (UE).

Los requisitos para el acceso a la profesion también se encuentran establecidos en el Libro Blanco de la

Profesion del Gestor Administrativo donde se sefiala que el profesional debe ser mayor de edad,

4 Art. 1 Decreto 424/1963, de 1 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la profesion de Gestor Administrativo.
Disponible en https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1963-5030 Fecha de Consulta (29/09/2024)

5 TORRES VERDUGO, F., RODRIGUEZ RODRIGUEZ, P., Libro Blanco Gestores Administrativos Historia de una Profesion
Viva, Diciembre 2016, en p. 34 Disponible en https://www.consejogestores.org/noticias/gestores-administrativos-historia-de-
una-profesion-viva/ Fecha de Consulta (29/09/2024)
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encontrarse empadronado dentro del Colegio que le corresponda de acuerdo a su Comunidad Auténoma,

acreditar buena conducta y reconocida por medio de informacion suscrita por tres personas que sean
comerciantes individuales o sociales inscritos en el Registro mercantil de cada plaza, Agentes de Cambio
y Bolsa, Corredores de Comercio, Abogados, Notarios, Procuradores, Gestores. Administrativos, o
agentes comerciales colegiados, presentar el duplicado de la declaracion pidiendo ser dado de alta en la
contribucion industrial y presentar certificacion negativa del Registro central de Penados y rebeldes®.

Conforme a lo antes sefialado es importante hacer énfasis en que el Gestor Administrativo esta sujeto a
cumplir una serie de requisitos que le permitan el acceso a la profesion, segun se ha explicado todo ello
se encuentra regulado mediante leyes y reglamentos que vigilan el cumplimiento de estos
requerimientos, considerando también que es el punto principal para que el inicio de sus actividades
profesionales y todo ello con el fin de asegurar que quienes la ejercen tengan un compromiso ético y

profesional.

2.4 Organizacion Colegial

La funcion del Gestor Administrativo esta amparada por la Organizacion Colegial, que se encarga de
velar por el prestigio de la profesion, el respeto riguroso a las normas deontolégicas establecidas y la
formacién continuada de sus colegiados, dentro de ello existen también varios servicios centralizados y

sobretodo el de evitar el intrusismo como la competencia desleal’.

La funcion del Gestor Administrativo® es fundamental en el ambito de la gestion de tramites y servicios
relacionados con la Administracién Publica. Los gestores administrativos actian como intermediarios
entre los ciudadanos y las instituciones, facilitando la realizacién de diversas gestiones administrativas,
como la tramitacion de documentos, la presentacion de declaraciones fiscales, la obtencion de licencias

Yy permisos, entre otros.

El Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Valencia, al igual que otros colegios profesionales,
cumple un papel esencial asegurando que sus colegiados se adapten a estandares éticos y profesionales

altos. Esto incluye entre sus principales fines la defensa de los intereses profesionales de sus colegiados,

6 TORRES VERDUGO, F., RODRIGUEZ RODRIGUEZ, P., Libro Blanco Gestores Administrativos Historia de una Profesion
Viva, Diciembre 2016, en p. 32, Disponible en https://www.consejogestores.org/noticias/gestores-administrativos-historia-de-
una-profesion-viva/ Fecha de Consulta (29/09/2024)

7 Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Valencia. Disponible en: https://gestoresvalencia.org/organizacion-colegial/
Fecha de Consulta (29/09/2024)

8En el Libro Blanco de los Gestores Administrativos se reivindica que, desde el inicio de la labor del Gestor, se pone en valor
con el desempefio de su trabajo formal y discreto, la solidez del ejercicio, siendo los gestores los protagonistas de tan importante
funcion social. Su dedicacion y esfuerzo han sido fundamentales para dar forma a lo que hoy conocemos como gestion
administrativa. Y, desde el anonimato, su impacto ha sido significativo en la construccion de una profesion reconocida y
respetada
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la promocion de la formacién continua y el desarrollo profesional, asi como la regulacion del ejercicio

de la profesion en su &mbito territorial, asi como se detalla a continuacion;

1. Prestigio de la profesion: En lo que se refiere a promover la imagen del gestor administrativo

como un profesional cualificado y competente en su campo.

2. Normas deontoldgicas: En ello se establece un cddigo de conducta que debe seguir cada gestor

administrativo, lo que asegura un servicio justo y transparente a sus clientes.

3. Formacion continuada: Dentro la formacion se impulsan programas de formacion y
actualizacion para que los colegiados mantengan un alto nivel de conocimiento sobre normativa

y procedimientos administrativos que cambian constantemente.

4. Servicios centralizados: Se ofrecen recursos y apoyo a los gestores administrativos para

ayudarlos en su labor diaria y mejorar su eficiencia.

5. Prevencion de intrusismo y competencia desleal: En ello se refiere a vigilar que solo los
profesionales debidamente colegiados puedan ejercer la actividad, protegiendo asi tanto a los

ciudadanos como a los propios profesionales.

En resumen, el Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Valencia juega un papel clave en la
regulacion y promocion de la profesién, asegurando que los gestores administrativos ofrezcan un

servicio de calidad y respeten las normas éticas y legales establecidas®.

Efectivamente, los Colegios de Gestores Administrativos en Espafia estdn organizados de manera
jerarquica, con el Consejo General de Colegios como su 6rgano superior. Este Consejo desempefia un
papel fundamental al actuar como un ente consultivo para la Administracion Publica, lo que permite que
las inquietudes y necesidades de los gestores administrativos sean atendidas y consideradas en la

formulacion de politicas y regulaciones.

Ademas, el Consejo General representa a los colegiados en el &mbito internacional, facilitando la
colaboracion y el intercambio de buenas practicas con organizaciones similares en otros paises. Esto es
fundamental para mantener estandares profesionales y adaptarse a las tendencias globales en la gestion

administrativa.

Por otro lado, también tenemos la existencia de Consejos Autonémicos, los mismos que permiten una
gestion mas efectiva y adaptada a las particularidades de cada comunidad auténoma. Estos consejos
ayudan a coordinar esfuerzos entre los diferentes colegios dentro de una misma comunidad,

promoviendo una defensa comin de los intereses de los gestores ante las Administraciones

9 Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Valencia. Disponible en: https:/gestoresvalencia.org/organizacion-colegial/
Fecha de Consulta (29/09/2024)
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Autondmicas. Esta estructura organizativa no solo fortalece la profesion, sino que también asegura que

se aborden adecuadamente las necesidades locales y regionales en el &mbito administrativo y asegura

que los gestores administrativos puedan desempefiar su labor eficientemente.

El Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Valencia es una entidad que representa a los
profesionales en las provincias de Valencia y Castellon. Como Corporacion de Derecho Publico, tiene
personalidad juridica propia, lo que le permite actuar de manera independiente y con capacidad para
llevar a cabo sus objetivos y funciones. La existencia de una Delegacion Colegial en Castellon facilita
la atencion a los gestores administrativos que ejercen en esa provincia, asegurando que puedan acceder

a los recursos y servicios del Colegio.

Ademads, el Colegio juega un papel importante en la relacion con las Administraciones Publicas,
actuando como intermediario para representar las inquietudes y necesidades de los gestores ante las
autoridades competentes. Esto contribuye a fortalecer la profesion y a garantizar un servicio de calidad

a los ciudadanos que requieren los servicios de los gestores administrativos.

A su vez, el Colegio de Valencia esta integrado a nivel nacional en el Consejo General de los Ilustres
Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Espafia. EI Consejo General es el drgano
representativo de la profesion en el &mbito estatal e internacional, ademas resulta ser el coordinador de
la politica y acciones desarrolladas por los Consejos de Colegios de las Comunidades Autonomas y los
Colegios de Gestores Administrativos, con personalidad juridica propia y plena capacidad para el

cumplimiento de sus fines.,

Al hablar de la historia de los Colegios de Gestores Administrativos, es importante reconocer el papel
de sus presidentes, quienes han liderado y guiado a estas instituciones en momentos clave. Cada
Presidente ha aportado su vision y compromiso, contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento del

Colegio, asi como a la defensa de los intereses de sus colegiados.

Asimismo, aungue algunos Colegios sean mas recientes 0 mas pequefios, su historia es igualmente
relevante. Muchos de ellos han surgido como resultado de la necesidad de representar a un grupo
especifico de profesionales que antes formaban parte de Colegios mas grandes. Esta transicién no solo
refleja la evolucidn del sector, sino también la adaptacion a las necesidades cambiantes del entorno

profesional.

10 Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Valencia. Disponible en: https://gestoresvalencia.org/organizacion-colegial/
Fecha de Consulta (29/09/2024)
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También resulta relevante destacar que cada Gestor Administrativo™ y cada Colegio, con independencia
de su tamafio o antigiiedad, ha tenido un papel crucial en la historia colectiva de la profesion.
Contribuyendo conjuntamente a establecer estandares éticos y profesionales que benefician tanto a los

colegiados como a los ciudadanos que utilizan sus servicios.

La organizacion territorial de la profesion de Gestor Administrativo en Espafia es bastante estructurada
y refleja la diversidad del pais. Con veintidés Colegios Profesionales agrupados en Consejos
Autonémicos, se asegura que los Gestores Administrativos tengan representacion y apoyo en cada
region.

Esto no solo facilita la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre profesionales, sino que

también permite una mejor adaptacion a las normativas y necesidades locales.

A continuacion, puede verse en la siguiente tabla resumen, el panorama actual a nivel estatal;

11 En sintesis, los Gestores han sido fundamentales en la evolucion de su profesion, con aportacion de su experiencia y
conocimientos a lo largo del tiempo, por su dedicacion, esfuerzo, en definitiva, labor realizada con un reconocimiento y valor
en la sociedad actual. Resulta palpable su trabajo de adaptacidn a los nuevos tiempos, resultando la gestion y su principal autor
fundamentales en la comunidad de hoy.
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Colegios de Gestores Administratives y su ambito territorial
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1. Tabla-resumen Colegios de Gestores Administrativos en Espafia y su ambito territorial

https://www.consejogestores.org/colegios/ Fecha de consulta: (15/11/24)
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Actualmente los consejos autondmicos establecidos en Espafia son los siguientes:
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Consejos Autonémicos

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos: Luis Fernando

Rodriguez Benitez

Consejo de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Catalufia: Pau Garcia Sistac

Consejo de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de Canarias: Estefania Hernandez

Pérez

Consejo de Colegios Oficiales de Gestores Administrativos de la Comunidad de

Valenciana: Joaquin Giner Segarra

2. Tabla-resumen Consejos Autonémicos en Espafia

https://www.consejogestores.org/colegios/ Fecha de consulta (15/11/24)

Ademas, existen Colegios que asumen las funciones de los Consejos Autondmicos, asi como se explica

a continuacion:

Colegios Autondémicos

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Aragén y La Rioja:

Teresa Gomez Latorre

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Asturias: Javier

Blanco Alegria

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Baleares: Miguel
Angel Garcia Alberti

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Cantabria: Victor

José Carpintero Carcedo

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Castilla y Leon:

Miguel Angel Alonso de Paz

Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Extremadura: José

Manuel Marifio Romero
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e Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Galicia: Pilar Otero

Moar

e Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid: Fernando
JesUs Santiago Ollero

e Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Murcia: José
Damian Pérez de las Bacas y Vacas

e Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Navarra: Nuria
Garcia Leon

e Colegio Oficial de Gestores Administrativos del Pais Vasco:

Ignacio Gurrutxaga Bereziartua

3. Tabla-resumen Colegios Autondmicos en Espafa

https://www.consejogestores.org/colegios/ Fecha de consulta (15/11/24)

De acuerdo con el art. 2 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales, y sus
modificaciones, “el Estado y las Comunidades Auténomas, en el ambito de sus respectivas
competencias, garantizan el ejercicio de las profesiones colegiadas de conformidad con lo dispuesto en

las leyes™*?.

Lo antes citado refiere a la regulacion y el ejercicio de las profesiones colegiadas en Espafia, asi se
determina que las Comunidades Auténomas tienen la responsabilidad de garantizar que toda profesion
colegiada se ejerzan de acuerdo con las leyes vigentes y dentro del &mbito de sus competencias,
considerando que todo ello implica que las condiciones para ofrecer servicios y la fijacion de tarifas o
remuneraciones deberan cumplir con la Ley sobre Defensa de la Competencia y la Ley sobre
Competencia Desleal. Este marco legal busca garantizar, la calidad del servicio que los profesionales

brindan como la proteccion de los intereses del cliente.

Los Estatutos de los Colegios y los Cadigos Deontoldgicos son herramientas esenciales para establecer
normas gue guien la actuacién de los profesionales en su ejercicio diario, estas disposiciones buscan
asegurar que los profesionales mantengan altos estandares de integridad y profesionalismo, garantizando

asi la confianza del cliente®®. Ademas, es fundamental que con estas normativas se resguarden el secreto

2 Art. 2 Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales, Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1974-

289#:~:text=Art%C3%ADcul0%202. &text=El%20ejercicio%20de%20las%20profesiones¥%20colegiadas¥20se%20realizar
%C3%A1%20en%20r%C3%A9gimen,la%20L ey%20sobre%20Competencia%20Desleal . Fecha de Consulta (01/10/2024)

13 En lo que refiere al canal de denuncias se refiere a la interposicion de una queja o denuncia no requiere de ningdn formalismo,
pudiendo hacerse por correo electronico, carta, o personalmente en la secretaria colegial. El escrito deberd indicar el nombre
del denunciante, identificar al gestor administrativo objeto de la denuncia, y especificar de forma clara los hechos contrarios a
sus obligaciones profesionales que se le imputan. La denuncia serd estudiada por la Comisién de Deontologia, que propondra
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profesional, asegurando no se comprometan la confidencialidad de la informacion de sus clientes bajo

ningln concepto.

2.5. Ejercicio de la profesion de Gestor Administrativo
En lineas generales, son actividades de un Gestor Administrativo las que a continuacion se relacionan:

1. Esimprescindible cumplir con el requisito de Colegiacion, es decir es necesario que los gestores
administrativos se incorporen a un Colegio profesional que corresponda al lugar donde tienen
su oficina o domicilio principal. Esto no solo autoriza su practica en el ejercicio de su trabajo,

sino que también les proporciona un marco regulador y profesional.

2. Una vez que un gestor se haya colegiado, tiene el derecho de ejercer su profesion en todo el pais
es decir la colegiacion no solo tiene validez local, sino que permite la movilidad profesional a
nivel nacional, siguiendo lo que estipulan la Ley de Colegios Profesionales y el Estatuto

correspondiente.

3. En lo que refiere al cambio de domicilio profesional, si un Gestor Administrativo decide
cambiar su domicilio profesional a otra area que pertenece a otro Colegio, esta obligado a
informar de este cambio. Este procedimiento garantiza que el Consejo General tenga un registro
actualizado y que a su vez el Colegio anterior sea informado del cambio, lo cual es importante

para la correcta administracion y seguimiento de cada profesional.

4. Siun colegiado constituye un despacho auxiliar dentro de la demarcacion del colegio en el que
esta colegiado, deberad informar a la Junta de Gobierno del mismo, asegura que el colegio
conozca de la actividad profesional del colegiado permitiendo supervisar el cumplimiento de

las normativas pertinentes.

5. En lo que refiere al ejercicio ocasional en territorio diferente quiere decir que cuando un
colegiado realice de forma temporal su profesion en un &rea que no corresponde a su colegio,
tiene la obligacion de notificar al colegio correspondiente. Esta comunicacion debe realizarse a
través del colegio de su adscripcion e incluir detalles sobre las actividades especificas que va a
llevar a cabo. Esta medida permite que el colegio en el que se ejerce la actividad esté informado
y pueda ejercer sus competencias en cuanto a la regulacién y control, deontoldgico y ético de la

practica profesional.

a la Junta de Gobierno la resolucién que estime oportuna, archivo o apertura de procedimiento disciplinario, cuyo acuerdo se
notificara al denunciante.
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6. Los Gestores Administrativos tienen normativas especificas que deben seguir para el ejercicio

de su profesion y la identificacion de sus despachos. En cuanto a la denominacion del despacho,
es obligatorio que incluyan su nombre y apellidos, precedidos o seguidos por términos como
"Gestoria Administrativa" o "Gestor Administrativo".

Ademads, es fundamental que los Gestores Administrativos ejerzan su actividad de manera personal y
directa, sin la mediacion de terceros. Sin embargo, se permiten ciertas modalidades de colaboracion,
como la asociacién o agrupaciéon con otros gestores administrativos que también estén colegiados.
También tienen la opcion de contar con el apoyo de empleados que estén debidamente autorizados para

realizar actividades relacionadas con su oficio.

Todo ello debe Ilevarse a cabo conforme a lo establecido en el Estatuto de la Profesion y el Reglamento
que regula el ejercicio personal del Gestor Administrativo, garantizando asi la profesionalidad y
legalidad en el desarrollo de sus actividades, segun lo que se desarrolla en los articulos 20 y 21 del
Estatuto Organico de la profesion, tras su modificacion por el Real Decreto 2532/1998, de 26 de

noviembre.

De acuerdo a lo relacionado en los puntos anteriores, las actividades que realizan los Gestores
Administrativos son fundamentales, especialmente para empresas y auténomos que enfrentan una gran
cantidad de tramites y obligaciones legales. Al encargarse de estos procesos, los gestores no solo alivian
la carga de trabajo, sino que también aseguran que todo se realice de manera correcta y cumpliendo los
tiempos establecidos, permitiendo asi que su funcién sea reconocida y valorada dentro de la Gestion

Administrativa*.

El Estatuto Organico de la Profesion de Gestor Administrativo, en su art. 24 se refiere a las obligaciones

generales de los Gestores Administrativos, estas obligaciones pueden sintetizarse en las que suceden:

1. De entre sus obligaciones destacan la integridad con la que debe actuar siempre el Gestor
Administrativo, conservando siempre el secreto profesional en todos los procedimientos que le
han sido encomendados por sus clientes, ademas de ello tener presente que debe conservar los
registros de los asuntos tramitados durante cinco afios tras su finalizacion y que todo documento
a su cargo debe llevar su respectiva identificacion e incluir obligatoriamente datos relacionados

a su actividad profesional.

14 Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Valencia. Disponible en: https://gestoresvalencia.org/organizacion-colegial/
Fecha de Consulta (01/10/2024)
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2. Otra obligacién considerable a desatacar es aquello que se refiere a la publicidad y propaganda

porque deben adherirse a la legislacion vigente, cumpliendo con normas que protejan los valores
y derechos constitucionales, donde si es necesario los Colegios podran tomar medidas legales.

3. Por lo que respecta a las Juntas de Gobierno de su Colegio deben demostrar consideracion y
respeto hacia los miembros incluyendo a todos los niveles de jerarquia y otros superiores, y
deben asistir a reuniones y citaciones colegiales a las que sean convocados, esto implica la
responsabilidad de gestionar y supervisar las cargas econdmicas que los colegiados deben
cumplir, como cuotas y otros compromisos, todo ello ayudando a garantizar el cumplimiento y
la recaudacion.

4. Es fundamental el cumplimiento normativo donde todos los Gestores Administrativos deben
cumplir de manera rigurosa todas las normas establecidas en los estatutos, reglamentos internos
y decisiones tomadas por los 6rganos de gobierno del Colegio, y en el caso que corresponda se
debe facilitar el trabajo de las inspecciones designadas para llevar a cabo verificaciones del
correcto cumplimiento de sus funciones, lo que implica una actitud de colaboracion vy
transparencia.

5. Dentro de las obligaciones, resulta esencial el secreto profesional dado que los Gestores
Administrativos deben mantener completa confidencialidad de la informacion a su cargo y
ademas llevar una rigurosa proteccién a datos, garantizando asi la privacidad de sus clientes y
demostrando la integridad de la profesion que ejercen.

6. Los Gestores Administrativos deben comprometerse a mantener su formacion profesional
actualizada de manera constante, asegurando que sus conocimientos y habilidades se alineen

con las demandas y necesidades del medio en que desempefian su profesion.

7. Por ultimo, los Gestores Administrativos deben informar, aconsejar y asesorar a sus clientes en
todo el proceso esto, con la finalidad de facilitar un desarrollo eficiente y de calidad de los
procedimientos administrativos a su cargo, cumpliendo siempre con las normativas vigentes y
actuando siempre de manera ética y profesional, sin practicas desleales que perjudiquen a la

profesion.

En relacién a los derechos de los Gestores Administrativos, es el art. 25 del mismo Estatuto el que en

esencia recoge esos minimos, desprendiéndose:

1. Los Gestores Administrativos tienen la facultad de solicitar y realizar tramites ante
Administraciones Publicas en nombre de personas naturales o juridicas, esto quiere decir que
en este contexto representan y asesoran a sus clientes, actuando en su nombre y con fin de

obtener resultados con un fin especificos.
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2. Como Gestores Administrativos tienen derecho al voto y candidatura, esto es, se les permite

participar en elecciones para ejercer cargos dentro de sus colegios profesionales, ademéas de
tener proteccion profesional que les permite acudir a la Junta de Gobierno y denunciar
situaciones que pueden estar perjudicando su integridad profesional, asi como cualquier
infraccion de los estatutos que regulan su profesion.

3. Tienen el derecho también de percibir suplidos y honorarios, correspondientes a los servicios
prestados, de acuerdo con los términos establecidos en los contratos o normativas aplicables; y
también los Gestores Administrativos pueden recibir distinciones que seran otorgadas por sus
Colegios profesionales, u otros 6rganos competentes, todo ello en reconocimiento a su
desempefio y contribucion en su area de especializacion.

4. Laasistencia a actos organizados se establece como una obligacion fundamental de los Gestores
Administrativos, esto con el fin de acudir a todos los eventos organizados por sus respectivos
Colegios, considerando la importancia de la participacion profesional en actividades que
promuevan la formacion y la vinculacion con la comunidad profesional, ademéas los Gestores
Administrativos tienen el derecho a ser incluidos en los servicios que se establezcan como tener
acceso a nuevas herramientas y recursos que faciliten su trabajo y la respectiva actualizacion en
el &rea que se desempefan.

5. Se contempla ademas que los Gestores Administrativos puedan colaborar con la Administracion
Plblica para hacer mas agil el proceso de la tramitacion, esto con el fin de acordar medidas que
permitan la rapidez y eficacia en la presentacion de documentos, considerando que sobre todo
se debe siempre respetar los derechos de los ciudadanos y verificando el efectivo cumplimiento

de los normas y principios establecidos.
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CAPITULO I11. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y/O DISCIPLINARIA
3.1 Deontologia profesional

Segun lo establecido en el Cddigo Deontoldgico su enfoque es claro en lo que respecta a la ética y la
responsabilidad social que deben regir la actuacion profesional de los Gestores Administrativos.
Algunos de los principios fundamentales que considero fundamentales explicadas en el codigo
deontoldgico, basados en la mision y objetivos son la integridad profesional, responsabilidad social,

confidencialidad, responsabilidad ante la sociedad, competencia y formacion continua.

Estos principios, implementados adecuadamente, sin duda contribuiran con prestigio y confianza en la
profesion de los Gestores Administrativos, ayudando a promover una practica ética y responsable en

beneficio de los profesionales como de sus clientes y la sociedad en general.

Las normas deontoldgicas son fundamentales en el desempefio de la profesion del Gestor
Administrativo, se considera que su importancia se hace alin mas evidente dado el impacto que sus
decisiones pueden tener en la sociedad. Estas normas no solo establecen un marco ético y profesional
que guia la conducta adecuada de los gestores, sino que también promueven la confianza del cliente en

la gestion administrativa.

Cabe mencionar también que el incumplimiento de estas normas puede llevar a sanciones disciplinarias,
gue van desde advertencias y multas hasta la suspension o revocacion del ejercicio profesional. Esto no
solo actlla como un mecanismo de control, sino que también sirve como un disuasivo para conductas

poco éticas.

En lo que refiere a obligaciones generales contempladas en el Cédigo Deontoldgico de la profesion a

continuacion pueden relacionarse:
A.- De las Obligaciones con Los Clientes: En lineas generales se definiran a continuacion:

La libertad de eleccion supone que el cliente tiene el derecho a elegir a su Gestor Administrativo, asi
como el gestor tiene la obligacion de facilitar este derecho, garantizando que el cliente pueda tomar
decisiones informadas y en relacion al encargo de asuntos un Gestor Administrativo solo puede aceptar
un solo compromiso si ha sido designado por el cliente, o puede a su vez renunciar a su intervencion si
hay desacuerdos con el cliente, especialmente si esto afecta su independencia o la confidencialidad de

la informacion tratada.
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En lo que respecta al deber de informacion del Gestor Administrativo hacia el cliente sobre el resultado
y los costos aproximados de cada procedimiento a realizar es un aspecto fundamental para mantener una
relacion transparente y de confianza, esto es esencial para garantizar un enfoque en la comunicacién y
la transparencia que no solo beneficiara al cliente en su planificacién y toma de decisiones, sino que

también fortalecera la relacion de confianza con el gestor.

En lo que refiere al deber de informacion sobre independencia, es esencial comunicar sobre cualquier
situacion que pueda comprometer su autonomia, tales como lazos familiares, econémicos o de amistad
con partes interesadas que podrian influir en la imparcialidad de su trabajo, tomando en cuenta que se
debe proporcionar orientacion y recomendaciones a sus clientes con informacion clara y precisa sobre
los procedimientos administrativos, y asesoramiento sobre las mejores practicas y estrategias para un

desarrollo eficaz de estos procedimientos.

Otra obligacion fundamental es la del secreto profesional que es considerando como una obligacion
fundamental que se basa en el respeto a la confidencialidad de la informacidn que se recibe en el ejercicio
de sus funciones, este deber no solo protege la privacidad de sus clientes, sino que también fortalece la

confianza en la relacién con el gestor.

La capacitacion es fundamental para garantizar la calidad y eficacia en la profesion de un Gestor
Administrativo que debe siempre operar dentro de sus competencias y habilidades, lo que implica que

si no esta capacitado en cierto tema no debe aceptar representar dicho asunto.

El Gestor Administrativo debera conservar documentos de acuerdo con las normativas legales
pertinentes gque se apliquen a cada caso especifico y también en el caso donde las hormas no establezcan
un plazo concreto, debe mantener los documentos durante un periodo minimo de cinco afios, contados
desde la finalizacidn del asunto en cuestion y tiene inclusive el deber de devolver documentos es decir,
tiene prohibido retenerlos porque no existe justificacion alguna, ni tiene la facultad de mantenerlos en

su poder aungue exista un pretexto alguno como cobro pendiente de honorarios.

Por Gltimo, tendria también el deber de cumplimiento antes del cese, esto es, si un Gestor Administrativo
decide renunciar a un asunto profesional, tiene la responsabilidad de llevar a cabo todas las acciones
necesarias para proteger los intereses de su cliente antes de finalizar su relacién profesional. Ademas,
tiene el deber de evitar adquirir intereses en los asuntos profesionales, de manera que el Gestor

Administrativo no deberia involucrarse en situaciones donde pueda tener un interés personal que
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comprometa su independencia profesional, asegurando asi la integridad en la profesion y evitando

conflictos de interés que perjudiquen al cliente.

B.- Obligaciones en relacion con el Colegio
En primer lugar, se requiere la obediencia de normas y acuerdos, debiendo observar y cumplir el Estatuto
Profesional y las normas establecidas en los Reglamentos de sus respectivos Colegios.

Resulta crucial la necesidad de mantener un ambiente de profesionalismo y colaboracion, donde se

valoren las funciones y responsabilidades de quienes desempefian roles de liderazgo.

Por otra parte, la contribucion a las cargas corporativas es fundamental para el sostenimiento y
funcionamiento de las asociaciones profesionales, consistiendo en la obligacion de cumplir con las
responsabilidades econémicas hacia las organizaciones colegiales, con el pago puntual de las cuotas

ordinarias establecidas, asi como cualquier otra contribucién econémica necesaria.

En relacion al intrusismo profesional, deberé garantizarse una profesion desempefiada por personas que
cuentan con la formacion, titulacion o habilitacion necesaria para ello, en consecuencia, los miembros
del Colegio Profesional deben estar al tanto y reportar cualquier situacién de intrusismo que detecten,
evitando asi poner en riesgo a los ciudadanos con profesionales que tienen falta de formacion y
acreditacion que conlleva a un ejercicio inadecuado de la profesidn, lo que puede resultar en efectos

negativos para los usuarios de dichos servicios.

Otro punto fundamental es la asistencia a juntas y reuniones donde el Gestor Administrativo tiene el
derecho a participar en reuniones y citaciones que el Colegio haya convocado o requerido, ademas de
ello debe colaborar si es el caso en las investigaciones que sea requerido, es decir el Gestor
Administrativo debera colaborar con los investigadores designados por los érganos de Gabierno,
proporcionandoles la informacion necesaria para llevar a cabo sus indagaciones, con el fin de verificar

cualquier posible incumplimiento en el ejercicio de sus obligaciones profesionales.

La responsabilidad civil debe estar asegurada con la suscripcion de una pdéliza como requisito
indispensable para los Gestores Administrativos, dado que este seguro es el que garantiza su proteccion
ante posibles reclamaciones que puedan surgir en el ejercicio de la profesién. En lo que respecta a

cuantia, forma y condiciones lo fijara cada Consejo General del Colegio profesional correspondiente.

La comunicacion de datos y constancia de datos personales, deberéan ser notificados y actualizados para

evitar que afecten a la situacion personal y profesional, es fundamental para mantener la transparencia
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sobre cualquier circunstancia relevante que pudiera influir en su desempefio, asi también tienen la

obligacion de incluir en todos sus documentos y escritos oficiales informacion relevante que permita

identificar su condicién profesional y su pertenencia a un Colegio Profesional detallando nombres y

apellidos completos, condicién de colegiado, sello profesional y utilizar el logotipo aprobado por el

Colegio Profesional.

C.-

De Las Obligaciones en las Actuaciones en el Ambito de la Administracion: Las obligaciones

generales que se han enumerado a continuacién y son fundamentales para una correcta relacién entre

los Gestores Administrativos y las Administraciones Publicas:

a)

b)

d)

Respeto y dignidad: Es esencial mantener firmes estos valores como lo son actuar con buena fe y
cortesia, considerando que fomentan a que las actividades profesionales se realicen en un ambiente

productivo de cooperacion y confianza entre las partes.

Diligencia en los procedimientos: los Gestores Administrativos deben contribuir a la tramitacion
eficiente de los procedimientos de sus clientes, siguiendo los procesos administrativos establecidos
significa que, al participar en la tramitacion de los procedimientos adoptan un enfoque proactivo y

responsable, asegurando que cada proceso se lleve a cabo de manera eficiente y efectiva.

Fomento del respeto: es fundamental incentivar a los clientes a mantener un trato adecuado y
respetuoso con los funcionarios de las Administraciones Publicas, es decir esta interaccion entre
clientes y funcionarios es un aspecto esencial para garantizar una convivencia armoniosa y eficiente

en cada proceso.

Principio de legalidad: este punto se refiere a que todas las acciones y decisiones de la
Administracion Publica estan basadas en normas juridicas, garantizando que no se actle de manera
arbitraria, es decir asegura que todos los procedimientos administrativos se realicen conforme a las
normativas vigentes, esto como mecanismo esencial para el funcionamiento adecuado de los

procesos Y la proteccion de los derechos.

Correccion en la actuacién profesional, esto es, los Gestores Administrativos deben equilibrar la
defensa de los intereses de sus clientes con una conducta correcta hacia todas las partes que puedan
estar involucradas en el proceso, esto contribuye también a tener un sistema mas justo y ético, que

en suma los beneficia a todos.
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Otra obligacion principal es la comunicacion en caso de no concurrencia a actuaciones administrativas,
es decir, el Gestor Administrativo que, por cualquier motivo, no asista debe informar con anticipacion
a la Administracion que corresponda. Ademas, es importante informar a los compafieros que también
estan involucrados en dicha actuacién, este tipo de comunicacion y prevision demuestra respeto y

responsabilidad en el desarrollo de las Gestiones Administrativas.

Por altimo, la obligacion de puesta en conocimiento implica que el Gestor Administrativo tiene el deber
de informar sobre malas conductas o infracciones legales de otros colegas. Este deber de comunicar no
solo asegura la legalidad y el funcionamiento ético de la profesidn, sino que también sirve para proteger

la integridad y prestigio del rol del Gestor Administrativo.

Ademas, si el Gestor Administrativo siente que las capacidades para ejercer su trabajo de manera
independiente estan siendo restringidas por la Administracion, o si considera que no se le esta otorgando
el respeto que merece, tiene el derecho de expresar sus preocupaciones ante la Administracién misma y
comunicarlo a su Junta de Gobierno, esto se establece como un mecanismo de proteccion y supervision
que favorece tanto a los profesionales en su ejercicio como a la transparencia en la Administracién

Publica.

D.- De Las Obligaciones en las relaciones entre los Gestores Administrativos; dentro de estas

obligaciones se contempla lo siguiente en lineas generales:

La obligacion de respeto mutuo, establece la importancia de mantener un ambiente de trabajo basado en
el respeto y la honestidad entre todos los compafieros gestores, esto como punto fundamental que evite
comportamientos que puedan comprometer la integridad y compromiso del trabajo que representa la

profesién que ejercen.

En lo que respecta al deber de consejo y orientacion tiene su enfoque colaborativo y de apoyo dentro
del ambito profesional de un Gestor Administrativo, quiere decir que en relacidon a experiencia y
responsabilidad deben ofrecer su ayuda a los nuevos profesionales, como acto de colaboracion que
implica el deseo de mejorar la profesion y apoyar el desarrollo de los demas. A su vez, los nuevos
profesionales, por su parte, también tienen la obligacion de buscar orientacion, que ayude a garantizar
que se cumplan los estdndares de diligencia y conocimiento necesarios para proteger los intereses

legitimos de los ciudadanos.
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En lo que refiere al ejercicio de acciones civiles y penales contra compafieros, implica que si un Gestor

Administrativo se encuentra en una situacion que podria llevar a acciones legales, es prudente que, antes
de iniciar cualquier accién, considere la mediacion junto al Presidente del Colegio. Esto no solo puede
resultar una solucion mas eficiente, sino que también fomenta un ambiente profesional méas colaborativo,
considerando que se debe buscar siempre fomentar la resolucién de conflictos de manera amistosa y
evitar el desgaste que puede implicar iniciar un proceso judicial.

En lo que refiere a la reclamacion de honorarios, el Gestor Administrativo debe intentar resolver estas
situaciones de manera extrajudicial antes de recurrir a instancias mas formales, esta aproximacion refleja
un enfoque amigable y conciliador en la gestion, enfatizando la importancia de la mediacion y el

arbitraje como herramientas para alcanzar un acuerdo satisfactorio para ambas partes involucradas.

Por ultimo, la solicitud de la venia profesional, deriva en que cuando un Gestor Administrativo necesita
encargarse de un asunto, previamente asignado a otro compafiero, es importante seguir el protocolo que
garantice la aceptacion de este cambio, y también considerar que se debe realizar un pedido por escrito

que debe ser atendido de inmediato y en ningln caso y por ningun motivo debe ser negada.

Asimismo, el Cadigo Deontoldgico, en relacion a la Proteccion de Datos, postula que los gestores se
aseguren en el cumplimiento de las normativas pertinentes, como el Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD) en Europa y las leyes locales que regulan el tratamiento de datos. “El Gestor
Administrativo cuidard expresamente de no divulgar, facilitar, publicar, comunicar o ceder cualquier
dato de sus clientes, ni de sus operaciones, a terceros sin consentimiento expreso de los mismos, estando
solamente permitida la comunicacion o cesién de dichos datos a las Administraciones Pdblicas en
cumplimiento del encargo profesional encomendado y segun el mandato de representacidn otorgado y

a las que se esté obligado imperativamente por la normativa vigente”*,

En relacion a lo expuesto, resulta fundamental que todo Gestor Administrativo lleve un correcto uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién para asi garantizar la efectividad y la seguridad en
la Gestion Administrativa y el servicio profesional que ofrece a sus clientes no sea afectado. Ademas,
debe asegurar la confidencialidad y el secreto profesional aplicando las medidas técnicas y organizativas
adecuadas, considerando el avance tecnolégico, los costos y la naturaleza de los datos y operaciones
manejadas. La privacidad de sus clientes es un aspecto fundamental y principal a tener en cuenta dentro

de la Proteccion de Datos, para ello debe el Gestor Administrativo implementar tanto medidas

15 Codigo Deontoldgico de la Profesion del Gestor Administrativo, Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos
de Espafia. Disponible en https://gestoresadministrativosdeasturias.com/codigo-deontologico/ Fecha de Consulta: (20/10/2024)
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automaticas como herramientas y protocolos disefiados especificamente para mantener reserva en cada

procedimiento tramitado.

Respecto a la Normativa Profesional, viene constituida por los Estatutos, leyes y reglamentos que rigen
la actividad del ejercicio profesional del Gestor Administrativo®®, esto es:

» Estatuto Organico de la Profesion del Gestor Administrativo®’
o Reglamento regulador del ejercicio personal®

e Ley de Colegios Profesionales™

e Ley Omnibus®

e Ley Paraguas®

e Otros textos normativos:
e  Codigo deontoldgico®
e Reglamento de comisiones de trabajo®
e Reglamento Honores y Recompensas®
e Reglamento de régimen disciplinario®

e Reglamento de régimen interior®

6 Consejo  General de Colegios de  Gestores Administrativos de  Espafia.  Disponible  en:
https://www.consejogestores.org/normativa-profesional/ Fecha de Consulta: (20/10/2024)

17 Decreto 424/1963, de 1 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la profesion de Gestor Administrativo.
Disponible en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1963-5030 Fecha de Consulta (20/10/2024)

18 Reglamento Regulador del Ejercicio Personal de la Profesion de Gestor Administrativo, en desarrollo de los articulos 20 y
21 del Estatuto Orgénico Regulador de la Profesion, tras su modificacion por Real Decreto 2532/1998, de 27 de noviembre.
Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://congresogestoresadministrativos.es/025_Reglamento_Ejecicio_Persona
|.pdf Fecha de Consulta (20/10/2024)

19 | ey 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
1974-

289#:~:text=Art%C3%ADcul0%202. &text=El%20ejercicio%20de%20las%20profesiones%20colegiadas%20se%20realizar
%C3%A1%20en%20r%C3%A9gimen,la%20L ey%20sobre%20Competencia%20Desleal . Fecha de Consulta (20/10/2024)

20 ey 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2009-20725 Fecha de
Consulta (20/10/2024)

2L Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-18731 Fecha de Consulta (20/10/2024)

2 Codigo deontoldgico, Aprobado en el Pleno celebrado el 25 de septiembre de 2020. Disponible en:
https://gestoresadministrativosdeasturias.com/codigo-deontologico/ Fecha de Consulta: (20/10/2024)

23 Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al servicio de
la Administracion general del Estado y de Provision de Puestos de Trabajo y Promocidn Profesional de los Funcionarios Civiles
de la Administracion general del Estado. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-8729 Fecha de
Consulta (20/10/2024)

24 Real Decreto 1040/2003, de 1 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento general de recompensas militares. Disponible
en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-17107 Fecha de Consulta (20/10/2024)

% Real Decreto 33/1986, de 10 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Régimen Disciplinario de los Funcionarios
de la Administracion del Estado. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1986-1216 Fecha de Consulta
(20/10/2024)

% QOrden ECC/953/2015, de 14 de mayo, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia. Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-
2015-5748 Fecha de Consulta (20/10/2024)
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e Reglamento de relacion entre el consejo y los consejos autondmicos?’

Finalmente, destacar que el Codigo Deontoldgico, en particular, es transcendental porque no solo
establece los deberes hacia los ciudadanos, sino que también recalca la importancia de la relacion con
la Administracion Publica y la sociedad en general. Los Gestores Administrativos tienen un papel
esencial en la proteccion de los derechos de los ciudadanos frente al Estado y las Administraciones
Publicas, actuando como intermediarios que facilitan el cumplimiento de las normativas y la gestion de

tramites pertinentes.

A su vez, los reglamentos a los que esta sujeto el Gestor Administrativo, como el de régimen
disciplinario y las leyes, ayudan a estructurar la profesion y a establecer procedimientos claros para el
ejercicio de sus funciones, contribuyendo a mantener la confianza en la profesion y asegurando que se

actle siempre en beneficio de los ciudadanos, con garantia de sus derechos.

3.2 Reclamaciones y Quejas

Los gestores administrativos estan obligados a ajustarse a las prescripciones de su Cédigo Deontolégico

en su actividad profesional, pudiendo incurrir en otro caso en responsabilidad disciplinaria.

Se considera entonces que la responsabilidad disciplinaria en el contexto de un Colegio profesional,
como el de Gestores Administrativos, se refiere a la obligacion de sus miembros de cumplir con las
normas y codigos de ética establecidos por la institucion, esto quiere decir cuando un profesional incurre
en précticas que vulneren estas normas, la Junta de Gobierno del Colegio tiene la facultad de imponer

sanciones, que pueden variar en severidad.

La informacion proporcionada establece el procedimiento para la presentacion de guejas o denuncias
contra un Gestor Administrativo. Por ejemplo, existen varias modalidades donde no se requieren
formalidades especificas, pudiendo realizarse la queja a través de correo electrénico, carta o de manera
presencial en la secretaria colegial y lo que refiere al contenido del escrito, debe incluir nombre del
denunciante, identificacion del Gestor Administrativo objeto de la denuncia y una descripcién clara y

especifica de los hechos que se consideran como contrarios a las obligaciones profesionales.

27 Real Decreto 135/2021, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto General de la Abogacia Espariola. Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-4568 Fecha de Consulta (20/10/2024)

2 Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Valencia. Disponible en: https://gestoresvalencia.org/ventanilla-unica/
Fecha de Consulta (20/10/2024)
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En el caso de que, de inicio al procedimiento disciplinario, este se llevara a cabo de acuerdo con la

normativa colegial y el Reglamento Orgénico de la profesion de Gestor Administrativo. Esto garantiza
que el proceso sea accesible y transparente, permitiendo que se aborden las quejas de manera adecuada.

El establecimiento minimo de las normas y principios éticos que deben seguir en su practica profesional
los gestores, no solo garantiza un estandar de calidad en su trabajo, sino que también protege los
intereses de los clientes y la integridad de la profesion. Si un Gestor Administrativo no cumple con estas
disposiciones, puede enfrentarse a varias sanciones, lo que subraya la importancia de actuar con
responsabilidad y ética. Ademds, ante cualquier reclamacion que no esté relacionada con la
responsabilidad disciplinaria debe ser tratada a través de los Tribunales de Justicia, lo que asegura que

haya un proceso formal para abordar cualquier conflicto.

3.3 Régimen disciplinario. Comisién Deontolégica

Dentro del marco del régimen disciplinario al que estara sujeto el Gestor Administrativo segun lo
establece el Reglamento de Régimen Disciplinario en su art. 1 “estan sujetos a responsabilidad

disciplinaria en el caso de infraccion de sus deberes profesionales y colegiales™?.

Esto quiere decir que los Gestores Administrativos deben cumplir con las normativas y codigos
deontoldgicos establecidos en el caso de no acatar dichas normas y reglamentos existen infracciones
pueden derivar en sanciones disciplinarias, incluyendo infracciones graves y leves a las que se debera

atener, también dependera de la gravedad de la falta cometida.

En el Reglamento de Régimen Disciplinario se establece también la Comision a cargo del régimen
disciplinario en su art. 1. 2 “La Junta de Gobierno es competente para el ejercicio de la jurisdiccion

disciplinaria y para acordar la incoacién del expediente y la Comisién Instructora”®,

Mas concretamente, la Junta de Gobierno tiene la responsabilidad de ejercer la jurisdiccion disciplinaria
dentro del ambito de su competencia, implica que es la autoridad encargada de supervisar y regular el
comportamiento de los profesionales colegiados, garantizando el cumplimiento de las normas y
regulaciones establecidas y en el caso de detectar una posible infraccion, el Presidente del Colegio tiene
la obligacion de ordenar el inicio de un expediente disciplinario, posterior a ello remitir a la Comisién
Instructora el inicio de la accion y dar inicio a la tramitacién e instruccion del expediente, recopilando

evidencias y considerando todas las partes implicadas.

2 Consejo de Gestores. Reglamento de Régimen Disciplinario, aprobado el 21/09/2021. Disponible en:
https://www.consejogestores.org/wp-content/uploads/2021/02/Reglamento-del-Regimen-Disciplinario.pdf Fecha de Consulta
(27/10/2024).

30 Consejo de Gestores. Reglamento de Régimen Disciplinario, aprobado el 21/09/2021. Disponible en:
https://www.consejogestores.org/wp-content/uploads/2021/02/Reglamento-del-Regimen-Disciplinario.pdf Fecha de Consulta
(27/10/2024).
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Una vez que la Comision Instructora ha completado su indagacion, deberd presentar a la Junta de

Gobierno una propuesta fundamentada de resolucion, basandose en las evidencias del proceso de
instruccion y constituyendo la recomendacion sobre como proceder, ya sea en la desestimacion del
expediente, la imposicion de sanciones o cualquier otra accién que se considere pertinente, todo ello

asegurando la transparencia, justicia y responsabilidad en el ejercicio de la profesion.

3.4 De las infracciones y sanciones

El Reglamento de Régimen Disciplinario establece en su art. 2. 1 “La imposicion de sanciones
disciplinarias a los colegiados se realizara mediante el correspondiente procedimiento sancionador, que
respetara los principios y exigencias contenidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Por lo tanto, existe un procedimiento sancionador en el caso de que los Gestores Administrativos
incumplan las normas que rigen su profesion o de ser el caso si han desempefiado actividades bajo la
inobservancia de la ley y sus reglamentos, el hecho de que existan sanciones 0 amonestaciones en estos
casos asegura que el proceso sea justo y equitativo para los colegiados involucrados en un

procedimiento®.

Las sanciones disciplinarias que contempla el Reglamento de Régimen Disciplinario segun su art. 2.2

son las que se explicaran a continuacion:

a) En lo que refiere al apercibimiento escrito, quiere decir que se toma como una medida
disciplinaria que consiste en una advertencia formal por escrito, donde se indica que existe una
infraccion a la norma que rige su profesion, puede tener como objetivo hacer un llamado de
atencién al profesional.

b) La represion privada donde se refiere a una sancion interna o confidencial que no se hace publica,
es decir, una medida que se toma dentro del ambito del colegio, evitando su generalizacion a
terceros.

c) La sancion de suspensién del ejercicio de la profesion por un periodo no superior a un afio, refiere a
que el profesional no podré ejercer su actividad durante un tiempo determinado, que no exceda un

afio, se considera aplicable en casos de infracciones graves.

d) La sancién mas severa es la expulsion del Colegio Profesional que implica que implica la pérdida del
derecho a pertenecer al mismo, esta expulsion puede ser consecuencia de conductas muy graves o

reiteradas gue atenten contra la ética o las normas de la profesion.

81 Consejo de Gestores. Reglamento de Régimen Disciplinario, aprobado el 21/09/2021. Disponible en:
https://www.consejogestores.org/wp-content/uploads/2021/02/Reglamento-del-Regimen-Disciplinario.pdf Fecha de Consulta
(27/10/2024).
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Por otro lado, las clases de infracciones se clasifican en el Reglamento de Régimen Disciplinario en su
art. 3 en muy graves, graves y leves, a su vez en el Estatuto Orgénico de la profesion de Gestor

Administrativo en su art. 65 Unicamente se califican en graves y leves.

Las infracciones muy graves en el ejercicio de la profesion del Gestor Administrativo, contempla a las
acciones que pueden tener serias consecuencias para las partes involucradas en el requerimiento de esta
actividad, de las infracciones listadas en el art. 4 del Reglamento de Régimen Disciplinario se explican

de acuerdo a lo siguiente:

a) Lo que refiere al ejercicio de la profesion con causa de incompatibilidad, quiere decir que el
profesional se encuentra ejerciendo su actividad en situaciones donde existe una incompatibilidad legal

0 ética, lo que podria comprometer su objetividad o el interés de sus clientes.

b) Se considera también como infraccion muy grave el ejercicio no personal de la profesion es decir el
Gestor Administrativo no ejerce personalmente su actividad o lo hace a través de intermediarios, lo que

puede afectar la calidad y atencion del servicio brindado.

c) En lo que respecta al encubrimiento del intrusismo profesional es una infraccion que implica la
tolerancia o el apoyo a personas que ejercen la profesion sin la debida acreditacion, lo cual supone un

riesgo y pone en duda la confianza publica en la profesion.

d) La realizacion de actividades o pertenencia a entidades que interfieran en los colegios profesionales
quiere decir que los profesionales no pueden participar en actividades que interfieran con el trabajo de

los colegios profesionales, porgue ellos tienen funciones especificas que deben ser respetadas.

e) En lo que refiere a la infraccion de retraso injustificado o incumplimiento en la tramitacion de
procedimientos quiere decir cuando el Gestor Administrativo no cumple con los plazos o requisitos

establecidos y esto causa un perjuicio grave al cliente.

f) Los Gestores Administrativos que encubran la comisién de faltas graves 0 muy graves, porgue tiene
el deber de informar y actuar en caso de conocer irregularidades graves, y no hacerlo constituye una

infraccion, ademas de perjudicar los intereses de los ciudadanos.

En lo que refiere a las infracciones graves enumeradas en el Reglamento de Régimen Disciplinario en

su art. 5, se contemplan de acuerdo a la siguiente relacion:

a) Considerando primero el hecho de atentar contra la dignidad de autoridades o niveles jerarquicos o
hacia quienes ocupan cargos en la Junta de Gobierno de los Colegios Profesionales, esto incluye el trato
hacia los compafieros durante el ejercicio de la profesion, enfatizando siempre la necesidad de mantener

un ambiente profesional y respetuoso.
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b) La falta de decoro y moralidad profesional, esto considerado fundamental porque garantiza la

confianza y credibilidad tanto entre colegas como frente a los clientes y sociedad en general, la
moralidad profesional implica que se actue con integridad y ética en todas sus acciones.

c) La negligencia grave en la tramitacion de asuntos aborda la responsabilidad que tienen los Gestores
Administrativos de manejar adecuadamente los asuntos que se les confian, esta infraccion puede tener

consecuencias significativas, no solo para el profesional involucrado, sino también para sus clientes.

d) La competencia desleal, refiere a practicas que afectan la legalidad en el ejercicio de la profesion, o
puede significar también la manera de actuar en forma deshonesta con sus clientes y frente a la

Administracion.

e) El uso de denominaciones prohibidas implica que los profesionales deben regirse a las designaciones
y titulos que por Ley le son permitidos, esto con el fin de evitar confusiones o engafios sobre su nivel de

formacion u otros aspectos.

f) El incumplimiento de las normas estatutarias y del Reglamento de Régimen Interior, también refiere
una falta grave porque la profesion se encuentra amparada bajo normas, leyes y reglamentos que deben

ser respetados en todo momento dentro del ejercicio de sus actividades.

g) La falta de respeto o poca colaboracion a los investigadores durante cualquier tipo de inspeccion, asi
como a la Comisidn instructora de un expediente disciplinario, resalta la importancia del respeto y la
cooperacion en el proceso y resolucidn de conflictos, la colaboracion en este punto es esencial para

asegurar que se realicen investigaciones justas y transparentes.

h) En lo que refiere a la realizacion de actividades propias del ejercicio profesional estando colegiado
como no ejerciente, es una sancion refiere a la inadecuada préactica profesional de un colegiado que no
esta en activo, es decir si realiza dichas actividades profesionales podria considerarse una infraccion de

las normas que rigen la profesion.

j) En este punto se habla de la Comisién de delitos dolosos en cualquier grado de participacion, como
consecuencia del ejercicio de la profesion, refiere a la responsabilidad profesional en relacién con delitos
cometidos y cualquier implicacion en delitos dolosos, a excepcion de ser el autor directo, esto pudiendo

asi tener repercusiones éticas o disciplinarias.

k) En lo que refiere a la condena en sentencia firme por hechos degradantes o gravemente afrentosos,
esto quiere decir que si el profesional ha sido condenado por un delito o conducta que es considerada
deshonesta o que afecta gravemente su reputacion y dignidad, podria implicar consecuencias como la
pérdida de licencia para ejercer o sanciones sociales severas, este tipo de condena puede afectar no solo

la vida personal, sino también su carrera y credibilidad en el &mbito profesional.
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1) Y en lo que refiere a la emision de minuta de honorarios que no estén debidamente justificados, esto

es la practica de cobrar o emitir facturas o minutas de honorarios por servicios que no estan
adecuadamente respaldados o justificados, en todo caso siempre es fundamental que los honorarios sean
claros, transparentes y justificados por el trabajo realizado. La falta de justificacion puede ser
considerada poco ética e incluso ilegal, lo que podria llevar a sanciones profesionales o incluso legales.

Por altimo, se encuentran las infracciones leves que emanan del Reglamento de Régimen Disciplinario
en su art. 6, y que se explicaran a continuacién, considerandolas de menor gravedad en comparacion
con las graves o muy graves, aungque de igual forma pueden llegar a tener consecuencias para el

profesional involucrado.

a) En lo que refiere al incumplimiento de obligaciones, se hace referencia a todas las obligaciones
estipuladas en el art. 24 del Estatuto Organico de la Profesion, que en cualquier caso deberan ser
respetadas en todo momento en el ejercicio de sus actividades frente a terceros, se hace una
excepcion de aquellas que son consideradas infracciones graves.

b) Sobre los perjuicios o dafios econémicos minimos, se refiere a los dafios causados a sus clientes
considerandolos de grado minimo, pudiendo ser asi como los retrasos simples en la gestion de los

tramites o procesos que se le han delegado realizar.

c) Existen también otros incumplimientos, donde se incluye la no observancia de las normas y
reglamentos del Estatuto que no esté clasificado como infraccidén grave o muy grave, también se
contempla el retraso premeditado o negligente en el cumplimiento de los acuerdos que se

establezcan en sus correspondientes Colegios.

Puede concluirse, que la responsabilidad disciplinaria de los Gestores Administrativos es un aspecto
fundamental que sirve para garantizar la ética y la profesionalidad en el ejercicio de su labor. Este marco
normativo es esencial para proteger tanto a los ciudadanos como a la profesién misma, asegurando que

se actle con responsabilidad, ética e integridad en las funciones gque le han sido encomendadas.

3.4 Intrusismo en la lex artis. Buenas Practicas

En lo que refiere al intrusismo, el delito de intrusismo profesional esta regulado en el articulo 403.1 del
Cadigo Penal, disponiendo como tal, “el que ejerciere actos propios de una profesion sin poseer el
correspondiente titulo académico expedido o reconocido en Espafia de acuerdo con la legislacién
vigente, incurrird en la pena de multa de doce a veinticuatro meses. Si la actividad profesional

desarrollada exigiere un titulo oficial que acredite la capacitacion necesaria y habilite legalmente para
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su ejercicio, y no se estuviere en posesion de dicho titulo, se impondra la pena de multa de seis a doce

meses”2.

Segun lo antes ya comentado, el delito de intrusismo laboral se refiere al desempefio de actividades
profesionales por parte de personas que no estan legalmente autorizadas para ejercerlas, es decir, que no
cuentan con el titulo o la formacién necesaria para ello. Dentro esto se puede incurrir graves
repercusiones tanto para los profesionales que estan debidamente cualificados como para los usuarios
de estos servicios, que pueden verse expuestos a un riesgo debido a la falta de formacién o competencias

del profesional que no estd permitido realizar dichas actividades.

Si bien, en este punto del presente trabajo, se contempla la referencia también al término "lex artis” que
se refiere a las normas y técnicas que rigen una profesion, y su incumplimiento puede afectar la calidad
del servicio prestado. Por ejemplo, en profesiones donde se ejerza sin las credenciales adecuadas no solo

puede ser ilegal, sino que también podria poner en riesgo los derechos de los ciudadanos.

Las legislaciones establecen penas y sanciones para quienes incurren en intrusismo laboral, esto puede
incluir multas, penas de prision o la prohibicion de ejercer cualquier actividad profesional en el futuro.
Ademas, se buscan medidas para prevenir este tipo de practicas mediante la regulacion de los requisitos

para el ejercicio profesional y la vigilancia de los organismos competentes.

En el art. 68 del Estatuto Organico de la Profesion se estipula que “los Gestores Administrativos que sin
incurrir en la infraccion de proteger el intrusismo no ejercieren la profesion personalmente o lo hicieren
por medio de persona interpuesta, serdn castigados con multa y, ademas, privacion del ejercicio de la

profesion por un periodo no superior a un afio”,

Lo citado hace referencia a las consecuencias legales que podrian enfrentar los Gestores Administrativos
en caso de incurrir en intrusismo o delegar su labor a terceras personas, lo que podria implicar riesgos
tanto para ellos como para sus clientes. Como se ha explicado anteriormente en el tema de infracciones
esta es una de ellas afectando asi el correcto funcionamiento de la profesidn, por lo tanto, la legislacion
establece sanciones claras para los profesionales que no ejercen su funcion de manera directa y legal.
Se incluye asi multas y la privacion del ejercicio profesional como sancion grave, buscando preservar
la calidad e integridad de la profesién, asegurando que solo los profesionales debidamente acreditados

y habilitados puedan realizar las actividades propias de su campo.

%2 ey Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal. Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444&p=20210702&tn=1#a403, Fecha de Consulta (27/10/2024)

33 Art. 68 Decreto 424/1963, de 1 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la profesion de Gestor Administrativo.
Disponible en https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1963-5030 Fecha de Consulta (27/10/2024)
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CAPITULO IV. RESPONSABILIDAD PENAL DEL GESTOR ADMINISTRATIVO
4.1 Derecho Penal

El Gestor Administrativo en el ejercicio de sus funciones puede incurrir en alguna accién u omision que
suponga algun delito pudiendo considerarse incluso conductas con dolo, dolo eventual o negligencia,
dichas conductas se encuentran reguladas y tipificadas en Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Cddigo Penal.

El Cédigo Penal en su articulo 10 establece que “son delitos las acciones y omisiones dolosas o

imprudentes penadas por la ley” 3.

En el articulo 5 del Cddigo Penal se establece que “no hay pena sin dolo o imprudencia”®.

En el ambito del Derecho Penal para que un profesional en el ejercicio de sus funciones sea sancionado
o0 penalizado por un delito, debe existir imprudencia, dolo o negligencia grave en su actuar al momento
de cumplir la actividad encomendada. En consecuencia, no se puede sancionar a alguien por un acto que
no fue realizado con la intencién de causar dafio, es decir, que solo serd condenado quién actuando de
manera consciente e intencionada (dolo) o de manera irresponsable (imprudencia), pueda causar dafio
en las personas o perjuicio en las cosas, dejando fuera de las sanciones a aquellos que hayan actuado de

forma responsable.
En via penal, el delito puede ser clasificado:

1. Delitos dolosos: Son aquellos donde existe la intencion de causar un dafio o de realizar alguna
conducta prohibida por la ley. Es decir, el profesional en este caso actlla con conocimiento y
voluntad, por lo tanto, tiene la intencion de cometer un acto que esta tipificado como delito en
la legislacion. Esto refiere asi la intencion de causar dafio a otra persona como la ejecucién de
una conducta que es considerada ilegal. Por ejemplo; estafa, fraude, falsificacion de

documentos, entre otros.

2. Delitos imprudentes: Son aguellos que se cometen sin intencion de dafiar, pero gue resultan en
un perjuicio debido a la falta de cuidado o atencion debida en la actuacién de sus funciones. Por

lo tanto, estos delitos son considerados actos u omisiones gque causan perjuicio a otras personas,

3 Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal. Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444&p=20210702&tn=1#a403, Fecha de Consulta (18/11/2024)
3 Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal. Disponible en:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444&p=20210702&tn=1#a403, Fecha de Consulta (18/11/2024)
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bienes o derechos, pero que se realizan sin la intencién de causar dicho dafio. Por ejemplo;

infracciones fiscales o contable, malversacion de fondos, entre otros.

En lo que respecta a los elementos del delito se pueden clasificar en:
*Dolo: cuando se sabe lo que se hace y se quiere hacerlo.

*Dolo eventual, que lo comete quien a sabiendas de las posibles consecuencias de acontecimientos

dafosos acttia asumiéndolo.
*Culpa (negligencia), quien omite la diligencia debida.

Estas conductas pueden incluir tanto acciones deliberadas (dolosas) como actos de negligencia o
imprudencia, donde la persona no tomd las precauciones adecuadas, contribuyendo asi a la comisién del
delito.

El dolo como forma mas grave de responsabilidad en la actividad que realiza el Gestor Administrativo
segun Hassemer (1990), “decision contra el bien juridico, en relacion con la imprudencia, un escalon
mas alto de una participacion interna en el suceso externo del injusto, una forma mas grave de

responsabilidad”®.

Segun lo antes citado el Gestor Administrativo puede incurrir en falta de diligencia o cometer
imprudencia en el ejercicio de sus actividades frente a sus clientes, lo que podria repercutir en
negligencia profesional. Sin embargo, estas acciones, aunque dependiendo el caso pueden tener
repercusiones legales o civiles en términos de responsabilidad, no se encuentran tipificadas como delitos

en el &mbito penal.

4.2 Tipos de Delitos Penales

A continuacién de modo sintético y sistematico se recogen una relacion de conductas que
pudieran afecta al Gestor Administrativo en el ejercicio de su cargo como funcionario publico,

esto es:

% HASSEMER, WINFRIED, Los elementos caracteristicos del dolo, 1990, p. 9. Disponible en
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Dialnet-LosElementosCaracteristicosDelDolo-46378.pdf Fecha de Consulta (18/11/2024)
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Tipo de delitos que pudieran afectar al Gestor Administrativo como Servidor Publico

Delitos contra la Administracion Publica
Tit XIX

* Prevaricacion arts. 404 a 406;

* Infidelidad en custodia documentos y
violacion de secretos arts 414 y 418 en
relacion con 415 a 417

* Cohecho: Art 423 en relacion con 419 a
422, art 424, 426 y 427 bis

* Trafico de influencias: art. 429, 430 y 431
» Malversaciones cometidas por particulares:

art. 435 en relacion con arts 432 a 434.

Delito fiscal y contra la Seguridad Social
Tit. XIV

* Arts 305 a 310 bis.
* Arts 395y 396

Delitos societarios y Delitos de corrupcion en
los negocios
Tit. XII

* Cap XI, arts. 286 bis, ter y quater
» Cap XIII Arts.290 a 297, delitos societarios
* Cap XTIV, Art 301, blanqueo de capitales

Defraudaciones
Tit XIII, Cap VI

« Estafas, arts 248 a 251 bis

* Administracion desleal: art 252

» Apropiacion indebida, arts 253 y 254

* Insolvencias punibles: arts 259 a 261 bis
* Alteracién de precios en concursos Y

subastas publicas, art 262

Falsedad y delitos contra la propiedad
intelectual e industrial
Tit XIII, cap. XI

» Arts 270 a 272, delitos relativos a la
propiedad intelectual
* 273 a 277, delitos relativos a la propiedad

industrial

Tit. XVIII, cap. 1l: Falsedades documentales

* Art 392 en relacion con 390 y 391
 Art 399, falsedad de certificados
* Art 400 y 400 bis

4. Tabla-resumen llicitos Penales
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4.3 Delitos en el plano de la actividad juridica y econémica

Modalidades de conducta; Se entenderd por modalidades del delito o circunstancias del delito
(también denominadas calificativas del delito) todas las circunstancias de lugar, tiempo, modo
u ocasién que califican la conducta del sujeto activo, y que tienen como funcion determinar el

quantum de la pena, es decir, que afectan su medida, ya sea aumentandola o disminuyéndola®’.

Accion y causalidad; el sentido o significado de la accion la convierten en causa de un resultado,
y entonces la conexion entre este con un movimiento corporal (accién) o su ausencia (omision),
pertenece al tipo de accién. Por lo cual, dentro del tipo de accién han de examinarse los
problemas de la causalidad.

Para ello el Derecho penal ha de recurrir a pruebas cientificas, tecnoldgicas, logicas, médicas y
a la experiencia general, tras las cuales el juez podra declarar que la conducta ha causado o ha
contribuido a causar el resultado producido. Esta primera operacion tradicionalmente se realiza
conforme a la teoria “de la equivalencia de las condiciones”, que dice: “es causa del resultado
toda condicion, positiva o negativa, que suprimida in mente haria desaparecer el resultado en su

aparicion concreto®,

Accion e intencion;

La accidn se define como aquella actividad que realiza el sujeto, produciendo consecuencias en
el mundo juridico, en dicha accion debe de darse un movimiento por parte del sujeto, de esta
manera, la conducta de accidn tiene tres elementos: movimiento; resultado y relacién de

causalidad®.

La intencion es definida por la doctrina como la conciencia exacta y la cabal comprension del
acto que se va a concretar. En general, los autores hablan de una idilica sincronizacion entre el

discernimiento y la intencién que se materializan al unisono en cada acto juridico voluntario. A

37 Disponible en:
https://imco.org.mx/justiciapenal/blog/definicion/modalidad/#:~:text=Se%20entender% C3%A1%20por%20modalidades%20

del,afectan%20su%20medida%2C%20ya%20sea Fecha de Consulta (24/11/2024)

3 Disponible en: https://www.studocu.com/es/document/universitat-jaume-i/derecho-penal-i-parte-general/parte-2-tema-14-
accion-y-causalidad/17760741 Fecha de consulta: (24/11/2024)

3 Disponible en:
https://www.poderjudicialmichoacan.gob.mx/tribunalm/biblioteca/almadelia/Cap2.htm#:.~:text=Delit0%20de%20Acci%C3%

B3n.-%20La%20acci%C3%B3n,c)%20relaci%C3%B3n%20de%20causalidad. Fecha de consulta: (24/11/2024)

Fecha de consulta: (24/11/2024)
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su turno, la doctrina define la libertad como una especie de elogio a la espontaneidad de las

acciones que se eligen hacer o cuya realizacion se rechaza®.

e El iter criminis; es un término incluido en el derecho penal y que hace referencia al camino
gue un sujeto activo, es decir, un delincuente, sigue desde el instante en que la idea delictiva
surge en su mente hasta la consumacion de la misma. En este proceso se incluyen las
diferentes etapas de preparacion, planificacion y otros pasos intermedios.

Conocer este camino es fundamental a nivel legal. Esto permite saber qué acciones asociadas
al crimen pueden resultar punibles ante la ley. Ademas, se pueden vislumbrar los diferentes
puntos en los que el sujeto activo pudo dar un paso atras. Se trata de una vision global de las

consecuencias de cada accion del delito™.

e Los sujetos; Para que sea posible hablar de la existencia de un delito, es necesaria la existencia
de un sujeto que realice la accion delictiva y otro que la sufra; igualmente, de un objeto en que
recaiga la accion delictiva y un interés que esté juridicamente protegido. Estamos hablando,

pues, de los sujetos y objetos del delito.

Sujetos del delito: son las personas cuyos intereses (uno ilegitimo que arremete al otro) colisionan
en la accion delictiva. Pueden ser indeterminados, cuando la ley no requiere una caracteristica
especifica, o determinados, cuando se requiere de una calidad especial para poder cometer el delito
(ser servidor publico para poder cometer uno de los delitos cometidos por los servidores publicos,

por ejemplo, o ser mayor de doce afios y menor de dieciocho para poder sufrir el delito de estupro).

Sujeto activo: lo puede ser sélo la persona fisica, pues una accion gque constituye un delito tiene una
naturaleza tal, que no puede ser realizada por un ente colectivo (societas delinquere non potest),
aunque se ha establecido la posibilidad de aplicar consecuencias juridicas a éstos, en casos

determinados®.

“0 Disponible en: http://www.saij.gob.ar/fernando-shina-discernimiento-intencion-al-acto-juridico-impulsivo-impacto-
neurociencias-teoria-general-acto-juridico-pensamiento-daniel-kahneman-dacf190182-2019-11-06/123456789-0abc-
defg2810-
91fcanirtcod?&0=1&f=Total%7CFecha/2019/11%7CEstad0%20de%20Vigencia%5B5%2C1%5D%7CTema/Derecho%20ad
ministrativo%5B3%2C1%5D%7COrganismo%5B5%2C1%5D%7CAutor%5B5%2C1%5D%7CJurisdicci%F3n%5B5%2C1
%5D%7CTribunal%5B5%2C1%5D%7 CPublicaci%F3n%5B5%2C1%5D%7CColecci%F3n%20tem%E1tica%5B5%2C1%5
D%7CTip0%20de%20Documento/Doctrina&t=2#.~text=1.a%20intenci%C3%B3n%20es%20definida%20por,acto%20jur%
C3%ADdico%20voluntario%?20(10). Fecha de consulta: (24/11/2024)

Fecha de consulta: (24/11/2024)

41 Disponible en: https://cienciasdelderecho.com/iter-criminis-
fases/#:~text=Iter%20criminis%20es%20un%?20t%C3%A9rmino,la%20consumaci%C3%B3n%20de%20l1a%20misma.
Fecha de consulta: (24/11/2024)

“2 Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcalclefindmkaj/https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w19856w/sujetos objetos delito.
pdf Fecha de consulta: (24/11/2024)
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http://www.saij.gob.ar/fernando-shina-discernimiento-intencion-al-acto-juridico-impulsivo-impacto-neurociencias-teoria-general-acto-juridico-pensamiento-daniel-kahneman-dacf190182-2019-11-06/123456789-0abc-defg2810-91fcanirtcod?&o=1&f=Total%7CFecha/2019/11%7CEstado%20de%20Vigencia%5B5%2C1%5D%7CTema/Derecho%20administrativo%5B3%2C1%5D%7COrganismo%5B5%2C1%5D%7CAutor%5B5%2C1%5D%7CJurisdicci%F3n%5B5%2C1%5D%7CTribunal%5B5%2C1%5D%7CPublicaci%F3n%5B5%2C1%5D%7CColecci%F3n%20tem%E1tica%5B5%2C1%5D%7CTipo%20de%20Documento/Doctrina&t=2#:~:text=La%20intenci%C3%B3n%20es%20definida%20por,acto%20jur%C3%ADdico%20voluntario%20(10)
http://www.saij.gob.ar/fernando-shina-discernimiento-intencion-al-acto-juridico-impulsivo-impacto-neurociencias-teoria-general-acto-juridico-pensamiento-daniel-kahneman-dacf190182-2019-11-06/123456789-0abc-defg2810-91fcanirtcod?&o=1&f=Total%7CFecha/2019/11%7CEstado%20de%20Vigencia%5B5%2C1%5D%7CTema/Derecho%20administrativo%5B3%2C1%5D%7COrganismo%5B5%2C1%5D%7CAutor%5B5%2C1%5D%7CJurisdicci%F3n%5B5%2C1%5D%7CTribunal%5B5%2C1%5D%7CPublicaci%F3n%5B5%2C1%5D%7CColecci%F3n%20tem%E1tica%5B5%2C1%5D%7CTipo%20de%20Documento/Doctrina&t=2#:~:text=La%20intenci%C3%B3n%20es%20definida%20por,acto%20jur%C3%ADdico%20voluntario%20(10)
http://www.saij.gob.ar/fernando-shina-discernimiento-intencion-al-acto-juridico-impulsivo-impacto-neurociencias-teoria-general-acto-juridico-pensamiento-daniel-kahneman-dacf190182-2019-11-06/123456789-0abc-defg2810-91fcanirtcod?&o=1&f=Total%7CFecha/2019/11%7CEstado%20de%20Vigencia%5B5%2C1%5D%7CTema/Derecho%20administrativo%5B3%2C1%5D%7COrganismo%5B5%2C1%5D%7CAutor%5B5%2C1%5D%7CJurisdicci%F3n%5B5%2C1%5D%7CTribunal%5B5%2C1%5D%7CPublicaci%F3n%5B5%2C1%5D%7CColecci%F3n%20tem%E1tica%5B5%2C1%5D%7CTipo%20de%20Documento/Doctrina&t=2#:~:text=La%20intenci%C3%B3n%20es%20definida%20por,acto%20jur%C3%ADdico%20voluntario%20(10)
https://cienciasdelderecho.com/iter-criminis-fases/#:~:text=Iter%20criminis%20es%20un%20t%C3%A9rmino,la%20consumaci%C3%B3n%20de%20la%20misma
https://cienciasdelderecho.com/iter-criminis-fases/#:~:text=Iter%20criminis%20es%20un%20t%C3%A9rmino,la%20consumaci%C3%B3n%20de%20la%20misma
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e El dolo; El dolo es la conducta (antijuridica, culpable y punible) de realizar u omitir una accién

con conocimiento y plena voluntad de realizarlo u omitirlo, aunque sepamos que al realizar ese
hecho estamos infringiendo la ley penal.

Ademas, cuando se comete una conducta dolosa no hay causa de justificacion (legitima defensa,
estado de necesidad, cumplimiento de un deber y ejercicio legitimo de un derecho, cargo u oficio
0 consentimiento, etc.) que nos exima de responsabilidad penal alguna“®,

e La imprudencia; La imprudencia en el derecho penal se refiere a la infraccion de un deber de
cuidado que, por falta de prevision o descuido, produce un resultado dafioso protegido por la
ley.

Es importante diferenciarla de la otra gran forma de culpa que es el dolo y entenderla como una
forma de culpabilidad.

Ademads, la imprudencia se compone de una conducta humana sin intencion maliciosa, la
infraccién de un deber objetivo de cuidado, la lesion de un bien juridico protegido y una relacion

de causalidad entre la conducta y el resultado dafioso™.

e El reproche: Reproche o accion de reprochar es en Derecho una atribucion a alguien de las
consecuencias de una accion dafiosa o ilegal, mediante la exigencia de responsabilidad civil o

penal®.

En definitiva, en el Derecho penal, se conoce como juicio de reproche a la valoracion que se
hace en el individuo que cometio un ilicito y su correspondiente accién. En el juicio de reproche
se individualiza la pena, es decir, se vincula al hecho injusto con su autor. El juicio de reproche
pertenece a la Teoria del delito, e ingresa en las valoraciones de la culpabilidad®.

4.4 La potestad sancionadora de la Administracién en Espafa

4.4.1 Marco Constitucional

En lo que respecta al marco Constitucional se deriva lo siguiente:

43 Disponible en: https://www.dexiaabogados.com/blog/dolo/ Fecha de consulta: (24/11/2024)

4 Disponible en: https://derechovirtual .org/imprudencia-responsabilidad-tipos-y-ejemplos-practicos/

Fecha de consulta: (24/11/2024)

4 Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Reproche#:~:text=Reproche%200%20acci%C3%B3n%20de%20reprochar,de%20responsabilid
ad%20civil%200%20penal. Fecha de consulta: (24/11/2024)

46 Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Juicio_de_reproche#:~:text=En%20Derecho%20penal%2C%20se%20conoce,hecho%20injusto
%20con%20su%20autor. Fecha de consulta: (24/11/2024)
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a) Previo con las Sentencias de 2 y 25 de marzo de 1972 fueron las que sentaron la doctrina de la

unidad sustancial de principios entre el Derecho Penal y el Derecho Sancionador
Administrativo, manifestacion ambos del ius puniendi del Estado®’.

b) Por su parte la Constitucion Espafiola de 1978, como norma suprema maximo exponente,

supone:

1) Legitima el Derecho Sancionador Administrativo:

e Enelart. 25.1: se contiene una referencia literal a “infraccion administrativa”*®

e En art. 45.3: existe una referencia expresa a sanciones administrativas para infracciones en
materia de medio ambiente®.

2) Impone el Principio de legalidad sancionador y una remisién a reserva de ley para los tipos y
las sanciones declarados con reserva de ley formal por la jurisprudencia del TC:

e Art. 25.1: Nullum crimen nulla poena sine lege®

e STC42/1987*

3) Establece el limite a la potestad sancionadora de la administracién en la libertad personal:

e Art. 25.3: Interdiccion de sanciones administrativas privativas de libertad®.

4) Establecimiento de reglas de garantia y defensa en el procedimiento segun lo establecido en el
Art, 24%,

4.4.2 Régimen post-constitucional
1) En lo que refiere a los cambios sustanciales en la potestad administrativa sancionadora debidos a la

jurisprudencia, tanto constitucional como contenciosa, consistente en adaptacion a los principios del

Derecho Penal y en el fortalecimiento de la potestad sancionadora de la administracion>.

47 Sentencias de 2 y 25 de marzo de 1972 Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1972-45382
Fecha de consulta: (24/11/2024)

48 Constitucion Espafiola 1978. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229 Fecha de consulta:
(25/11/2024)

49 Constitucion Espafiola 1978. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229 Fecha de consulta:
(25/11/2024)

%0 Constitucion Espafiola 1978. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229 Fecha de consulta:
(25/11/2024)

51 Sentencia Constitucional N° 42/1987, Tribunal Constitucional, Sala Segunda, Recurso de amparo 520/1985 de 07 de abril de
1987 Disponible en: https://hj.tribunalconstitucional.es/es-ES/Resolucion/Show/774 Fecha de consulta: (25/11/2024)

52 Constitucion Espafiola 1978. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229 Fecha de consulta:
(25/11/2024)

53 Constitucion Espafiola 1978. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229 Fecha de consulta:
(25/11/2024)

5 CASAR FURIO, M? E. Apuntes de la Materia de Aspectos Penales en la asignatura Derecho Estatutario, deontologia
profesional y aspectos penales, Master Universitario de Gestion Administrativa, Universitat Politecnica de Valéncia, Curso
2022-2023. Consulta (25/11/2024)
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2) Regulacion general de la potestad administrativa sancionadora: Hasta ahora: Arts127 a 138 LPAC;

complementados por Real Decreto 1398/1993 por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento
para el ejercicio de la potestad sancionadora®.

Actualmente:

e En la Ley 39/2015, del Procedimiento administrativo Comuan. A lo largo del procedimiento
administrativo comun, se van insertado las especialidades del procedimiento sancionador®®.

e Enla Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, se inserta el derecho material®’.
Valoracion de la regulacion:
1) El contenido es muy breve sin establecer tipos ni sanciones concretas. Queda a leyes sectoriales®.

2) Dispersion normativa: Ley y reglamento sélo con carécter basico y supletorio. Mdltiples normas

sancionadoras especiales (trafico, hacienda, establecimientos financieros, seguridad, laboral, etc.)*

Recapitulando,

Delitos como Auténomo Delitos como Funcionario Publico

Revelacion de secretos industriales

Falsedad de Documento Fiscal y

Contable y comerciales
e Mostrar publicidad engafiosa de su o Delitos Societarios
gestoria
e Impago de las obligaciones fiscales e Malversacion de fondos publicos

0 de evasion de impuestos

e Simulacién de titulaciones y ¢ Violacion de derechos laborales

alquileres de titulos y simulacién

5 Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la
Potestad Sancionadora. Disponible en:  https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1993-20748 Fecha de consulta:
(25/11/2024)

% Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Pdblicas. Disponible en
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565 Fecha de consulta: (25/11/2024)

5 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Disponible en
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566 Fecha de consulta: (25/11/2024)

% CASAR FURIO, M? E. Apuntes de la Materia de Aspectos Penales en la asignatura Derecho Estatutario, deontologia
profesional y aspectos penales, Méster Universitario de Gestion Administrativa, Universitat Politecnica de Valéncia, Curso
2022-2023. Consulta (25/11/2024)

% CASAR FURIO, M? E. Apuntes de la Materia de Aspectos Penales en la asignatura Derecho Estatutario, deontologia
profesional y aspectos penales, Master Universitario de Gestion Administrativa, Universitat Politecnica de Valéncia, Curso
2022-2023. Consulta (25/11/2024)
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de contrataciones de compafieros
que, sin ejercer la profesion
habilitan su titulo profesional en
beneficio de terceras personas.

Causar un dafio patrimonial,

mediante engafio

Fraude contra presupuestos
generales y contables de la

empresa.

Errores en declaraciones de renta

como contribuyente ante Hacienda

Impago de cuotas a la Seguridad
Social

Poseer una Gestoria que no se
encuentra inscrita en el Registro

Mercantil

Imposicion de condiciones
laborales perjudiciales e ilegales,

por restringir o suprimir derechos

5. Tabla-resumen Delitos a nivel Particular y Funcionario Pdblico

4.5 El concepto técnico-juridico de sancion y sus principales modalidades
Los principales sistemas sancionadores:

1) Modelo sancionador para relaciones de sujecion general:

2) Subsistemas sancionadores para relaciones de sujecion especial:

e La potestad sancionadora queda sustituida por potestad disciplinaria:
-Respecto de los distintos tipos de servidores publicos (civiles y militares).
-Respecto de los particulares insertos de forma transitoria en una organizacion administrativa
(internos de establecimientos penitenciarios, usuarios de servicios puablicos).
-Miembros de profesiones de colegiacion obligatoria (médicos, abogados, ingenieros o
arquitectos).

e Estos subsistemas suelen tener quiebras:
-En el principio de legalidad: por la tendencia a los reglamentos que establecen tipos y
sanciones.
-En el principio de tipicidad: por el empleo constante de tipos genéricos y abstractos.
-En la sujecién al procedimiento que tiende a ser sustituido por formas expeditivas y

desformalizadas de sancion®.

8 CASAR FURIO, M? E. Apuntes de la Materia de Aspectos Penales en la asignatura Derecho Estatutario, deontologia
profesional y aspectos penales, Master Universitario de Gestion Administrativa, Universitat Politecnica de Valéncia, Curso
2022-2023. Consulta (25/11/2024)
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3) Ambito represivo de las sanciones tributarias:

e Tendencia a un régimen legal especifico mas duro y con disminucion de garantias de los
sancionados.
e Siendo un d&mbito de clara sujecidn general, el régimen, sin embargo, es propio de las

relaciones de sujecion especial®.

4.6 El régimen de las infracciones
En lo que refiere al Principio Non Bis In Idem se deriva;

a) Determinacion del concepto, que implica que nadie puede ser castigado dos veces por el mimo
hecho. Ademas, se da cuando una conducta ilicita puede suponer la infraccion de dos o0 mas
normas y, 0, puede suponer que la competencia corresponda ademas de a una o varias
administraciones, a la jurisdiccion penal. Los principales problemas son los relativos a una doble
sancion administrativa, o los relativos a la actuacion de diversos 6rganos sancionadores

(imposicion de sancion administrativa y penal)®.

b) Prohibicién de la duplicidad de sanciones: Lo establece el Art 31 LRJSP: “No podran
sancionarse los hechos que hayan sido sancionados penal o administrativamente, en los casos

en que se aprecie identidad del sujeto, hecho y fundamento”®,

En el supuesto de sancién impuesta por un 6rgano de la Union Europea el érgano competente
para resolver debera tenerla en cuenta a efectos de graduar la que, en su caso, deba imponer,
pudiendo compensarla, sin perjuicio de declarar la comisién de la infraccion, esto se emana del
Art. 31.2. LRJSP®,

Aunque la Constitucion Espafiola no recoge este principio, ha sido declarado por la
jurisprudencia constitucional como Principio General del Derecho que deriva directamente de

los principios de legalidad y tipicidad establecidos en el Art. 25.1%

61 CASAR FURIO, M? E. Apuntes de la Materia de Aspectos Penales en la asignatura Derecho Estatutario, deontologia
profesional y aspectos penales, Méster Universitario de Gestién Administrativa, Universitat Politecnica de Valéncia, Curso
2022-2023. Consulta (25/11/2024)
6 CASAR FURIO, M? E. Apuntes de la Materia de Aspectos Penales en la asignatura Derecho Estatutario, deontologia
profesional y aspectos penales, Méster Universitario de Gestién Administrativa, Universitat Politécnica de Valéncia, Curso
2022-2023. Consulta (25/11/2024)

6  Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Disponible en
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566 Fecha de consulta: (25/11/2024)
6 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Disponible en

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566 Fecha de consulta: (25/11/2024)
8 Constitucion Espafiola 1978. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229 Fecha de consulta:
(25/11/2024)
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A mayor concrecion, se exige la identidad absoluta de sujeto, objeto o hecho y fundamento,
para que se reconozca. La identidad en el fundamento implica que el bien juridico protegido
debe ser el mismo. Si bien, no rige en casos de responsabilidad administrativa y penal en
relaciones de sujecion especial STC 98/1989%. No obstante, se exige que el bien juridico
protegido sea distinto: "para que sea juridicamente admisible la sancion disciplinaria impuesta
en razén de una conducta que ya fue objeto de condena penal es indispensable, ademas, que el
interés juridicamente protegido sea distinto y que la sancion sea proporcionada a esa proteccion™
STC 234/1991%.

c) Prohibicion de la duplicidad de procedimientos:

No se podran iniciar nuevos procedimientos de caracter sancionador por hechos o conductas tipificadas
como infracciones en cuya comision el infractor persista de forma continuada, en tanto no haya recaido
una primera resolucién sancionadora, con caracter ejecutivo esto lo establece el Art. 63.3 LPAC. Por
infraccion continuada se entiende en este articulo “la realizacién de una pluralidad de acciones u
omisiones que infrinjan el mismo o semejantes preceptos administrativos, en ejecucion de un plan

preconcebido o aprovechando idéntica ocasion”®,

Por Gltimo, el transcurso del plazo méaximo legal para resolver un procedimiento y notificar la resolucién
se podra suspender cuando deba obtenerse un pronunciamiento previo y preceptivo de un érgano de la
Unidn Europea, por el tiempo que medie entre la peticidn, que habra de comunicarse a los interesados,
y la notificacién del pronunciamiento a la Administracion instructora, que también deberd serles

comunicada esto se deriva en el Art. 22.1.b) LPAC®.

d) Contiene unas reglas de prioridades:

e Prioridad procesal: El procedimiento administrativo cede ante el penal, debiendo suspenderse

hasta que recaiga resolucién judicial.

 Sentencia 98/1989, de 1 de junio (BOE num. 158, de 04 de julio de 1989) Disponible en:
https://h].tribunalconstitucional.es/es-ES/Resolucion/Show/1304 Fecha de consulta: (25/11/2024)

67 Sentencia 234/1991, de 10 de diciembre (BOE num. 3, de 03 de enero de 1992) Disponible en:
https://hj.tribunalconstitucional.es/ca/Resolucion/Show/1873 Fecha de consulta: (25/11/2024)

8 ey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Disponible en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565 Fecha de consulta: (25/11/2024)

89 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Disponible en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565 Fecha de consulta: (25/11/2024)
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e Prioridad material lo establece el Art. 77.4 LPAC: “Los hechos declarados probados por

resoluciones judiciales penales firmes vincularan a las Administraciones Publicas respecto de

los procedimientos sancionadores que sustancien”’.

0 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Disponible en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565 Fecha de consulta: (25/11/2024)
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CAPITULO V. BALANCE Y RESULTADO DE LA RESPONSABILIDADES ANALIZADAS

5.1. Diferencias entre las diferentes responsabilidades objeto del presente estudio

5.2 Propuesta de Buenas Précticas
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5.1. Diferencias entre las diferentes responsabilidades objeto del presente estudio

A continuacion, de maneras sintética se recoge en la siguiente tabla resumen las diferencias entre las

diversas responsabilidades administrativas, disciplinarias y penales del Gestor Administrativo.

DIFERENCIAS ENTRES DISTINTAS RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA

RESPONSABILIDAD
DISCIPLINARIA

RESPONSABILIDAD
PENAL

Como Gestor Administrativo
tiene la  obligacion  de
colegiacion y el respeto de los
Cadigos, Normativas y

Reglamentos que rigen la
profesién, derivando de ellos

obligaciones y derechos.

El Gestor Administrativo se
encuentra en la obligacion de
actividades de

cumplir  sus

acuerdo con la buena praxis.

La actuacion indebida del
Gestor Administrativo si ha
realizado una acciéon con
imprudencia o dolo frente a
sus responsabilidades
puede incurrir en sanciones

penales.

La relacién que existe entre el
Gestor Administrativo y su
cliente, se considera

todo ello

intuitu  personae,

engloba el ambito de la
contratacion de  servicios,

teniendo en cuenta que la

Como Gestor Administrativo y

su lex artis, criterio que guia el

principio de legalidad, constituye
la base para la correcta
tramitacion de los

procedimientos administrativos

en cumplimento de la normativa.

Si comete la acciéon sin
justificacion alguna puede
alcanzar el maximo de
responsabilidad, que es la
personal, es decir; el
comportamiento o conducta

antijuridica y culpable del

aspecto  administrativo el

Gestor  Administrativo  se
encuentra bajo el régimen del

Estatuto Organico de la

obligaciones asumidas con los
requisitos establecidos
legalmente e incumple la lex
artis; su responsabilidad se

encuentra tipificada en el Cédigo

obligacion para el profesional hecho.

es la de desempefiar su

actividad con total diligencia.

En el caso de incumplir en el | Cuando incumple las | En el caso de cometer

dolosamente o participar

en la comisién u omisién de
un delito sus sanciones se
encuentran establecidas en

el Cédigo Penal.
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profesion 'y el  Cddigo

Deontoldgico.

Civil (responsabilidad por dafios
Yy perjuicios ocasionados).

Se destacan también aspectos
importantes a considerar y ser
cumplidos en el ejercicio de su
profesion, siendo algunos de
ellos: independencia, integridad
moral, secreto profesional,
diligencia y conservacion de

documentacion.

El Gestor Administrativo debe
dirigirse con capacidad y lealtad
debida a su cliente, defendiendo
siempre sus derechos e intereses;
es vital que el profesional
otorgue un adecuado trato y
apoyo en todas las actuaciones

oportunas que gestione.

Si el Gestor Administrativo
ha actuado de manera
consciente o irresponsable,
y ha causado a su vez dafio
en las personas o perjuicio
en las cosas, en
consecuencia es
responsable con conducta
reprochable y pudiendo ser

sancionado incluso con la

mayor de las sanciones.

5.2 Propuesta de Buenas Practicas

Finalmente, se presenta una propuesta de Buenas Précticas en el ejercicio de la profesion del Gestor

Administrativo;

PROPUESTA DE BUENAS PRACTICAS

El Gestor Administrativo debe ejercer sus funciones de manera
organizada y planificada, aportando todo su conocimiento y
experiencia teniendo en cuenta que debe cumplir con requisitos

que le permiten el acceso a la profesion.

ORGANIZACION Y
PLANIFICACION :
GESTION Y
RESULTADOS:

Debe tener el compromiso de ejercer la profesién de Gestor
Administrativo cumpliendo normas, leyes y reglamentos que son
fundamentales para la correcta ejecucién de sus actividades, y la

obtencidn de resultados efectivos y esperados por sus clientes.

INTEGRIDAD:

RESPONSABILIDAD E

Cumplir adecuadamente con los tiempos de entrega de
documentacion, esto al ser leales y responsables en el momento
de recibir documentacion importante y gestionarla, considerando
que el cliente confia en su Gestor Administrativo, se espera a

cambio respuestas efectivas y seguras.

COMPETENCIA
COLEGIACION:

Y

Resultando necesario en el ejercicio de la profesion de un Gestor

Administrativo, es la colegiacion. Se evita asi el intrusismo y el
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beneficio de terceras personas que solo buscan su enriquecimiento
injusto y su lucro personal. Como Gestores Administrativos la
lucha contra el intrusismo laboral no tiene el Gnico objetivo de
proteger el trabajo de los colegiados, sino que ademas se busca
velar por la seguridad de los ciudadanos que depositan sus

cuestiones administrativas en manos de terceros.

SECRETO
PROFESIONAL:

Para un correcto desempefio en el trabajo que realiza diariamente
el Gestor Administrativo, sin duda el secreto profesional es
fundamental para evitar la divulgacion de informacion sensible y
personal que cada cliente confia y entrega a su Gestor. Asi pues,
es imprescindible una actuacion profesional, con honestidad y
ética que ademas ayuda a garantizar una buena praxis en todo

momento.
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