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Resumen

Disefio de un Plan de Marketing para la Aplicacién TimeMaster de Gestién del Tiempo

en Entornos Digitales

Este Trabajo Fin de Grado trata sobre el desarrollo de un plan de marketing para
TimeMaster, una aplicacion destinada a mejorar la gestion del tiempo entre estudiantes
y jévenes profesionales. La necesidad de una buena gestién del tiempo ha sido
subrayada por mudltiples estudios, que muestran como una planificacion deficiente
puede llevar a niveles elevados de estrés y afectar la productividad y bienestar personal,
tal y como habla (Wang & Wang, 2018) TimeMaster se presenta como una solucién
innovadora que no solo ayuda a organizar el tiempo de estudio y trabajo, sino que

también promueve el equilibrio entre la vida personal y profesional.

El trabajo aborda el problema de la gestién ineficaz del tiempo, especialmente en un
entorno educativo donde la presion por cumplir con maltiples responsabilidades puede
afectar a la organizacion del tiempo, (Wang & Wang, 2018). Es por ello por lo que el
objetivo general de este trabajo es desarrollar un plan de marketing sobre una aplicacion
de gestion del tiempo, ademas de analizar la importancia de la gestion del tiempo,
identificar las posibles brechas en el mercado, investigar el mercado de este tipo de
apps y establecer una estrategia de marteking donde se definan las distintas variables

comerciales.

Es por eso por lo que se ha hecho uso de diversas fuentes primarias para conseguir
dichos objetivos, como la realizacién de entrevistas 0 encuestas. En la encuesta
distribuida entre personas de toda edad y profesion, se recopilaron datos que revelaron
las dificultades mas comunes en la organizacion del tiempo y las expectativas de los
usuarios hacia una herramienta digital como TimeMaster. Ademas, se identific6 una
fuerte demanda de caracteristicas como la sincronizacion automética de horarios
académicos, el andlisis del comportamiento del usuario o la capacidad de bloquear

notificaciones durante ciertos momentos del dia como propuesta de salud.
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Por otro lado, se ha hecho uso de diversas fuentes secundarias como articulos y paginas
web sobre la influencia de la gestion del tiempo en el bienestar de las personas o de las
caracteristicas de las apps de gestion del tiempo que existen hoy en dia. El analisis de
mercado realizado a traves de estas fuentes secundarias mostré una clara brecha en
aplicaciones existentes que ofrezcan integracion directa con plataformas universitarias
y personalizacion adaptada a las necesidades del usuario. Estas caracteristicas
refuerzan el valor afiadido de la aplicacion, destacandola entre la competencia y
ofreciendo una solucién diferente a los problemas actuales de gestién del tiempo entre

la gente mas joven, especialmente.

Finalmente, se han establecido una serie de conclusiones a partir plan de marketing,
donde se ha analizado no solo la competencia para esta app, sino también las
necesidades de los usuarios potenciales de TimeMaster. En este plan, también se han
analizado los resultados de la encuesta elaborando conclusiones a partir de los mismos.
Se ha disefiado un diagrama de Gantt con las actividades comerciales a realizar por
orden cronolégico, ademas de desarrollar los puntos mas importantes del Marketing Mix

de este nuevo producto.

Palabras clave: Plan de Marketing, Gestion del Tiempo, Aplicaciones Digitales, Analisis

de Mercado, Salud Mental



Resum

Plan de Marqueting per a I'Aplicaciéo TimeMaster: Gestidé del Temps en Entorns Digitals

Aquest Treball de Fi de Grau tracta sobre el desenvolupament d’'un pla de marqueting
per a TimeMaster, una aplicacié destinada a millorar la gestié del temps entre estudiants
i joves professionals. La necessitat d’'una bona gestié del temps ha sigut subratllada per
multiples estudis, que mostren com una planificacio deficient pot portar a nivells elevats
d’estrés i afectar la productivitat i el benestar personal, tal com parlen (Wang & Wang,
2018). TimeMaster es presenta com una solucié innovadora que no només ajuda a
organitzar el temps d’estudi i treball, siné que també promou I'equilibri entre la vida

personal i professional.

El treball aborda el problema de la gesti6 inefica¢ del temps, especialment en un entorn
educatiu on la pressi6 per complir amb mdltiples responsabilitats pot afectar
negativament la salut mental. Es per aixd que l'objectiu general d’aquest treball és
desenvolupar un pla de marqueting sobre una aplicacié de gestié del temps, a més
d’analitzar la importancia de la gestid del temps, identificar les possibles llacunes al
mercat, investigar el mercat d’aquest tipus d’apps i establir una estratégia de marqueting

on es definisquen les diferents variables comercials.

Es per aixd que s’ha fet Us de diverses fonts primaries per a aconseguir aquests
objectius, com la realitzacié d’entrevistes o enquestes. En I'enquesta distribuida entre
persones de totes les edats i professions, es van recopilar dades que revelaven les
dificultats més comunes en I'organitzacio del temps i les expectatives dels usuaris cap
a una eina digital com TimeMaster. A més, es va identificar una forta demanda de
caracteristiques com la sincronitzaci6 automatica d’horaris académics, les
recomanacions basades en l'analisi del comportament de l'usuari o la capacitat de

bloguejar notificacions durant certs moments del dia com a proposta de salut.

D’altra banda, s’ha fet Us de diverses fonts secundaries, com articles de la influéncia de
la gestio del temps en el benestar de les persones o de les caracteristiques de les apps

de gestid del temps que existeixen avui en dia. L’analisi de mercat realitzat a través



d’'aquestes fonts secundaries va mostrar una clara bretxa en aplicacions existents que
oferiren integracié directa amb plataformes universitaries i personalitzacié6 adaptada a
les necessitats de l'usuari. Aquestes caracteristiques reforcen el valor afegit de
I'aplicacio, destacant-la entre la competéncia i oferint una solucié diferent als problemes

actuals de gestio del temps, especialment entre els joves.

Finalment, he establit una série de conclusions a partir del pla de marqueting, on s’ha
analitzat no sols la competencia per a aquesta app, siné també les necessitats dels
usuaris potencials de TimeMaster. En aquest pla, també s’han analitzat els resultats de
'enquesta, elaborant conclusions a partir d’aquests analisis. S’ha dissenyat un diagrama
de Gantt amb les activitats comercials a realitzar per ordre cronologic, a més de

desenvolupar els punts més importants del Marqueting Mix d’aquest nou producte.

Paraules clau: Pla de Marketing, Gestié del Temps, Aplicacions Digitals, Analisi de
Mercat, Salut Mental



Abstract

Design of a Marketing plan for the TimeMaster Time Management App in Digital

Environments

This Final Year Project (FYP) is about the development of a marketing plan for
TimeMaster, an application aimed at improving time management among students and
young professionals. The need for effective time management has been emphasized by
multiple studies, showing how poor planning can lead to high levels of stress and affect
productivity and personal well-being, as discussed by (Wang & Wang, 2018).
TimeMaster is presented as an innovative solution that not only helps to organize study

and work time, but also promotes a balance between personal and professional life.

The project addresses the problem of ineffective time management, especially in an
educational environment where the pressure to meet multiple responsibilities can
negatively affect mental health. Therefore, the main objective of this project is to develop
a marketing plan for a time management application, as well as to analyze the
importance of time management, identify potential market gaps, research the market for
this type of app, and establish a marketing strategy that defines the various commercial

variables.

For this reason, various primary sources have been used to achieve these objectives,
such as conducting interviews or surveys. In the survey distributed to people of all ages
and professions, data was collected that revealed the most common difficulties in
organizing time and users' expectations of a digital tool like TimeMaster. Additionally,
there was a strong demand for features such as automatic synchronization of academic
schedules, recommendations based on user behavior analysis, or the ability to block

notifications during certain times of the day as a health proposal.

On the other hand, various secondary sources have been used, such as articles on the
influence of time management on people's well-being or the characteristics of existing
time management apps today. The market analysis conducted through these secondary

sources revealed a clear gap in existing applications that offer direct integration with

Vv



university platforms and personalization tailored to user needs. These features reinforce
the added value of the application, highlighting it among the competition and offering a
different solution to the current time management problems, especially among younger

people.

Finally, I have drawn a series of conclusions from the marketing plan, where not only the
competition for this app has been analyzed, but also the needs of potential TimeMaster
users. In this plan, the survey results have also been analyzed, drawing conclusions from
these analyses. A Gantt chart has been designed with the commercial activities to be
carried out in chronological order, as well as developing the most important points of the
Marketing Mix for this new product.

Key Words: Marketing Plan, Time Management, Digital Applications, Market Research,
Mental Health
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Capitulo 1 Contexto, Justificacion e Introduccion

Capitulo 1

Contexto, Justificacidén e Introduccion

1.1 Contexto y Justificacion

En el mundo actual, caracterizado por un ritmo de vida acelerado y una sobrecarga de
informacion en ciertos momentos, la gestion eficaz del tiempo se ha convertido en un
punto importante. Las personas se enfrentan cada dia a multiples tareas,
responsabilidades y distracciones, lo que hace que organizar y priorizar las actividades

sea realmente importante (Angelou, 2019), (Deanna Ritchie, 2022).

La irrupcién de las tecnologias digitales ha facilitado el acceso a herramientas de
comunicacion y productividad, pero también ha incrementado las fuentes de distraccion
y la dificultad para concentrarse en lo verdaderamente importante, especialmente entre
la gente mas joven (Angelou, 2019), (Deanna Ritchie, 2022). En este contexto, la
capacidad de gestionar el tiempo de manera eficiente no solo influye en la productividad
y el rendimiento, sino que también impacta en el bienestar personal, el equilibrio entre

la vida laboral y personal, y la salud mental.

La importancia de abordar este problema radica en que, segun diversos estudios, una
mala gestion del tiempo esté directamente relacionada con el aumento del estrés, la

ansiedad, y una disminucién en la calidad de vida.

Asi lo describe de una manera ciertamente curiosa el estudio “When Valuing Time
Promotes Subjective Well-Being” (Lee-Yoon & Whillans, 2019) donde aborda cémo la
forma en que valoramos nuestro tiempo puede tener un impacto en nuestro bienestar.
Se ha elegido este articulo porque nos ha parecido muy original, ya que resalta que la
relacion entre tiempo vy felicidad no es solo sobre cuanto tiempo tenemos, sino sobre
como lo valoramos y utilizamos, lo que se alinea perfectamente con el propdsito de
TimeMaster. Este estudio presenta una idea que demuestra que como darle prioridad al

tiempo sobre el dinero puede mejorar nuestro bienestar, mientras que la tendencia a ver

2



1.1 Contexto y Justificacion

el tiempo solo como un recurso econdémico puede tener efectos negativos en nuestra
salud mental, (Lee-Yoon & Whillans, 2019).

A modo de resumen, aquellas personas que priorizan su tiempo sobre el dinero tienden
a experimentar mayores niveles de felicidad, ya que invierten su tiempo en actividades
que le aportan energia y reducen el estrés. Por lo tanto, gestionar bien tu tiempo se
convierte en una herramienta clave para fomentar la salud mental, porque permite a las
personas invertir su tiempo en actividades que les aportan valor y alegria, en lugar de
concentrarse en metas econdmicas o productivas, Por el contrario, quienes ven el
tiempo como un recurso econdémico suelen enfrentarse a mayor estrés. Esta mentalidad
limita la capacidad de disfrutar el presente y de involucrarse en actividades que no
conllevan un beneficio econémico directo, pero que son fundamentales para la salud,
(Lee-Yoon & Whillans, 2019).

Una de las conclusiones mas importantes del documento es que la gestion del tiempo
no debe centrarse Unicamente en aumentar la productividad, sino en encontrar un
equilibrio que permita a las personas disfrutar de su tiempo. Este hallazgo refuerza la
idea de que herramientas como TimeMaster pueden jugar un papel importante al ayudar
a los usuarios a gestionar su tiempo de manera equilibrada, permitiéndoles no solo
organizar sus responsabilidades, sino también asegurar que dedican tiempo a

actividades que contribuyan a su salud y bienestar, (Lee-Yoon & Whillans, 2019)

El propésito de este Trabajo Fin de Grado (TFG) es desarrollar un plan de marketing
para TimeMaster, una aplicacién diseflada para ofrecer una solucién innovadora y
personalizada a estos problemas de gestion del tiempo. A través de ella, se busca
proporcionar a los usuarios herramientas que les permitan organizar su tiempo de la

mejor manera posible.

Este TFG es relevante porque busca abordar una necesidad real y creciente en la
sociedad: la mejora de la gestion del tiempo tanto en el d&mbito profesional como

personal.



Capitulo 1 Contexto, Justificacion e Introduccion

1.2 Introduccion

TimeMaster es una aplicacion mévil creada para ayudar a profesionales y estudiantes a
gestionar su tiempo de una manera eficiente. La aplicacion ofrece planes

personalizados, adaptandose asi a las necesidades de cada usuario.

Estara disponible tanto para I0S como para Android, y se integrara con otros
calendarios como Google calendar o Apple calendar, permitiendo asi una sincronizacion
en tiempo real de todos los eventos del dia. Ademas, TimeMaster analiza como los
usuarios pasan su tiempo para ofrecer informes detallados y consejos para mejorar la

productividad.

Asimismo, los usuarios podran crear y gestionar tareas, dandoles prioridad y fechas
tope, para que asi la aplicacion les sugiera el plan mas conveniente. También tiene un
modo dedicado a bloquear notificaciones y permite a los usuarios concentrarse en una
tarea especifica siempre que lo deseen. Tendra una funcién de envio notificaciones
sobre el progreso hacia los objetivos que el usuario ha establecido, motivando asi a los
usuarios a continuar con sus tareas. Ademas, contara con una funcion social donde se
permite al usuario compartir sus horarios, proyectos y avances con amigos o familiares,
facilitando la colaboracion. Estas caracteristicas ayudan a TimeMaster a diferenciarse

del resto de aplicaciones ya existentes.

El modelo de negocio se basara en dos planes:
- Freemium: Se puede descargar y usar de forma gratuita con las funciones
bésicas.
- Suscripcién mensual y anual: Ofrecemos opciones de pago flexibles para

acceder a las funciones mas avanzadas de la aplicacion.

En definitiva, TimeMaster es una herramienta de gestién del tiempo que se adapta a las

necesidades de sus usuarios, ofreciéndoles asi soluciones personalizadas.

Segmento de Mercado Dirigido

TimeMaster estd enfocado principalmente a profesionales jovenes, que se encuentran
en los primeros afos de sus carreras y buscan herramientas que les ayuden a gestionar
su tiempo mientras posiblemente se encuentren realizando un master. También se

dirige a estudiantes universitarios que tienen cierta carga académica y quieren
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1.3 Objetivos

compaginarla con su vida social y universitaria. Y por ultimo va dirigida también a
autonomos y profesionales que gestionan sus propios proyectos y horarios, necesitando
una solucién que les ayude a organizarse de manera personalizada. Al abarcar este
rango de situaciones, creemos fielmente que se ha cubierto una gran parte de la

demanda que puede satisfacer esta aplicacién.

Marco Territorial

El marco territorial inicial sera la Comunitat Valenciana, con planes de expansion a otras

comunidades en el futuro.

Plazo Temporal

El plan de marketing cubrird el afio 2025, con fases especificas para cada parte del

proceso.

1.3 Objetivos

El objetivo general de este TFG es desarrollar un plan de marketing sobre una
aplicacion de gestion del tiempo. Para alcanzar este objetivo se plantean los siguientes
objetivos especificos:

1. Analizar la importancia de la gestién del tiempo para el bienestar de las
personas.

2. ldentificar las principales brechas del mercado, sobre todo aquellas
relacionadas con la falta de soluciones adaptadas al entorno académico y la
vida personal.

3. Investigar el mercado de las aplicaciones para la gestion del tiempo

4. Establecer una estrategia de marketing en el que se definen las distintas

variables comerciales.



Capitulo 1 Contexto, Justificacion e Introduccion

1.4 Estructuradel documento

En este apartado se presenta la estructura del documento:

Capitulo 1. Contexto, Justificacion e Introduccién. Se presenta la introduccion y la
motivacién del TFG junto con los objetivos principales que se pretenden conseguir.

Capitulo 2. Marco de Trabajo. Se contextualiza el marco de referencia para el

desarrollo del TFG, describiendo la empresa ficticia TimeMaster SL.

Capitulo 3. Metodologia. Se desarrollan las ideas relacionadas con la nueva aplicacion

de gestion del tiempo y su diferenciacion respecto a las ya existentes en el mercado

Capitulo 4. Plan de Marketing para TimeMaster. En este capitulo se detalla el plan de
Marketing desarrollado para este nuevo producto, analizando y razonando todos los

puntos que tiene un plan de Marketing elaborado.

Capitulo 5. Conclusiones. Detallar las conclusiones obtenidas tras la elaboracion del

plan de Marketing y su impacto en el desarrollo del nuevo producto.

Capitulo 6. Bibliografia. En este Gltimo capitulo, encontramos la bibliografia y tras ella

los anexos del trabajo.



1.4 Estructura del documento

Capitulo 2

Marco de Trabajo

Este capitulo tiene como objetivo contextualizar el marco de referencia en el cual se
desarrolla este TFG, enfocado en la creacion de un plan de marketing para la aplicacion

TimeMaster, un producto desarrollado por la empresa ficticia TimeMaster SL.

Como ya se ha dicho, TimeMaster SL es una empresa ficticia creada con el objetivo de
desarrollar soluciones tecnolégicas para mejorar la organizacion del tiempo y el
bienestar de los usuarios. La idea de TimeMaster surge de la necesidad de planificar el
tiempo en un mundo cada vez mas conectado. La empresa tiene su domicilio social en
la residencia del fundador, lo cual permite a TimeMaster SL reducir costos en sus fases

iniciales, priorizando el desarrollo del producto y la captacién de usuarios.

Actualmente, TimeMaster SL se encuentra en una etapa de desarrollo y puesta en
marcha de su producto principal, la aplicacion TimeMaster. Esta fase se centra en el
disefio y desarrollo de las funcionalidades de la app para garantizar que cumpla con las

expectativas de los usuarios objetivo.

El equipo de TimeMaster SL estd compuesto inicialmente solo por su fundador, quien
se encarga de hacer las labores relacionadas con el desarrollo del producto y marketing,
como las campanfas en redes sociales aprovechando su conocimiento sobre el producto.

Este enfoque permite a la empresa ser agil y mantener bajos costos operativos.

Sin embargo, se contempla la posibilidad de delegar estas tareas a freelancers a través
de plataformas como Fiverr en el futuro, lo que permitird mas escalabilidad a medida
que la empresa crezca. Las tareas contables y legales serén delegadas a una asesoria
especializada, asegurando asi el cumplimiento normativo y una adecuada gestion

financiera desde el principio.



Capitulo 2 Marco de Trabajo

El marco teédrico de este trabajo se centra en los conceptos de lo que es un plan de
marketing, ya que éste es el eje principal del TFG. Un plan de marketing es una
herramienta que define como una empresa pretende alcanzar sus objetivos comerciales

y establecer su propuesta de valor en el mercado.

El esquema del plan de marketing que se ha realizado se basa en el andlisis tanto del
microentorno como del macroentorno mediante el uso de herramientas como DAFO
(Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) y PESTEL (Politico, Econémico,
Social, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal). Ademas, se han tenido en cuenta las decisiones
de dicho plan en funcion las cuatro P del marketing: Producto, Precio, Promocion y
Distribucion.

Desde el punto de vista empresarial, el plan de marketing se enfoca en el sector de las
aplicaciones de productividad, un mercado en crecimiento debido a la creciente
demanda de este tipo de herramientas, (Business Research Insight, 2024). El plan de
marketing se centra la creacion de un nuevo producto, diferencidndolo de la
competencia de este sector al ofrecer una solucion especifica para estudiantes y

jovenes profesionales.

Por otro lado, TimeMaster SL se enmarca dentro de la legislacién espafiola y europea
aplicable al tratamiento y proteccion de datos personales. La aplicacion TimeMaster
recopilara datos de sus usuarios, como horarios y preferencias, por lo que resulta crucial
garantizar la privacidad y la seguridad de dicha informacion. Por ello, las normativas

aplicables seran:

- Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado,
2018).

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, conocido como Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 2016).

- Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico. Esta ley regula la prestacion de servicios digitales y el uso
de cookies, (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 2002).
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Capitulo 3

Metodologia

3.1 Introduccion

En este capitulo se describe el enfoque metodoldgico aplicado para la elaboracién de
este TFG. Para ello, se ha adoptado un enfoque metodoldgico que combina el uso de
fuentes primarias y fuentes secundarias con el fin de recopilar y analizar informacion
relevante para el desarrollo del plan de marketing de TimeMaster. La metodologia se ha
centrado tanto en la obtencion de datos directos a través de encuestas, como en la
revision de documentos académicos y estudios de mercado relacionados con la gestion
del tiempo y el bienestar personal. Ademas, se ha hecho uso de herramientas
estadisticas que detallaremos mas adelante como Google Colab, que nos han ayudado
a interpretar los datos recogidos en la encuesta mediante graficas y analisis estadisticos.

3.2 Generalidades

El uso de fuentes primarias ha sido esencial para obtener informacion directa de los
usuarios potenciales de TimeMaster. Para ello, se llevaron a cabo una serie de

encuestas.

e Encuestas: Hemos disefiado una encuesta a través de la herramienta Google
Forms con el objetivo de recopilar datos sobre los habitos de gestién del
tiempo de las personas, asi como sus expectativas y necesidades con
respecto a una aplicacién como TimeMaster. En el siguiente punto del capitulo
se ha redactado con mas detalle todo el proceso de cémo hemos realizado

dicha encuesta.

Las fuentes secundarias se han utilizado principalmente para contextualizar el trabajo y

evaluar las tendencias y estudios relacionados con la gestion del tiempo y el bienestar.

Estas fuentes incluyen:
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o Articulos académicos: Se ha llevado a cabo una busqueda de articulos

utiizando Google Escolar y IEEE Xplore para identificar estudios que
relacionen la gestiéon del tiempo con la salud mental y el bienestar. Estos
articulos han permitido fundamentar la necesidad de una herramienta como
TimeMaster, mostrando cémo una gestion ineficaz del tiempo puede tener

efectos negativos en la productividad y la calidad de vida de los individuos.

e Andlisis de la Competencia: Se han revisado las paginas web oficiales de

aplicaciones de gestion del tiempo ya existentes como Google Calendar,
Trello, Todoist y Microsoft Outlook para comprender sus caracteristicas y
funcionalidades. Estas revisiones han permitido identificar brechas en el
mercado, como la falta de integracion con plataformas universitarias y la
escasa personalizacion para estudiantes y jovenes profesionales. Los criterios
que se han seguido para realizar dicho analisis han sido: el coste de
adquisicion de cada una, sus funciones principales, las plataformas donde
pueden ser usadas, si permiten colaborar en equipo o0 no, si usan la IA o tienen
acceso offline, si ofrecen soporte al cliente 0 no y su segmento de mercado
objetivo. Estos criterios nos han ayudado a establecer un completo analisis de

la competencia.

Se ha hecho uso de dos herramientas para analizar la encuesta, Microsoft Excel para
almacenar las respuestas y Google Colab para realizar andlisis estadisticos y graficas
sobre las respuestas de la encuesta, que mas tarde se hablara en detalle. También se
ha realizado un analisis PESTEL para identificar factores externos que puedan afectar
a TimeMaster SL. Ademas, se ha hecho uso del andlisis DAFO y CAME. El primero de
ellos es una herramienta que se ha utilizado para identificar los puntos fuertes y débiles
de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas del entorno en el que se
encuentra. En el caso de TimeMaster SL, el andlisis DAFO se ha utilizado para
comprender mejor la situacion interna de la empresa, considerando los recursos
disponibles y sus capacidades, asi como los factores externos que podrian afectar al
desempefio. Este andlisis nos ha permitido identificar areas de mejora que faciliten la

competitividad de TimeMaster SL en este sector.

Por otro lado, el andlisis CAME consiste en corregir las debilidades, afrontar las

amenazas, mantener las fortalezas, y explotar las oportunidades. En TimeMaster SL,
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este analisis nos ha ayudado a orientar las estrategias que permitan superar los desafios

identificados, asi como aprovechar los puntos fuertes y oportunidades del entorno.

3.3 Referencias y citas bibliograficas

En el desarrollo del TFG, se ha seguido una metodologia para la gestién de las
referencias y citas bibliogréaficas, utilizando el gestor bibliografico Mendeley, que es una
plataforma que permite organizar, gestionar y citar fuentes de manera eficiente,
facilitando el proceso de integraciéon de las referencias en el texto y la creacion de la

bibliografia final.

A lo largo del TFG, hemos utilizado Mendeley para almacenar y organizar todos los
articulos, estudios y fuentes de informacion relevantes. El uso de esta herramienta ha

permitido:

o Almacenar documentos en formato PDF y organizarlos en carpetas tematicas, lo

que ha facilitado la consulta rapida de las fuentes necesarias para cada parte del
TFG.
o Etiquetar y clasificar las fuentes segun categorias (por ejemplo, gestién del

tiempo, salud mental, andlisis de mercado), ayudando a mantener una estructura
clara durante la investigacion.

o Extraer automaticamente los metadatos de los documentos (como autores, afio

de publicacion y titulos), lo que ha agilizado el proceso de citacion.
e Integracion de Mendeley con Microsoft Word

Una de las principales ventajas de utilizar Mendeley es su integracion con Microsoft

Word. A través del complemento de Mendeley en Word, ha sido posible:

e Insertar citas bibliogréficas directamente en el texto, asegurando la correcta

atribucion de las fuentes. El complemento permite seleccionar la fuente y el
formato de citacion adecuado.

o Generar autométicamente la bibliografia al final del trabajo, lo que ha garantizado

gue todas las fuentes citadas estén correctamente referenciadas.

e Mantener una actualizacion constante de las citas y la bibliografia, permitiendo

afadir o eliminar referencias durante la redaccion del trabajo sin necesidad de

modificar manualmente la bibliografia.
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3.4 Diseiio, Descripcion y Ficha Técnica de la encuesta

La encuesta tuvo como objetivo principal analizar el sector de la poblacion méas abierto
a hacer uso de la app y orientar el plan de marketing a este.

Para medir la aceptacion de TimeMaster y comprender las necesidades de los
consumidores potenciales, se ha disefiado una encuesta a través de Google Forms, una
herramienta que permite crear formularios de manera répida y sencilla, obteniendo
respuestas en tiempo real. Google Forms se emple6 para el disefio y distribucién de la
encuesta, lo cual facilitd la recoleccion y analisis de datos necesarios para el desarrollo
de estrategias de marketing y funcionalidades para la aplicacion.

En cuanto a la estructura, la encuesta se compone de 17 preguntas tanto de seleccion
multiple, preguntas abiertas y de escala tipo Likert, divididas en 4 secciones. En primer
lugar, se realizaron preguntas para clasificar a los encuestados segun edad, sexo y
ocupacion, lo cual permitié analizar como varia la aceptacion del producto en diferentes
grupos demogréficos. Luego, se formularon preguntas relacionadas con la gestién del
tiempo y el uso de herramientas similares, asi como las caracteristicas valoradas en una
app de este tipo. También, se plantearon preguntas sobre la disposicion a pagar y las
expectativas de funcionalidades que ayudarian a los usuarios a mejorar su

productividad.

Una vez recopiladas las respuestas, el cuestionario fue exportado a Excel para facilitar
la organizacion de los datos. Posteriormente, se usd Google Colab para realizar el
andlisis estadistico de las respuestas, y asi identificar patrones y extraer conclusiones
gue orienten las estrategias de marketing y el desarrollo de funcionalidades especificas

para TimeMaster, tal y como se observa en el Anexo Il.

A continuacién, se presenta la ficha técnica de la misma en la Tabla 1. En ella, la formula
aplicada para calcular el error muestral es la siguiente: n = (K2 * p * q) / €2, donde se
corresponde con una férmula de poblacion infinita ya que nuestro alcance supera las

cien mil personas.
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Ficha Técnica de la Encuesta

Alcance Comunitat Valenciana

Universo Poblacion adulta de la Comunitat
Tamafo de muestra (n) 135

Error Muestral (e) 8.6% (p=0=0.5)

Nivel de Confianza 95.5% (K =2)

Método Muestral Muestreo por Conveniencia
Control Consistencia y estabilidad
Encuesta previa No realizada

Trabajo de Campo Agosto 2024

Tabla 1. Ficha Técnica de la Encuesta

Fuente: Elaboracién Propia

Es realmente importante mencionar que existe una diferencia en el numero de
respuestas tanto en rango de edad como en la ocupacién (estudiante o profesional), es
decir, que para cada rango de edad y ocupacién se han recogido un namero de
respuestas distinto. Este hecho no es un reflejo de la realidad social de la poblacién que
se ha estudiado ya que no se ha realizado una seleccién de la muestra de manera
aleatoria, sino por conveniencia. Esto significa que, aunque los resultados de la
encuesta pueden proporcionar informacion valiosa, no se puede afirmar con certeza que
estos resultados sean aplicables a toda la poblacion de estudiantes y jévenes

profesionales de la Comunitat Valenciana.

A modo de ejemplo visual, se ha adjuntado una imagen de una parte de la encuesta:
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Seccién 1de4 @

. .. 2
TimeMaster App A

Tr

B I U & X =

Esta encuesta tiene como objetivo entender como gestionan las personas su tiempo y los problemas que =

enfrentan en su organizacion diaria. Su participacion nos ayudara a desarrollar una aplicacion que mejore la
productividad y gestion del tiempo de las personas. =

Edad *

18-25 afios

26-35 anos

36-45 afios

46-55 anos

Mas de 55 afos

Figura 1. Ejemplo visual encuesta

Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, la encuesta nos ha proporcionado una vision detallada de las necesidades
de los usuarios potenciales, y estos datos han sido fundamentales para ajustar las
estrategias de marketing y las funcionalidades de TimeMaster para adaptarse mejor a

las expectativas del publico obijetivo.

3.4.1 Introduccién a Colab y su uso en el trabajo

Como ya se ha mencionado anteriormente, hemos usado Colab para realizar el analisis
de los datos recogidos en la encuesta. Colab es una plataforma gratuita online de
Google que permite ejecutar y compartir cdédigo Python. Esta disefiado para facilitar el
andlisis de datos y visualizar informacion sin necesidad de instalar software adicional en
el ordenador. Por ello, se ha realizado un analisis de cada pregunta de la encuesta,
como el porcentaje de hombres o mujeres que han contestado o si los encuestados
estan interesados en usar la app o no (independientemente de otras variables), como
se puede ver en el Anexo Il. También se ha realizado una comparativa mediante
tabulacion cruzada para ver la influencia de ciertas variables en otras y sacar

conclusiones mas precisas, como se puede ver en el Analisis de la Encuesta.
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Para la realizaciéon de dicho analisis hemos hecho uso de varias bibliotecas de Python
como pandas para la manipulacion de datos, matplotlib para la creacién de graficos
(véase Anexo ll), y scipy para el andlisis estadistico. Ademas, al estar en la nube, se ha

podido acceder al proyecto desde varios dispositivos.

Por otro lado, se aplico el analisis de chi cuadrado porque permite evaluar la relacién
entre dos variables categdricas como la edad y el interés en usar la app, por ejemplo.
Este método es adecuado para analizar respuestas como “Si” o “No”. El ANOVA se
utiliza para comparar medias entre varios grupos y requiere variables numeéricas. Por
eso, se ha pensado que la opcion mas apropiada para ver si existen relaciones entre
variables ha sido chi cuadrado. También se ha realizado un andlisis de regresion
multiple entre tres variables dependientes y una independiente que detallaremos mas
adelante. Para interpretar los analisis se han usado:

e P-valor: Este estadistico se utilizd para evaluar la significancia de los resultados
en algunas de las comparativas realizadas. El p-valor nos permitié determinar si
las diferencias observadas entre grupos (por ejemplo, entre diferentes edades o
niveles de interés en la aplicacién) eran estadisticamente significativas. En los
analisis realizados, consideramos como significativos aquellos resultados con un

p-valor inferior a 0,05.

e Coeficiente de Correlacidn: También se evaluaron las correlaciones entre

diferentes variables, como la edad y el nivel de interés en utilizar TimeMaster.
Para este analisis, se utilizé el coeficiente de correlacién de Pearson, que mide
la fuerza y direccion de la relacién lineal entre dos variables. Un coeficiente
positivo indica una correlacion directa, mientras que un coeficiente negativo
indica una relacién inversa. Por ejemplo, en la Figura 13, se muestra la relacion

entre algunas de estas variables para ilustrar estos resultados.

De esta manera, se ha desarrollado el cédigo en Python oportuno para cada
comparativa, adjuntando el archivo Excel con las respuestas de la encuesta. Las
capturas del cddigo se encuentran en el Anexo Il, para poder ver como se han hecho

estos analisis.
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Capitulo 4

Plan de Marketing para TimeMaster

4.1 Analisis de la situacion inicial

4.1.1 Andlisis interno de la empresa

El andlisis interno de TimeMaster SL nos ha permitido identificar los recursos y

caracteristicas que definen a la empresay al producto. Este analisis tiene como objetivo

comprender cémo los factores internos pueden influir en el éxito del plan de marketing

y cémo la empresa puede aprovechar sus capacidades para competir en el mercado.

Recursos y Capacidades:

Equipo Fundador: TimeMaster SL estd compuesta inicialmente solo por su

fundador, quien se encarga de todas las labores relacionadas con el desarrollo
del producto y marketing, aunque se delegaran ciertas tareas de publicidad a
freelancers a través de Fiver. Las tareas relacionadas con la actividad legal y
contable de la empresa seran delegadas a una asesoria. Esta estructura agil
permite una toma de decisiones rapida y un enfoque centralizado en el producto,
lo que facilita la adaptacion a los cambios y la implementacién de mejoras de

manera inmediata.

Enfogue de Costos Reducidos: TimeMaster SL ha optado por utilizar el domicilio

del fundador como sede operativa. Esta estrategia ayuda a minimizar costos
operativos en las fases iniciales, permitiendo que los recursos se destinen
principalmente al desarrollo del producto y las estrategias de marketing. La
delegacién de tareas contables y legales a una asesoria externa asegura el

cumplimiento normativo sin sobrecargar al equipo.

Conocimiento del Producto y Mercado: El fundador de TimeMaster SL tiene un

profundo conocimiento del producto y del mercado objetivo, lo cual permite

desarrollar campafas de marketing y estrategias promocionales alineadas con
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las necesidades de los usuarios. Ademas, se contempla la posibilidad de
subcontratar tareas especificas de marketing a freelancers, lo que ofrecera una

mayor escalabilidad en caso de que la empresa crezca.

En conclusion, el andlisis interno ha identificado que TimeMaster SL cuenta con
fortalezas importantes, como su agilidad y enfoque en un nicho especifico, que pueden
ser aprovechadas para competir eficazmente en el mercado de las aplicaciones de
gestion del tiempo. No obstante, también existen desafios como la dependencia del
fundador y los recursos limitados, que deberan ser gestionados adecuadamente para

asegurar el crecimiento sostenible de la empresa.

4.1.2 Andlisis externo de la empresa

En este punto se ha examinado el entorno en el que se envuelve la empresa para
conocer las oportunidades y amenazas a las que nos enfrentamos y puedan afectar a
nuestro plan. Este andlisis incluye estudio de factores politicos, econémicos, sociales,
tecnolégicos, ecolbgicos y legales (PESTEL), y del microentorno, que se centra mas en
la competencia, los clientes y proveedores mas relevantes. El objetivo de este punto es
entender como estos factores externos afectan al funcionamiento de la aplicacion y

como saber adaptarse y aprovecharse de los mismos.

4.1.2.1 Macroentorno (Anélisis PESTEL)

En el ambito politico/legal, destacan las regulaciones de privacidad y proteccién de
datos de la UE, que establece directrices sobre como se deben manejar y proteger los
datos de los usuarios. Estas regulaciones impactan directamente en TimeMaster, que
debe garantizar la privacidad y seguridad de los datos de los clientes. En particular, se
regula por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (Agencia Estatal Boletin Oficial del
Estado, 2018), o el reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, conocido como Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 2016).

Ademas, las politicas gubernamentales que favorecen la digitalizacion y el uso de
tecnologias son un punto positivo, ya que fomentan el desarrollo y adopcion de este tipo

de herramientas.
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La situacion econdémica de Espafia y el poder adquisitivo de los consumidores son
aspectos importantes para evaluar la viabilidad de TimeMaster. En este aspecto, tal y
como nos muestra el articulo de (Europa Press Economia, 2024), la OCDE advierte de
una peérdida de poder adquisitivo de los salarios de Espafia, que adn son inferiores un
2.5% a los niveles de 2019, debido a la alta inflacion. Por otro lado, las tendencias de
crecimiento en el mercado de app de productividad muestran un aumento constante de

la demanda de este tipo de servicios (Business Research Insight, 2024).

En el contexto social, los cambios de habitos de trabajo impulsado por el trabajo a
distancia, ha generado una mayor de demanda de herramientas de este tipo (Equipo de
edicicon de Vorecol, 2024), especialmente a raiz de la pandemia. Lo que crea un terreno
fértil para el lanzamiento de esta app.

El entorno tecnoldgico se caracteriza por rapidos avances en tecnologia mévil e 1A, lo
cual proporciona una base soélida para nuestro producto, aunque también para la
competencia. Ademas, la creciente penetracion de smartphones y acceso a internet
favorecen la adopcion de estas herramientas, tal y como refleja el estudio de (Deloitte,
2018)

En el ambito ecoldgico es importante considerar el impacto de las tecnologias moviles
en el medio ambiente. TimeMaster podria colaborar con proveedores de servicios que

utilicen energia renovable.

4.1.2.2 Microentorno

Este apartado se centra fundamentalmente en el estudio de la competencia y los

clientes debido a su relevante influencia en la aplicacion TimeMaster.

4.1.2.2.1 Andlisis de la Competencia

Asi pues, diversas aplicaciones han surgido para satisfacer esta necesidad, ofreciendo
herramientas que ayudan a organizar eventos y actividades diarias. Sin embargo,
aungue aplicaciones populares como Google Calendar, Trello, Todoist, y Microsoft
Outlook han dominado el mercado, cada una presenta diferentes enfoques y

funcionalidades para la gestion del tiempo.

Durante las dos primeras semanas de enero el equipo de marketing y los analistas de

mercado llevaran a cabo un estudio de la competencia, destacando sus caracteristicas

principales, ventajas y limitaciones. Esta fase es realmente importante para entender el
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entorno en el que se lanzara TimeMaster. El objetivo es identificar las brechas existentes

y donde TimeMaster se puede diferenciar.

Para ello, se han analizado primeramente las siguientes cualidades sobre cada una de

ellas:
- Coste - Funciones Principales
- Plataformas disponibles - Integracion con otras apps
- Colaboracion en equipo - Acceso Offline
- UsodelalA - Si tiene gamificacion
- Soporte al cliente - Convenios con centros educativos

- Segmento de mercado objetivo

A través de esta comparativa, se busca entender el panorama actual de este tipo de
aplicaciones vy justificar la propuesta de valor de TimeMaster, una aplicacion que
pretende innovar en la gestién del tiempo integrando funcionalidades diferentes, como
convenios con centros educativos antes del curso escola con y un enfoque adaptado a
las exigencias del usuario mas joven. Por ello, hemos mostrado una breve descripciéon
de las caracteristicas mas importantes y una tabla comparativa de las cuatro
aplicaciones de gestion del tiempo mas usadas hoy en dia para entender el contexto en

el que TimeMaster compite.

Google Calendar

En primer lugar, Google Calendar es una herramienta de calendario en linea
desarrollada por Google. Permite a los usuarios planificar y organizar eventos, tareas y
recordatorios. Destaca por su integracién completa con Google Workspace, que facilita
la sincronizaciébn con otros servicios de Google como Gmail o Drive. Entre sus
funcionalidades mas importantes destacan: (Google Calendar Help Center, 2024;
GoogleWorkspace, 2024). Sus principales caracteristicas se pueden observar en la
Tabla 2.

Trello

En segundo lugar, Trello es una aplicacion centrada en la gestion de proyectos, popular
entre equipos gque requieren una organizacion visual de tareas. Utiliza un sistema de

tableros Kanban, donde las tareas se agrupan en tarjetas y se pueden mover entre
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diferentes columnas segun su estado de avance (pendiente, en progreso y avanzado).
Esta orientado sobre todo a la gestion de proyectos, aunque en su defecto puede servir
como planificador personal, (Trello Official Website, 2024; Trello support, 2024). Sus

principales funcionalidades se ven reflejadas en la Tabla 2

A pesar de las funcionalidades que ofrece, Trello no esté disefiado especificamente para
la gestion del tiempo personal o académico, ya que no ofrece una planificacion de

tiempo detallada para la gestiéon personal del dia a dia (Lema & Enciso, 2022).

Todoist

En tercer lugar, Todoist es una app enfocada a la gestién de tareas y listas con una
interfaz facil de usar que utiliza la gamificacién a través de un sistema de puntos “Karma
para motivar a los usuarios a completar tareas”. Se centra sobre todo en la productividad
personal, con uso de la IA como faceta innovadora, pero carece de integraciéon con
plataformas educativas, (Todoist Help, n.d.; Todoist Official, 2024) En la Tabla 2 se

pueden observar sus caracteristicas.

Aunque Todoist ofrece una gestion eficaz para las tareas personales, no incluye
funciones especificas para los estudiantes, como la integracion con plataformas
educativas o la gestién de horarios académicos. Es una buena aplicacién, pero esto

limita su capacidad de ofrecer una solucién para los estudiantes.

Microsoft Outlook

Por ultimo, Microsoft Outlook es una herramienta que combina la gestién de correos
electronicos, calendarios y contactos con una integracién en el sistema de Microsoft
365, muy popular en entornos empresariales. Su punto fuerte es, como hemos
mencionado, su integracion con otras herramientas de Microsoft 365 como Word, Excel
y OneDrive. Sin embargo, su segmento de mercado principal es el entorno empresarial,
lo que deja espacio para una app mas orientada a estudiantes y gestion personal del
dia, (Microsoft Support, 2024; Outlook Official Website, 2024). Sus caracteristicas mas

importantes se pueden ver en la Tabla 2.
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4.1 Analisis de la situacion inicial

Si bien Microsoft 365 es una herramienta robusta para la gestion del tiempo en entornos
empresariales, su disefio esta principalmente orientado como ya hemos comentado

hacia las empresas, més que a los estudiantes o usuarios individuales.

Tal y como se ha ido mencionando, en la Tabla 2 se muestra visualmente las
caracteristicas mas importantes de las aplicaciones descritas. Como conclusion de esta
comparativa cabe decir que aun hay ciertas necesidades sin cubrir con las aplicaciones
existentes hoy en dia, como la colaboracion con universidades o el modo bloqueo de
notificaciones.
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Caracteristicas

Funcionalidades
Principales

Plataformas

Integracion

Colaboracion
Equipo

Acceso Offline

Google
Calendar
Gratuito, con
planes de pago
en Google
Workspace
desde 6€/mes
hasta 18€/mes

Calendario,
recordatorios,
integracion
servicios
Google

i0S, Android,
Web
Google
Workspace

Si, permite
compartir
calendarios y
eventos

Si

NO

Gamificacion

Soporte Cliente

Convenio

Universidad

Segmento

Mercado Objetivo

No

A través de chat
en lineay
comunidad de
usuarios

No

Usuarios
Google
Workspace,
empresas y
usuario
individuales

Trello

Gratuito, planes
de pago desde
5€/mes

Tableros
Kanban,
gestion tareas,
listas.

iOS, Android,
Web
Con mas de
100 apps
(Google Drive,
Slack...)

Si,
colaboracién en
tableros de
tareas y
proyectos
En versiones
de pago
No

No

Por e-mail y
chat en linea

No

Equipos de
trabajo,
freelancers y
pequefias
empresas

Todoist

Gratuito, planes
de pago desde
3€/mes

Gestion tareas,
prioridades,
listas
proyectos,
recordatorios

i0S, Android,
Web
Con mas de 60
apps (Google
Calendar,
Alexa...)

Si, permite
compartir
proyectos y
asignar tareas

Si

Sugerencias
automaticas de
tareas ( pago)

Sistema de
puntos “Karma”

Por e-mail y
centro de
ayuda online

No

Profesionales,
freelancers y
estudiantes

Microsoft
Outlook
Gratuito,

incluido en

Microsoft 365
desde 5€/mes

Calendario,
gestion e-mail,
contactos,
integracion
Servicios
Microsoft
i0S, Android,
Web
Microsoft 365

Si, permite
compartir
calendarios y
correos
electrénicos
En la versién de
escritorio
Si

No

Soporte técnico
en Microsoft
365y
comunidad de
usuario
Correo, pero no
calendario
Empresas,
profesionales y
usuarios de
Microsoft 365

Tabla 2: Comparativa de las caracteristicas de las apps de las principales apps de gestién del

tiempo

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.2.2.2 Andlisis de la Encuesta

Para el desarrollo de esta parte, se han analizado los resultados de la encuesta
realizada. Para ello, hemos exportado el resultado de la encuesta a Excel (se hace
automaticamente). Una vez recopilada toda la informacion en Excel, podremos realizar
calculos estadisticos sobre este y visualizar los resultados mediante graficos. A modo
introductorio, se ha analizado sobre el total de la encuesta el porcentaje de mujeres y
hombres que han respondido, también el rango de edad de los encuestados y su
ocupacion. Tras esto, se han realizado numerosos analisis de tabulacion cruzada entre
dos variables y un analisis de regresion mdltiple de 3 variables para tener unas

conclusiones mas precisas de la encuesta.

En primer lugar, se presentan las comparativas mas basicas que nos han ayudado a

poner en contexto el perfil del encuestado y el resto de analisis mas complejos.

Sexo sobre el total de los encuestados
En la Figura 2 se puede observar que la cantidad de hombres y mujeres es muy
parecida, siendo la de hombres ligeramente superior.

Distribucion de Respuestas para la Pregunta: "Género"
EV R

49.3%

50

40

w
(=]
'

Porcentaje (%)

]
o

10 A

%
s
%
/)o

-« &
Respuestas

Figura 2. Comparativa de género entre los encuestados

Fuente: Elaboracion propia
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Rango de Edad sobre el total de encuestados

Como se puede ver en esta imagen, el rango de edad mas comun que ha respondido a

la encuesta son las personas de entre 18 y 25 afios, seguida por las personas que

comprenden los 45 y 55 afios de edad y los 26 y 35 afios. Con un porcentaje algo menor

tenemos a las personas con mas de 55 afios y, el rango de edad con menos peso en la

encuesta es aquellas que tienen entre 35 y 45 afios.

30 4

25 A

20 A

Porcentaje (%)

10 4

Distribucion de Respuestas para la Pregunta: "Edad"

29 1%

154

25.4%

23.9%

17.9%

3.7%

Figura 3. Comparativa de edad entre los encuestados

Fuente: Elaboracién propia
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Ocupacioén sobre el total de encuestados

Como se puede ver, la gran mayoria de los encuestados son o profesionales o
estudiantes, representando mas del 80% del total de los encuestados.

Distribucion de Respuestas para la Pregunta: "Ocupacion”
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Figura 4. Comparativa de ocupacién entre los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

25



Capitulo 4 Plan de Marketing para TimeMaster

Obstaculos al gestionar el tiempo entre los encuestados

Tal y como se puede ver, el principal problema que afrontan los encuestados a la hora
de intentar organizar su tiempo son las interrupciones frecuentes, con una amplia
diferencia, de ahi ha surgido en gran medida la funcionalidad del bloque de
notificaciones de TimeMaster. Destacan otros como la procrastinacion o la sobrecarga
de trabajo.

¢Qué obstaculos encuentras mas comunes al gestionar tu tiempo?
(selecciona todas las que apliquen)

Procrastinacion [—75 (39,3 %)

Falta de planificacion —50 (26,2 %)

Interrupciones frecuentes 93 (48,7 %)
Sobrecarga de trabajo —75 (39,3 %)
Maternidad f§—1 (0,5 %)
Pensar que tardo menos de lo... f—1 (0,5 %)
Conciliacion familiar§—1 (0,5 %)
Demasiado volumen de cosas... j§—1 (0,5 %)
Ningunaf§—1 (0,5 %)
0 20 40 60 80 100

Figura 5. Obstaculos mas comunes entre los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

Estos pequefios andlisis previos nos han ayudado a hacernos una idea del contexto de
la encuesta, sabiendo mas de cerca el perfil del encuestado. Ahora, se han realizado
una serie de tabulaciones cruzadas entre variables para concluir con mas precision el

perfil mas propenso a usar nuestra app.
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Interés en usar la app en funcién de la edad

Tal y como se puede apreciar en la Figura 6, observamos que las personas de hasta 45
afios tienden a estar mas dispuestos a usar la aplicacion de gestion del tiempo que la
gente que tiene mas de 45 afios. De hecho, desde los 26 afos hasta los 55, a medida
que aumenta la edad, baja el interés por el uso de la aplicacion. Esto nos puede hacer
ver que tanto nuestra campafia de Marketing como nuestro producto debe de estar

enfocado principalmente a las personas de entre 18 y 45 afios.

Porcentaje de interés en utilizar la aplicacion segun la edad

100 A ¢Te gustaria utilizar la app?

3 No
3 / si
—_— 80 -
8
2 61.8%
i 70.8%
g 60 - 84.6% 80.0%
& 93.8%
v
T
L 40 1
3
c
o
nC_i 20 4 38.2%

29.2%
15.4% 20.0%
0 6.2%
& 5 & 2 ?
&° &° & 5° &
o 5 o $ >
" o ¢ o o
v v K N P
*53}

Grupo de Edad

-valor de la prueba de chi-cuadrado: ©.8197

xiste una relacidn estadisticamente significativa entre ambas variables

Figura 6.Comparativa de edad e interés en usar la aplicacion
Fuente: Elaboracién propia

Ademas, los resultados muestran una relacion estadisticamente significativa entre la
edad y el interés en usar la aplicacion, con un p-valor de 0.0197 (menor a 0.05), lo que

la variabilidad por usar la app puede estar influenciada por la edad de los encuestados.
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Interés en usar la app segun el sexo

También se ha comparado la variable de sexo con la disposicion de usar la aplicacion
de gestién del tiempo, pero los resultados por sexo son practicamente idénticos por lo
que no podemos sacar conclusiones claras de ese estudio. Ademas, el p-valor calculado
es 0.6098, superior al umbral de 0.05. Por tanto, concluimos que entre ambas variables
no existe una relacion significativa.

Porcentaje de interés en utilizar la aplicacion segun el género

100 - i Te gustaria utilizar la app?
[ No
—/ si

— 80 -
8
wvi
m
n
g 75.8%
a2 60 : 80.9%
4
o
L0
=]
@
‘™ 40 A
=
[/F)
e
(=]
a.

20 A

24.2% 19.1%
0 T T
Femenino Masculino

Género

-valor de la prueba de chi-cuadrado: ©.6098

o0 existe una relacidon estadisticamente significativa entre el Género y el Interés

Figura 7. Comparativa de interés en usar la app y sexo

Fuente: Elaboracion propia
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Uso de apps de gestidon del tiempo entre estudiantes y profesionales

Un andlisis realmente Gtil ha sido la comparacion tanto de estudiantes como de
profesionales y si actualmente hacen uso de una aplicacién de gestion del tiempo tal y
como puede observarse en la Figura 8.

Porcentaje de uso de apps de gestion del tiempo entre estudiantes y profesionales

100 ~ ;Utilizas una app de gestion del tiempo?
=3 No
cibor = si
< 80 40.6%
vl
[1+]
@
V]
2 60
wn
[ }]
[+
[}
©
[ F]
‘o 40 79.5%
=
Q
v 59.4%
o
a.
20 A
0 T r
Estudiante Profesional

Ocupacion

abla de contingencia entre Ocupacién y Uso de apps de gestidn del tiempo:
dUtilizas alguna herramienta o aplicacién para gestionar tu tiempo? No Si
Ocupacidén

Estudiante 35 9

Profesional 41 28
P-valor de la prueba de chi-cuadrado: ©.0437
Existe una relacién estadisticamente significativa entre la Ocupacidn y el Uso de apps de gestidn del tiempo

Figura 8. Uso de apps de tiempo entre estudiantes y profesionales
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados han ayudado mucho a ver claramente que entre los estudiantes no es
tan comun usar este tipo de apps, siendo un 20.5% de estudiantes los que las usan,
frente a un 40.6% de profesionales. Esto nos puede ayudar a concluir que los
estudiantes son un sector aun sin cubrir y con cierta probabilidad de ser clientes
potenciales en un futuro. Ademas, se ha obtenido un p-valor de 0.0437, lo que el uso de

estas aplicaciones puede diferir significativamente entre estudiantes y profesionales.
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Interés en usar la app entre estudiantes y profesionales
Ligada a la comparativa anterior, se ha comparado el interés en usar TimeMaster entre
estudiantes y profesionales. Para ello, se ha realizado un andlisis entre estudiantes y

profesionales y un grafico porcentual de los mismos (ver Figura 9).

Porcentaje de interés en usar la app entre estudiantes y profesionales

100 A (Te qustaria utilizar la app?
= No
s

gg 80 A
w
8
o 72.5%
=
a 601
v
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V]
.
[F)
‘™ 40 4
=
w
e
[=]
a.

20 A

27.5%
6.8%
0 T T
Estudiante Profesional

Ocupacion

abla de contingencia entre Ocupacidn e Interés en usar la app:

iTe gustaria utilizar una aplicacidn que te ayude a gestionar mejor tu tiempo y aumentar tu productividad?
Dcupacion

studiante

Profesional

iTe gustaria utilizar una aplicacidn que te ayude a gestionar mejor tu tiempo y aumentar tu productividad?
Dcupacién

studiante

Profesional

P-valor de la prueba de chi-cuadrado: ©.0136

xiste una relacion estadisticamente significativa entre la Ocupacidon y el Interés en usar la app (p < ©.05).

Figura 9. Comparativa de interés en usar la app entre estudiantes y profesionales

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado, el andlisis nos ha ofrecido un P-Valor de 0.0136, menor que el umbral
tipico de 0.05. Esto indica que hay una relacion significativa entre los grupos de
estudiantes y profesionales y su interés en usar la app, tal y como se puede observar
en la Figura 9 anteriormente mostrada. Por tanto, podemos concluir con ayuda de la
Figura 8 y la Figura 9 que los estudiantes no usan tanto las aplicaciones de gestion del
tiempo como los profesionales actualmente, y que ademas estan mas dispuestos usar
esta aplicacion que los profesionales, lo que nos deja entrever que son nuestro sector

mas importante y en el que nos debemos enfocar a primera vista.
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Disposicion a pagar segun la edad

Una vez se ha dejado claro que la gente joven esta mas dispuesta a hacer uso de una
aplicacion de gestion del tiempo (en especial los estudiantes) que la gente adulta, toca
analizar si estan dispuestos a pagar por hacer uso de estas apps y cuanto. La Figura 10

muestra los resultados obtenidos al realizar la comparativa de estas variables en Colab.

Porcentaje de disposicion a pagar segun la edad

100 - ;Estarias dispuesto a pagar?
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Grupo de Edad
P-valor de la prueba de chi-cuadrado: ©.0000

Existe una relacidén estadisticamente significativa entre la Edad y la Disposicién a Pagar

Figura 10. Comparativa de la disposicion a pagar segun la edad
Fuente: Elaboracidn propia

Taly como se puede ver en la Figura 10, a medida que la edad media de los encuestados

aumenta, su disposicion a pagar hacer uso de una aplicaciéon de gestién del tiempo
disminuye, siendo los jovenes mas abiertos a pagar por este tipo de servicios. Ademas,
se ha obtenido un p-valor notablemente inferior a 0.05, lo que la relacién entre la

disposicion a pagar y la edad es significativa.
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Disposicion a pagar entre estudiantes y profesionales

Si nos fijamos en la comparativa de estudiantes y profesionales mostrada en la Figura
11, los estudiantes estdn mas dispuestos a pagar que los profesionales, entre otras
cuestiones, porgue la edad media de los estudiantes es notablemente inferior a la de los
profesionales, lo que se relaciona en significado con su grafica anterior. Ademas, el p-
valor obtenido es inferior al umbral de 0.05, lo que existe una relacion significativa entre

la ocupacion y la disposicion a pagar.

Porcentaje de disposicion a pagar entre estudiantes y profesionales

100 A iEstarias dispuesto a pagar?
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P-valor de la prueba de chi-cuadrado: ©.e487
Existe una relacidn estadisticamente significativa entre la Ocupacidén y la Disposicidn a Pagar

Figura 11. Comparativa de la disposicién a pagar entre estudiantes y profesionales
Fuente: Elaboracién propia
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Cantidad dispuesta a pagar entre estudiantes y profesionales

La Figura 12 muestra la comparativa de la cantidad dispuesta a pagar entre estudiantes
y profesionales. Como se puede ver, no existe una gran diferencia entre estudiante y
profesionales en este &mbito, siendo la cantidad dispuesta a pagar parecida. Ademas,
hemos obtenido un p-valor de 0.2526, mayor al umbral de 0.05. Lo que concluimos que
no existe una relacion significativa entre la cantidad dispuesta a pagar y la ocupacion
(estudiante o profesional).

Porcentaje de disposicion a pagar entre estudiantes y profesionales

100 Disposicion a pagar
[ Entre 5€ y 10€
3 Menos de 5€

[ Mas de 10€

80 A

60 -

Porcentaje de Respuestas (%)

20

Estudiante Profesional
Ocupacion
P-valor de la prueba de chi-cuadrado: ©.2526

o se encontrd una relacién estadisticamente significativa entre la Ocupacién y la Disposicidn a Pagar una suscripcién mensual

Figura 12. Comparativa de la cantidad dispuesta a pagar entre estudiantes y
profesionales

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de Regresion Muiltiple

A modo de resumen para terminar, se ha realizado un andlisis de regresion multiple de
las variables independientes de edad, de si actualmente utiliza una app de gestion del
tiempo, y si la persona en cuestion tiene dificultades para encontrar un equilibrio entre
su vida personal y profesional sobre la variable dependiente de si esta interesado en
usar la app (ver Figura 13). Al igual que en los andlisis anteriores, hemos importado
estas cuatro variables a nuestro programa de Python de regresion multiple, para asi

obtener el andlisis.

OLS Regression Results

No. Observations:

Interes_App

oLs

Least Squares
Tue, 15 Oct 2024
10:e0:07

134

R-squared:

Adj. R-squared:
F-statistic:

Prob (F-statistic):
Log-Likelihood:

9.08e547
-62.246

Df Residuals:
Df Model: E
Covariance Type: nonrobust

Utiliza_ Herramienta
Dificultad_Equilibrio

22.976 Durbin-Watson
Prob(Omnibus): ©.808 Jarque-Bera (JB):
Skew: -1.165 Prob(3JB):
Kurtosis: Cond. No.

Figura 13. Andlisis de Regresion Multiple
Fuente: Elaboracién propia

Las principales conclusiones que se pueden extraer respecto a los coeficientes

individuales para cada una de las variables son (ver Figura 13):

e El coeficiente para la edad es negativo (-0.0082) y estadisticamente significativo
(p-valor < 0.05). Esto nos quiere decir que a medida que aumenta la edad, la
probabilidad de estar interesado en la app disminuye. Por cada afio adicional, el

interés disminuye un 0.82%.

e Respecto a si utiliza una herramienta de este tipo actualmente, se puede decir
que este coeficiente es positivo y significativo. Esto indica que aquellos que ya

usan alguna herramienta de gestion del tiempo son un 17.59% mas propensos
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a estar interesados en usar la app en comparacién con aquellos que no usan

herramientas de este tipo.

e Por ultimo, el coeficiente de tener dificultades para equilibrar el trabajo/estudio
con la vida personal es positivo y significativo. Las personas con esta faceta son

un 15.83% mas propensas a estar interesados en la app que los que no la tienen.

Conclusiones del Anéalisis

Para finalizar, y gracias al andlisis realizado en este apartado del capitulo se puede

llegar a las siguientes conclusiones:

e Interés en funcion de la edad: Los datos muestran que las personas de hasta 45

afios tienen un mayor interés a usar una aplicacién del tiempo como TimeMaster.
Y a medida que aumenta la edad, el interés por la misma disminuye. Lo que
indica que el publico objetivo en el que nos tenemos que centrar son las personas
entre los 18 y 45 afios. Este segmento parece estar mas abierto al uso y

adopcion de nuevas tecnologias que les ayude a organizar su tiempo.

e Comparacién entre estudiantes y profesionales: Se observan diferencias

significativas entre estudiantes y profesionales tanto en el uso actual de
aplicaciones de gestion del tiempo como en su disposicién a utilizar TimeMaster.
Los profesionales hacen mas uso de herramientas similares (40.6%) en
comparacion con los estudiantes (20.5%). Sin embargo, los estudiantes
muestran una mayor disposicion a utilizar la app, lo que sugiere que este grupo
esta subatendido por el mercado actual y representa una gran oportunidad para

TimeMaster.

e Disposicién a pagar por la app: Los resultados indican que los estudiantes,
aunque mas dispuestos a usar la aplicacion, estarian dispuestos a pagar menos
gue los profesionales. Sin embargo, aquellos profesionales que si estan
dispuestos a pagar lo harian por un precio mayor. Esto sugiere la necesidad de
un modelo de precios flexible que pueda atraer tanto a estudiantes con
presupuestos mas ajustados como a profesionales dispuestos a pagar por

caracteristicas mas avanzadas.
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o Potencial del mercado: El andlisis sugiere que los estudiantes son el grupo

demografico mas atractivo para TimeMaster, tanto por su bajo uso actual de
aplicaciones de gestidon del tiempo como por su alta disposicion a utilizar una
solucion que les ayude a mejorar su organizacién. Aunque los profesionales
también representan una oportunidad, el enfoque de la estrategia de marketing
deberia inclinarse hacia los estudiantes, ofreciendo precios mas accesibles y
caracteristicas que respondan a sus necesidades.

En resumen, el andlisis refuerza la idea de que TimeMaster tiene un gran potencial en
el segmento de estudiantes y jovenes profesionales, y que una estrategia enfocada en
estos grupos puede maximizar la adopcion de la aplicacion.

4.1.3 Ventajas e inconvenientes Comerciales

En esta seccion hemos identificado los factores internos y externos que afectan a la
empresa para competir en el mercado. Las ventajas comerciales son aquellos factores
que proporcionan a la empresa una posicion competitiva favorable, como tener un
producto innovador o una sélida campafia de marketing. Por otro lado, los
inconvenientes comerciales son las desventajas que puedan dificultar el crecimiento de
la empresa, como una alta competencia o un producto sin innovacién. Para ello,
empezaremos realizando un andlisis DAFO vy, posteriormente un CAME tal y como

hemos comentado en la metodologia.
4.1.3.1 Analisis DAFO

Debilidades:

o Recursos financieros limitados para marketing y desarrollo: La empresa tiene

recursos financieros limitados, lo que obliga a buscar alternativas de bajo costo

para llevar a cabo ciertas actividades.

¢ Dependencia de un solo fundador: Todas las labores inicialmente recaen sobre

el fundador menos la administracion contable y legal, lo que puede generar

cuellos de botella en ciertos procesos.

e Falta de reconocimiento de marca: Al ser una empresa de nueva creacion,

TimeMaster SL podria tener dificultades al atraer a usuarios frente a

competidores ya establecidos.
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Dependencia _de Freelancers para escalar: Aunque se contempla el uso de

freelancers para tareas como la redacciéon de blogs, esto puede causar ciertas

inconsistencias y dependencias en la calidad del trabajo.

Amenazas:

Competencia intensa en el mercado de aplicaciones de gestién del tiempo
Cambios en las regulaciones de privacidad y proteccion de datos de la UE

Imitacion de funcionalidades: patentar la tecnologia

Fortalezas:

Flexibilidad para trabajar: Al ser una empresa de nueva creacidon con una

estructura pequefia, TimeMaster SL tiene la capacidad de adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado, ya que no hay que mover una gran
estructura. Esta agilidad puede ermitir reaccionar con rapidez a los cambios que
puedan surgir.

Conocimiento _del Producto: El fundador, quien es también el desarrollador y

encargado de Marketing, tiene un buen conocimiento del producto no solo
técnico, sino también emocional. Esto permite una alineacion precisa entre las

funcionalidades del producto y las necesidades de los usuarios.

Costos Iniciales Bajos: La empresa esta operando desde el domicilio del

fundador, lo cual permite reducir costos fijos en la fase inicial del desarrollo y

puesta en marcha del producto.

Posible Escalabilidad con Freelancers: Aungque también se ha considerado una

debilidad, también ofrece la ventaja de escalar rapidamente en tareas
especificas sin necesidad de realizar contrataciones permanentes en una etapa

inicial.

Oportunidades:

Aumento de la demanda. El andlisis de las tendencias de mercado nos muestra

una oportunidad para TimeMaste SL. Segun un articulo de Vorecol (Equipo de
edicicon de Vorecol, 2024), el incremento del teletrabajo ha impulsado
significativamente el uso de aplicaciones de gestién del tiempo. Este hecho esta

relacionado con la creciente necesidad de los trabajadores de mantener un
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equilibrio entre el trabajo remoto y la vida personal. Por ello, TimeMaster tiene
la oportunidad de aprovechar este entorno en auge y responder a estas

necesidades crecientes.

Ademas, un informe de Business Research Insights (Business Research Insight,
2024) destaca que el mercado de apps de gestion del tiempo estd en pleno
crecimiento, con un interés creciente tanto de particulares como de empresas.
Esto supone una gran oportunidad para captar una parte de este mercado en
expansion. La posibilidad de enfocarse en funcionalidades diferenciadoras,
como la integracion académica, refuerza aun més esta oportunidad de
crecimiento. Asi lo muestra el grafico de dicha pagina web, como puede

observarse en la Figura 14.

En definitiva, ambos estudios ponen de manifiesto que existe una creciente
demanda de este tipo de herramientas, lo cual crea un contexto favorable para

gue TimeMaster se inicie en este mercado.

Global Tracking Time Apps Market Size 175
2032 (USD Billion)

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

REPORT INSIGHTS

Figura 14. Global Tracking Time Apps Market Size by 2032

Fuente: Business Research Insight (2024)
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4.1 Analisis de la situacion inicial

e Creciente preocupacién por la salud mental. La creciente preocupaciéon por la

salud mental representa una oportunidad significativa para TimeMaster. Cada
vez mas personas buscan herramientas que les ayuden a organizar mejor su
tiempo, lo cual esta directamente relacionado con una mejor salud mental .
TimeMaster puede aprovechar esta tendencia ofreciendo funcionalidades
especificas como recordatorios de descanso, modos de concentracion y andlisis
del uso del tiempo, enfocadas en mejorar la calidad de vida de sus usuarios.

El articulo de Ipsos (Ipsos, 2023) muestra que la preocupacion por la salud
mental ha aumentado significativamente en Espafia desde la pandemia del
Covid-19, situdndose en el 61% en 2023, especialmente entre jovenes menores
de 35 afios. Este creciente interés en la salud mental presenta una oportunidad
para TimeMaster.

o Falta de personalizacién de las aplicaciones existentes. Las aplicaciones que

ya existen ofrecen varias funciones de personalizacion, pero no estan lo
suficientemente adaptadas a las necesidades del estudiante universitario y del
profesional en algunos casos, tal y como se ha visto reflejado en las respuestas
de la encuesta realizada y en el analisis de la competencia. Los estudiantes
necesitan herramientas que les permitan no solo organizar sus tareas
académicas, sino también sus compromisos personales y sociales. Por ello,
TimeMaster puede destacar ofreciendo funcionalidades enfocadas a la actividad

universitaria como un modo de bloquear notificaciones.

Como resumen, la Figura 15 muestra los puntos clave del analisis DAFO realizado en

este apartado.
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Debilidades
Fortalezas
* Falta de
« Costos iniciales bajos reconocimiento de
+ Conocimiento del marca

fundador sobre el
producto

+ Escabilidad con
Freelancers

« Inversion en Marketing
y desarrollo limitada

« Dependencia de un
solo fundador y
freelancers

@

DA

FO

Oportunidades Amenazas
* Aumento de la * Competencia con
demanda de apps de apps consolidadas
gestion del tiempo * Imitacion de las
* Creciente funcionalidades
preocupaciéon por la * Cambios en
salud mental regulaciones de

privacidad

Figura 15. Andlisis DAFO

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.3.2 Analisis CAME

Corregir:
e Dar a conocer la marca a través de estrategias de marketing

e Asegurar una financiacion adecuada para el desarrollo inicial y mantenimiento

de la aplicacion

Afrontar:
e Competencia intensa con innovaciones continuas en el sector
e Adaptarse rapidamente a cambios tecnoldgicos y regulaciones legales del
marco europeo en materia de privacidad y seguridad

¢ Intentos de imitacién de nuestras funcionalidades por parte de terceros

Mantener:
e Conocimiento no solo técnico sino también emocional sobre el producto
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e Bajos costos en el desarrollo inicial del producto

Explotar:

e Aprovechar la creciente demanda de herramientas de productividad y la
oportunidad de poder llegar a colaborar con colegios y universidades antes del
curso escolar.

e La escalabilidad que los freelancers nos pueden otorgar llegado a cierto punto
de crecimiento y demanda.

4.1.4 Conclusiones

El Analisis de la Situacion Inicial de TimeMaster revela un panorama complejo pero lleno
de oportunidades para el lanzamiento y posicionamiento de la aplicacion en el mercado.
A nivel interno, TimeMaster cuenta con la fortaleza de una tecnologia avanzada y
altamente personalizable, aunque enfrenta desafios en términos de recursos financieros

limitados y reconocimiento de marca.

En el analisis externo, los factores politicos, como las regulaciones de privacidad de
datos, y los cambios sociales, como la creciente demanda de herramientas de
productividad, ofrecen un entorno favorable para el lanzamiento. Sin embargo, el
mercado presenta amenazas significativas, como la intensa competencia de otras

aplicaciones de gestion del tiempo ya establecidas con mas nombre.

4.2 Objetivos Comerciales

En un plan de marketing los objetivos comerciales son realmente importantes para guiar
las estrategias de marketing sobre nuestro producto. Estos objetivos deben ser, por
tanto, especificos, medibles, y limitados en el tiempo, o lo que también llamamos
objetivos SMART.

Por tanto, para nuestro producto TimeMaster, se han desarrollado los siguientes

objetivos comerciales:

Objetivos Monetarios:
e Alcanzar el punto de equilibrio con el costo de llevar a cabo el proyecto. El coste
del plan de marketing se sitia en 39.431€ (se ha detallado posteriormente). Los

costes relacionados con la estructura del proyecto como la infraestructura, los
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sueldos, el mantenimiento, etc se sitian en 39.000€. Por ello, este objetivo se
sitla en alcanzar 78.000€ en el primer afio mediante las suscripciones premium
para cubrir todos los costes esperados. Para ello, se necesitaran a 1300
suscriptores a lo largo del afio, ya que el precio de la ediciéon de pago es de 4.99€
al mes. Si se consigue el primer objetivo descrito, es decir, alcanzar las 50.000
descargas, la tasa de conversidn necesaria para alcanzar los 1300 suscriptores
de pago es del 2.6%, dentro de los rangos habituales en las aplicaciones
digitales (Shopify, 2024). Ademas, las estrategias de comunicacion y ofertas

deberian de facilitar la consecucion de este objetivo.

Objetivos No Monetarios:

Alcanzar las 50.000 descargas en el primer afio, incluyendo tanto las descargas
desde Google Play Store como de Apple App Store. El plazo de este objetivo es
el afio 2025.

Aumentar el conocimiento de la marca TimeMaster entre profesionales vy
estudiantes, por el nimero de menciones en redes sociales, trafico en la pagina

web o por el nimero de descargas en las distintas plataformas.

Desarrollar colaboraciones con al menos 5 instituciones educativas o empresas
para promover el uso de la aplicacion y ofrecer beneficios y descuentos a
estudiantes y trabajadores de dichas instituciones. Se medira por el nUmero de

acuerdos de colaboracion firmados.

Recopilar informacién mediante pequefios cuestionarios dentro de la app de los
usuarios por su edad o profesion para simplificar los analisis. También estaran
enfocadas a recopilar opiniones y mejoras sobre la aplicacion. Como preguntar
por la satisfaccion general de la app mediante una escala tipo Likert (de 1 a 5
estrellas, por ejemplo) o preguntar que mejoras de la app le podrian hacer

cambiarse al plan de pago

Analizar el progreso y desempefio de las estrategias aplicadas en una revision
trimestral. En estas revisiones por parte del fundador (quien conforma la
empresa) y la asesoria legal y contable (donde se delega la actividad legal y

contable), se revisaran los KPI's, analisis de posibles desviaciones respecto a
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los objetivos y afirmar el cumplimiento del area legal, con el objetivo de plantear

soluciones a los problemas existentes.

4.3 Estrategia Comercial

La estrategia comercial para TimeMaster se centrara especialmente en aprovechar las
fortalezas del producto y las oportunidades del mercado. El objetivo de estas
estrategias, por tanto, seran la de posicionarla como una aplicacién consolidada en la
Comunidad Valenciana combinando el desarrollo de un nuevo producto y la

diferenciacion.

Estrategia de Ventaja Competitiva

Esta estrategia se basa en el liderazgo por diferenciacion del producto, enfocadndose en
ofrecer una propuesta de valor que lo distinga de la competencia. Para lograrlo,
TimeMaster se posiciona como una herramienta diferenciada de gestion del tiempo,
adaptada a las necesidades de estudiantes y jovenes profesionales.

La diferenciacibon se basa en caracteristicas exclusivas como la integracion
automatizada con plataformas académicas (alcance de convenios), permitiendo a los
usuarios sincronizar sus horarios de clases y tutorias, y el modo bloqueo de
notificaciones personalizable, que promueve un ambiente libre de distracciones durante

periodos de estudio o trabajo.

Estrategia Productos-Mercado

La estrategia Productos-Mercado de TimeMaster SL esta enfocada en el desarrollo de
un nuevo producto para satisfacer las necesidades del mercado. En este contexto,
TimeMaster se presenta como una nueva app que responde a las demandas de

estudiantes y jovenes profesionales, especialmente.

La estrategia también contempla la expansion progresiva hacia nuevos segmentos de

mercado, como centros educativos o empresas.

Evaluacion y Control de la Estrategia Comercial

e Indicadores clave de rendimiento (KPIs): Trata de establecer métricas para

evaluar el éxito de la estrategia comercial, como analizar el niamero de
descargas, el nivel de satisfaccion del cliente, y el numero de colaboraciones
con otras instituciones.
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4.4 Marketing Mix

El marketing-mix es una herramienta para desarrollar una estrategia de marketing

completa. A continuacion, detallaré cada uno de los componentes del mismo para

TimeMaster.:

Decisiones sobre la variable Producto.

Se trata de una app mavil creada para ayudar a profesionales y estudiantes a gestionar

su tiempo de una manera eficiente, aunque también tendra version web. La app ofrece

planes personalizados, adaptdndose asi a las necesidades de cada usuario. Estara

Centro Educativo

Conectar Calendario

Anadir tarea a calendario

Ver calendario

Webinars & Articulos

Estadisticas &
Recomendaciones

Figura 16. Prototipo del Menu
Principal
Elaboracion Propia

disponible tanto para I0S como para Android en el

mes de abril del afio 2025.

Ademés, TimeMaster analiza como los usuarios
pasan su tiempo para ofrecer informes detallados y
consejos para mejorar la productividad. Asimismo,
los usuarios podran crear y gestionar tareas,
dandoles prioridad y fechas tope, para que asi la
aplicacion les sugiera el plan mas conveniente.
También tiene un modo dedicado a bloquear
notificaciones y permite a los usuarios concentrarse
en una tarea especifica siempre que lo deseen.
Tendra una funcion de envio notificaciones sobre el
progreso hacia los objetivos que el usuario ha
establecido. También cuenta con una funcién social
donde se permite al usuario compartir sus horarios,
proyectos y avances con amigos o familiares. Estas
caracteristicas ayudan a TimeMaster a diferenciarse

del resto de aplicaciones ya existentes. Todas estas

funcionalidades se desarrollan en la fase de desarrollo del producto en el primer

trimestre, junto con las pruebas beta con usuarios y ajustes en funcion del feedback.

El modelo de negocio se basara en dos planes:

- Freemium: Se puede descargar y usar de forma gratuita con las funciones

basicas.

- Suscripcidon _mensual y anual: Ofrecemos opciones de pago flexibles para

acceder a las funciones méas avanzadas de la app (4.99€/mes).
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Por otro lado, en base del modelo de Levitt las dimensiones del producto son:

e Producto Esencial: El producto esencial se refiere a las sensaciones y

beneficios intangibles que los usuarios perciben al usar la aplicacion. Por ello,
las caracteristicas mas pronunciadas respecto a este punto son:

- Sensacion de control y organizacién: Proporcionaria a los usuarios una

sensacion de dominio sobre su tiempo, en lugar de sentirse abrumados o
sin control sobre la planificacion de su dia a dia, otorgandoles cierta

tranquilidad como consecuencia.

- Sensacion de productividad: Podria destacar la percepciéon de logro al

ayudar a los usuarios a maximizar su productividad. Esta sensacion hace
que el usuario no se sienta agobiado con su planificacion ayudandole a

organizar sSus tareas.

- Sentimiento de apoyo y personalizacion: La personalizacién ofrecida por

esta aplicaciébn podria generar la sensacion de estar usando una
herramienta hecha a medida, que comprende a los usuarios en el dia a
dia.

- Apoyo académico: La integracion con plataformas académicas puede

hacer que los estudiantes sientan que tienen un apoyo sostenido en su
organizacion académica, creando una sensacion de conexion directa entre

su vida académica y personal.

e Producto formal: Hace referencia a las caracteristicas fisicas y tangibles de

TimeMaster. Nuestro producto se podra diferenciar del resto de aplicaciones de

gestion del tiempo gracias a estas funcionalidades.

- El plan gratuito de TimeMaster proporciona acceso a funciones esenciales
que permiten a los usuarios gestionar su tiempo sin coste alguno. Entre las
caracteristicas de esta version se encuentra el modo de bloqueo de
notificaciones, que permite a los usuarios silenciar las notificaciones de
aplicaciones distractoras hasta un méaximo de una hora diaria. Ademas,
ofrece un resumen semanal que muestra como el usuario ha distribuido su
tiempo durante la semana, proporcionando una visién general que permite
detectar areas de mejora, pero sin ofrecer recomendaciones personalizadas.

La version gratuita también da acceso a una seleccion limitada de tutoriales
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y articulos sobre gestidén del tiempo. Otras caracteristicas del plan gratuito
incluyen la visualizacién de la agenda diaria y semanal para mantener un
control de las tareas programadas, y la sincronizacién manual de eventos
académicos de las universidades, permitiendo afiadir estos eventos a la
aplicacion, aunque sin contar con actualizaciones automaticas en caso de

cambios.

- Por otro lado, la version de pago de TimeMaster esti disefiada para
aquellos usuarios que buscan una experiencia mas completa y personalizada
con funcionalidades més avanzadas. Esta version incluye la sincronizacion
automatica de horarios académicos, lo que permite que los eventos, clases,
tutorias y actividades académicas se actualicen de manera continua sin la
intervencion del usuario. Ademas, el modo de bloqueo de notificaciones no
tiene restricciones de tiempo, y los usuarios pueden configurarlo de manera
completamente personalizada, por ejemplo, estableciendo "modos de
concentracion" para situaciones especificas como estudiar o trabajar en

tareas criticas.

- Laversién de pago también ofrece recomendaciones basadas en gréaficas y
estadisticas detalladas que muestran como han distribuido sus horas.
También permite usar la aplicacién sin conexion a internet, asegurando que
las funcionalidades principales estén disponibles sin depender de una
conexion constante, aunque las actualizaciones automaticas se realicen una
vez el dispositivo esté en linea. Esta version también ofrece acceso ilimitado
a tutoriales y articulos especializados que proporcionan técnicas y consejos

sobre gestion del tiempo y productividad.

Todas las caracteristicas del producto anteriormente comentadas han sido fruto del
andlisis de la competencia realizado anteriormente y de la identificacion de las
necesidades que aun estan sin cubrir por las aplicaciones existentes. Ademas, la
realizacion de la encuesta nos ha permitido identificar de una manera mas personal

algunos de los puntos mencionados por propias recomendaciones de los encuestados.

e Producto Ampliado: Hace referencia a los servicios adicionales o beneficios que

se afiaden al producto formal para proporcionar un mayor valor al cliente. Entre
ellas destacan:
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- Soporte al cliente: Atencion al cliente 24/7 a través de chat en vivo
(automatizado con un bot en horario donde no trabaje una persona fisica),

y una seccion de FAQs.

- Contenido educativo: Webinars, tutoriales y articulos sobre gestion del

tiempo y productividad.

- Comunidad: Acceso a una comunidad de usuarios para compartir consejos

y resultados.

Decisiones sobre la variable Distribucion

e Politica de Distribucién: Entre la politica de distribucién encontramos:

- Canales distribucion:

o Tiendas de Aplicaciones: La aplicacion TimeMaster podra ser
descargada desde Google Play Store, Apple App Store. En caso de
ser utilizada en un ordenador, podra ser descargada desde la
pagina web de la empresa.

- Cobertura de Mercado:

o Primario: La Comunidad Valenciana, con planes de expansion a

otras comunidades de Espania.

o Secundario: Instituciones educativas y empresas interesadas en

mejorar la productividad de sus empleados y estudiantes.

Decisiones sobre la variable Precio
El precio estimado para el producto es de 4.99€/mes.

e Justificacion del Precio:

- Tal y como se ha visto reflejado en la encuesta, un alto porcentaje de
personas estan dispuestas a pagar un maximo de 5 euros al mes. De esta
manera y alineada con los objetivos, el precio establecido permite que con
las 1300 subscripciones se alcance el punto de equilibrio con el coste de

poner en marcha el proyecto.
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- Comparacion con la competencia: El precio es realmente competitivo en
comparacion con otras aplicaciones similares en el mercado, tal y como se

puede observar en la Tabla 2.

e Promociones y Descuentos

- Descuento de lanzamiento: Descuento de 10€ en la suscripcién anual

durante los primeros tres meses desde el momento de contratar el plan de
pago.

- Ofertas de Referidos: Descuento del 10% en la suscripcion por cada nuevo

usuario referido

Decisiones sobre la variable Comunicacién

Entre los objetivos de la comunicacién nos encontramos con dar a conocer la marca,
incrementando asi la visibilidad de TimeMaster entre el publico objetivo. Ademas,
también es importante construir una comunidad de usuarios “leales”, fomentando la
interaccion y el compromiso de los usuarios con la marca. El mix de comunicacion que
se ha descrito a continuacién, pone su foco en los estudiantes y jovenes profesionales,
lo que permite conectar directamente con el publico objetivo. La preparacion de este
contenido se realiza en paralelo con el desarrollo del producto, en el primer trimestre del
afio 2025, para que el lanzamiento de la campafa de publicidad digital sea lanzado en
el segundo trimestre. EI mix de comunicacion estara compuesto por los siguientes

elementos:

e Publicidad digital

- Redes Sociales: Realizar campafias publicitarias en Instagram para llegar

a nuestro publico objetivo. Inicialmente, los anuncios seran gestionados
por el fundador para ahorrar costos, aunque habra que pagar el Coste por
Click (CPC) de Instagram del que se ha hablado mas adelante. Se lanzaran
las camparfias tanto de Instagram como de Google Ads el uno de mayo,

hasta finales de junio.

- Google Ads: Publicacion de anuncios en motores de busqueda y en
YouTube, realizado inicialmente por el fundador y, si la demanda es

notable, se considerara la contratacién de freelancers a través de Fiverr.
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El CPC de esta campafa se ha detallado en el presupuesto del Plan de

Marketing.

e Marketing de contenidos

- Blog y Webinars: Los articulos y webinars seran inicialmente desarrollados

por el fundador para asegurar el control sobre el contenido. Se organizaran
eventos y webinars en el mes de mayo para promover TimeMaster y

generar interés (TimeMaster llevara ya un mes en el mercado).

- Email: Envio de boletines informativos a través de las cuentas de correo
de los usuarios de TimeMaster para notificar promociones y novedades de

la aplicacion. Esta tarea, al principio, recaera sobre el fundador.

- Publicacién de videos: Desarrollo de videos promocionales de

TimeMaster. Esta tarea serd delegada a freelancers en Fiverr. El coste de

los mismo esta reflejado en los presupuesto del Plan de Marketing.

e Promociones

- Ofertas _especiales: Para captar a nuevos usuarios, se ofreceran

descuentos en la suscripcion anual durante los primeros tres meses. El
objetivo es ofrecer un descuento de 10€ por suscripcion a los primeros 200

usuarios, lo que supone un costo de 2.000€.

- Programa de referidos: Se recompensara a los usuarios que recomienden

la app a otros, con un incentivo del 10% por cada nuevo usuario que se

registre y complete su suscripcion premium.

- Estas promociones seran aplicadas a partir del 1 de mayo, un mes después
que la campafia de Instagram y Google Ads. Ademas, se llevara a cabo
otra campafia con las mismas cualidades, desde noviembre hasta finales

de afio para aumentar la retencion de usuarios.

e Colaboracion con influencers

- Para generar notoriedad de marca, se planea colaborar con influencers con
un alcance de entre cien mil y quinientos mil seguidores. El costo de esta

colaboracion se detalla en el presupuesto del plan de Marketing.

49



Capitulo 4 Plan de Marketing para TimeMaster

4.4.1 Presupuesto del plan de marketing

A continuacion, hemos desglosado los distintos costes que requerira llevar a cabo el
plan de marketing propuesto.

El gasto previsto en redes sociales, especialmente Instagram, se mide gracias al costo
por clic (CPC). Tras un estudio del costo hoy en dia del CPC en Instagram,
especialmente para el ambito educativo, hemos supuesto un costo promedio de 0.65€
por clic (Akvile DeFazio, 2024). Nuestro objetivo de numero de clics es de 20.000, lo
que supone un costo de 13.000€. A esto debemos incluir el pago Sprout Social para
poder analizar estas campafas, que tiene un costo de 1791€, (Sprout Social, 2024). Lo

que suma un total de 14.791€.

En cuanto a la campafia en Google Ads, tiene un costo por clic promedio de 3.90€
(Kristen McCormick, 2024). Como nuestro objetivo en este ambito es alcanzar los 3.000
clics, afrontaremos un costo de 11700€. También queremos publicar multiples articulos
y blogs delegandolo a freelancers en Fiverr en caso de que la demanda supere las
capacidades del fundador, estimando un coste de 960€, es decir, 10 articulos a razén
de 96€ cada uno. (Fiverr, 2024a).

Ademas, vamos a delegar la produccion de videos para Instagram a freelancers de
Fiverr. Analizando la pagina web, el costo de producir los videos que hemos comentado
anteriormente seria de 480€, tenemos pensado producir dos videos a razén de 240€
cada uno.(Fiverr, 2024b).

También vamos a hacer colaboraciones con influencers como ya se ha comentado.
Vamos a hacer una publicacion con un influencer de nombre, ya que tendra un mayor
impacto que varias con un influencer no tan conocido. Por ello, el costo de hacer una
colaboracion con un influencer conocido (entre cien mil y quinientos mil seguidores),
tiene un coste de entre 5.000€ y 10.000€, por lo que hemos valorado un costo estimado
de 8.000€. (TJ Kiely, 2023).

No nos tenemos que olvidar de las promociones y descuentos, que también supondran
un costo adicional al proyecto. Por ejemplo, vamos a realizar un descuento de 10€ por
suscripcion anual a los primeros 200 usuarios (en el plazo de 3 meses). Lo que supondra
un costo de 2.000€.
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Ademas de ello, el costo del programa de referidos seréa variable, puesto que supone un
porcentaje (10%) por cada nuevo usuario que se una al plan premium gracias a una

invitacion realizada por un usuario ya existente.

Tampoco nos debemos olvidar del costo que conllevara el soporte y atencion al cliente.
Se ha previsto un costo de 1.500€ para implantar las herramientas de soporte (chatbot
en vivo), (Artis Solutions, 2024).

En resumen, los costes de llevar a cabo dicho plan de marketing teniendo en cuenta los
aspectos comentados anteriormente supondran un coste total de 37.640€, sin tener en
cuenta el costo del programa de referidos, pues dependera del nimero de personas que
lo usen. Sin embargo, estos costes son estimaciones lo mas exactas posibles, y puede

variar en funcién de las tarifas reales pactadas con proveedores y socios. En la Figura

17 y en la Tabla 3 se muestra la distribucién de los costes del plan de marketing.

Instagram 14.791€ 38%
Google Ads 11.700€ 30%
Articulos/Blogs 960€ 2%
Videos Promocionales 480€ 1%
Influencers 8.000€ 20%
Descuentos 2.000€ 5%
Atencion Cliente 1.500€ 4%
TOTAL 39.431€ 100%

Tabla 3. Presupuesto Plan Marketing

Fuente: Elaboracion propia
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REPARTO PARTIDAS PLAN DE MARKETING

Descuentos .
quyuon cliente
\

()
4%

Instagram
38%

Influencers
20%

—

Articulos/Blog
2%

Google Ads
30%

Figura 17. Reparto de las partidas del Plan de Marketing

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar, las partidas con mas presupuesto del plan de marketing son
las campafias en Instagram y Google Ads, pues suponen la mayor apuesta de
TimeMaster SL para dar a conocer su producto a un publico joven, suponiendo un 68%
del total. Le sigue el contrato de un influencer de nombre para promocionar el producto
con un 20%. En menor y similar medida, se destina un menor presupuesto a los
descuentos promocionales con un 5%, a la atencién del cliente con un 4% y a videos
promocionales y articulos con un 1% y un 2%, respectivamente. De este modo, el

presupuesto del plan de marketing esta valorado en 39.431€.

4.5 Control de los objetivos del Plan Comercial

Esta fase del plan de marketing es realmente importante, ya que permite evaluar el
rendimiento, identificar posibles desviaciones y tomar decisiones adecuadas a tiempo.
En el caso de TimeMaster, dicho control de los objetivos se estructurara en varias
etapas: Establecimiento de los KPI's, métodos de seguimiento, analisis de datos, y

finalmente ajustes de la estrategia de marketing que se consideren oportunos.
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4.5.1 Indicadores Clave de Rendimiento (KPI’s)

Son métricas realmente importantes que ayudaran a medir el éxito de las acciones de

marketing. Para nuestro caso, se dividiran en monetarios y no monetarios.

KPI’s Monetarios:

Ingresos Generados: Trata basicamente de medir los ingresos obtenidos a

través de las suscripciones premium. Nuestra meta es facturar 78.000€ el
primer afio (punto de equilibrio). Lo mediremos gracias a la recopilacién de

nuestra plataforma de pagos y andlisis financiero.

KPI’s No Monetarios:

Numero de Descargas Mide cuantas veces se ha descargado la aplicacion.

Nuestra meta para el afio natural de 2025 es de alcanzar las 50.000
descargas. Nuestra herramienta para medir este dato seria el nimero de

descargas procedentes de Google Play Store y Apple App Store.

Satisfacciéon del Cliente: Se trata de medir la satisfaccion general de los

usuarios con la aplicacion. Nuestra meta es obtener un promedio de 4
estrellas en las resefias de las tiendas de aplicaciones. Para medir este
objetivo, analizaremos las encuestas de satisfaccion y las resefias de los

usuarios tanto en Google Play Store como Apple Store.

Numero de Colaboraciones Estratégicas: Se trata de medir el nimero de

relaciones establecidas con instituciones educativas y empresas. Nuestro
objetivo es colaborar con al menos cinco instituciones educativas o empresas
en el primer afio. Se medira como es obvio con los acuerdos de colaboracion
firmados. Este KPI esta vinculado al objetivo de identificar las principales
brechas en el mercado, sobre todo aquellas relacionadas con el ambito

académico.

4.5.2 Metodos y Herramientas de Seguimiento

Para llevar a cabo un seguimiento efectivo de los KPI's, se implementaran los siguientes

métodos y herramientas:
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Plataformas de Andlisis y Reportes:

Google Analytics: Es util para monitorear el trafico en el sitio web en caso

de que el usuario acceda a la versién en dicha plataforma. Se pueden
obtener estadisticos como el nimero de visitantes Unicos, el tiempo
promedio en el sitio web o la tasa de rebote (usuarios que visitan la pagina
web y luego se van sin interactuar més alla de esa primera vez). Si la tasa
de rebote es alta, podria significar que la pagina no esta funcionando como
espera, en cambio si es baja indica que los usuarios estan interactuando
con la pagina. La medicién de estos ratios, nos ofrece una vision completa
para analizar el uso por parte de los usuarios de TimeMaster a través de

la pagina web.

Firebase Analytics: Usaremos esta herramienta para analizar el

comportamiento de los usuarios dentro de las aplicaciones madviles, como
el monitoreo de conversiones a usuarios de pago y la activacion del modo
“bloqueo de notificaciones” de nuestros usuarios y asi saber si hacen
realmente uso o no de esta funcionalidad. Ademas, esta herramienta nos
permite distinguir a los usuarios entre aquellos que son estudiantes o
profesionales (entre otros) y crear “prototipos de usuarios para poder

analizar como distintos perfiles de usuario utilizan la app.

Sprout Social: Es una herramienta que permite gestionar perfiles en redes
sociales y analizar el rendimiento de las campafias publicitarias en
Instagram. Con esta herramienta podremos ver la interaccién de los
usuarios con los anuncios como la cantidad de clics o comentarios sobre
el mismo, por ejemplo. Por ello, haremos uso de esta herramienta para
analizar sobre todo nuestras campafias publicitarias de Instagram y qué

tan efectivas son.

Tanto Google Analytics como Firebase Analytics ofrecen las funcionalidades descritas

y de las que haremos uso de manera gratuita en su plan para empresas pequefias,

(Firebase, 2024; Paul Jarvis, 2024). Sin embargo, Sprout Social tendra un costo de 199€

al mes, es decir, de 1.791€ al afio para poder acceder a las funcionalidades que vamos

a utilizar, (Sprout Social, 2024),ya que la empezaremos a implementar en abril, que es

cuando se lanza la campafia.
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Por otro lado, se plantea el encuentro de posibles escenarios frente a estos objetivos:

Escenario Resefia Tiendas Colaboraciones Descargas

Pesimista < 4 estrellas >5 <50.000 >85

Esperado 4 estrellas 5 50.000 Entre 60% y
80%

Optimista >4 estrellas >5 >50.000 <60%

Tabla 4. Escenarios frente a KPI's

Fuente: Elaboracién propia

Como correcciones ante el caso pesimista, cabe decir que ante la resefa inferior a 4
estrellas se realizaran cortos cuestionarios para pedir opiniones sobre aquello que
menos gusta o que se pueda mejorar dentro de la app a los usuarios y asi corregirlo.
Ademas, en caso de no alcanzar 5 colaboraciones con centros educativos, se plantea
la realizacion de pequefias charlas y reuniones en los propios centros para proponer la
idea de TimeMaster de una manera mas cercana. Y, por Ultimo, en caso de no alcanzar
las diez mil descargas, se orientara de otra manera o se invertird una mayor cantidad

de recursos en la publicidad en redes sociales, valorando su expansion a TikTok.

En definitiva, el control de los objetivos del plan comercial de TimeMaster es un proceso
continuo, aunque se analizara en profundidad el rendimiento de las campafas en los

meses de julio y agosto.
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4.6 Cronograma de las decisiones mediante un Diagrama de
Grantt

En primer lugar, el cronograma de las decisiones se dividira en cuatro fases, una para

cada trimestre del afio. Cada fase tendra sus tareas y objetivos correspondientes. Es

por ello

Fase 1:

que las fases seran:

Preparacion (Q1 2025)

Investigacién de Mercado y Analisis Competitivo (01/01/2025-15/01/2025)
Definicion de la Estrategia de Marketing (15/01/2025-15/02/2025)
Desarrollo del producto (01/02/2025-31/2025)

Preparacion del contenido de Marketing (01/02/2025-31/03/2025)

Lanzamiento y Promocion (Q2 2025)

Lanzamiento de la Aplicacion (01/04/2025-30/04/2025)
Camparias de Publicidad Digital (01/04/2025-30/06/2025)
Webinars y Eventos de Lanzamiento (01/05/2025-31/05/2025)
Promociones y Ofertas de Lanzamiento (01/05/2025-30/06/2025)

Crecimiento y Expansion (Q3 2025)

Optimizacién de Campafias de Marketing (01/07/2025-31/08/2025)
Desarrollo de nuevas funcionalidades (01/07/2025-30/09/2025)
Colaboraciones Estratégicas (01/08/2025-30/09/2025)

Expansion geografica (si procede) (01/09/2025-30/09/2025)

Consolidacion y Evaluacion (Q4 2025)

Evaluacién del Rendimiento (01/10/2025-31/10/2025)

Ajustes y Optimizacion (01/11/2025-30/11/2025)

Campafias de retencién de usuarios (01/11/2025-31/12/2025)
Preparacion para el afio siguiente (01/12/2025-31/12/2025)

A continuacion, la Figura 18 muestra el Diagrama de Gantt de las decisiones del Plan

de Marketing.
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Tarea

Diagrama de Gantt - Plan de Marketing TimeMaster

Preparacion para el Ao Siguiente -
Campafas de Retencion de Usuarios -
Ajustes y Optimizacion -

Evaluacion de Rendimiento
Expansion Geografica -
Colaboraciones Estratégicas

Desarrollo de Nuevas Funcionalidades 4
Optimizacion de Campanas de Marketing
Promociones y Ofertas de Lanzamiento -

Webinars y Eventos de Lanzamiento

Campafias de Publicidad Digital

Lanzamiento de la Aplicacion -

Preparacién del Contenido de Marketing - B
Desarrollo del Producto - _

Definicion de la Estrategia de Marketing -

Investigacion de Mercado y Analisis Competitivo

65 6 5
I L
<o 0

Figura 18.Diagrama de Gantt de las decisiones del Plan de Marketing

Fuente: Elaboracién Propia
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Capitulo 5

Conclusiones

En este dltimo capitulo de la memoria, se han expuesto las conclusiones del trabajo
realizado. Empezaremos exponiendo las conclusiones de cada uno de los Obijetivos
Especificos. Posteriormente, se presentaran a modo de conclusién sobre los aspectos
metodoldgicos y las dificultades de entrada. Y, finalmente y para concluir este TFG,

hemos realizado una reflexiéon final sobre el mismo.

5.1 Conclusiones por Objetivos

En este capitulo, se van a exponer las conclusiones obtenidas en funcién de los
objetivos del TFG:

1. Desarrollo del Plan de Marketing para TimeMaster: Se ha logrado disefiar un

plan de Marketing guiado para TimeMaster, con el propésito de cubrir las
necesidades del publico al que va dirigido: estudiantes y jévenes profesionales.
El andlisis DAFO y PESTEL han sido claves para identificar tanto las
oportunidades como amenazas en el entorno competitivo, revelando grandes
oportunidades para diferenciar la aplicacién en este mercado. En particular, el
proposito de integrarse con instituciones educativas se ha revelado como un
factor diferenciador que puede posicionar a TimeMaster como herramienta

comun en el &mbito.

2. Importancia de la Gestion del Tiempo para el Bienestar: A partir de la revisiéon de

los documentos referenciados y de los resultados de la encuesta, se concluye
gue una adecuada gestion del tiempo tiene un impacto positivo en el bienestar
de las personas. Los resultados nos hacen ver que la mayoria de los
encuestados reconocen la importancia de una buena organizacién en la

reduccion del estrés y el aumento de la productividad, resultando en un impacto
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5.2 Propuestas de futuro

positivo para el bienestar y el sentimiento de autorrealizacion de la persona, lo

que destaca la propuesta del producto.

Andlisis de Mercado de las Aplicaciones de Gestion del Tiempo: El analisis

comparativo de las aplicaciones competidoras nos ha mostrado una profunda
vision general de las caracteristicas actuales que tienen este tipo de apps. La
comparativa nos ha permitido identificar cuales son las funcionalidades que ya
ofrecen otras aplicaciones y cuales son los puntos que TimeMaster puede incluir
para ser competitiva. Esta informacién también ha sido importante, por ejemplo,
para definir el rango de precios de TimeMaster y justificar la oferta de una version
gratuita y una version premium, asegurando un equilibrio entre accesibilidad y

caracteristicas avanzadas.

Establecer una estrategia de marketing: Que ha permitido alinear todas las

variables comerciales como el producto, el precio, distribucion y promocion con
el objetivo de posicionar la marca en el mercado. Este objetivo especifico nos ha
ayudado a que cada accion del plan de marketing esté alineada con la propuesta
de valor de la empresa, teniendo claro como vender nuestro producto y a qué

sectores de la poblacién.

Identificacion de Brechas en el Mercado vy Preferencias del Usuario: La encuesta

realizada nos ha permitido recopilar datos Gtiles sobre los habitos y preferencias
de los potenciales usuarios de TimeMaster. Estos andlisis indican una fuerte
demanda por las funciones como la sincronizacién del horario académico, lo que
refuerza la propuesta de valor de la aplicacién. Esto junto con el andlisis de
mercado ya mencionado, nos ha ayudado a identificar posibles brechas en este

sector.

5.2 Propuestas de futuro

Una linea de trabajo Futuro seria la realizacioén de pruebas piloto en centros educativos,

como puede ser la UPV el primer afio de lanzamiento, para evaluar la funcionalidad y la

aceptacion de la app en un entorno real.

Ademas, se podria ampliar el analisis de mercado considerando otras apps de gestién

del tiempo para detectar nuevas oportunidades de mejora, aunque en este trabajo

hemos hablado de las cuatro principales que existen hoy en dia.
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Por dltimo, a medida que se recopile mas informacién sobre la efectividad del producto
en el mercado, se deberia optimizar el plan de marketing y realizar adaptaciones para

ajustarse a las preferencias de los clientes.

5.3 Reflexién Final

A modo de reflexién, en este TFG se ha encontrado la dificultad de obtener una muestra
amplia y diversa para la encuesta, ya que al principio nos costdé no solo obtener un
ndimero notable de respuestas, sino también cierta variedad en edad y profesion.
También, hubo ciertas dificultades al principio de la implementacion del andlisis
estadistico que requirieron el uso de herramientas como Google Colab y el como saber
plantear los analisis y codigos en dicho programa.

Ademas, una limitacion relevante es que el andlisis de mercado se basa en la
informacién disponible en sitios web oficiales, lo cual podria no reflejar todos los detalles
de las aplicaciones competidoras, como su presupuesto o planes de accién a futuro que
no son compartidas al pablico. Ademas, la implementacion de TimeMaster esta en una

fase conceptual y no se ha probado su efectividad en el mundo real.

Por otro lado, este trabajo no solo ha sido un proyecto académico, sino también una
oportunidad para reflexionar sobre la importancia de algo tan importante y basico al
mismo tiempo: el valor de nuestro tiempo. Durante el desarrollo del trabajo, nos hemos
dado cuenta de que gestionar el tiempo y valorarlo no es simplemente organizar tareas,

sino también cuidar de nosotros mismos.
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ANEXO I. Relacion del Trabajo con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

Anexo al Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master: Relacion
del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030.

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto Medio Bajo No
Procede

ODS 1. Fin delapobreza. X
ODS 2. Hambre cero. X
ODS 3. Salud y bienestar. X
ODS 4. Educacion de calidad. X
ODS 5. Igualdad de género. X
ODS 6. Agualimpiay saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decentey crecimiento econdémico. X
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
ODS 10. Reduccién de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
ODS 12. Producciény consumo responsables. X
ODS 13. Accioén por el clima. X
ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Paz,justicia e instituciones solidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X

Tabla 5. Tabla ODS

Editor: Secretaria General / UPV - D.L.: V-5092-2006 - ISSN: 1887-2298 - www.upv.es/secgen
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Anexo |. Relacion del Trabajo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030

Descripcion de la alineacion del TFG con los ODS con un grado de relacién mas alto.

Este Trabajo de Fin de Grado, centrado en el desarrollo de un plan de marketing para
la aplicacion TimeMaster, contribuye de manera directa e indirecta a varios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A continuacion, se describe la relacion del

presente trabajo con algunos de estos objetivos (ver Tabla 5).

ODS 3: Salud y Bienestar

Este objetivo busca garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las
personas en todas las edades. TimeMaster, al enfocarse en la gestion eficaz del tiempo,
contribuye a la mejora de la salud mental y el bienestar de sus usuarios. Estudios previos
han demostrado que una adecuada gestion del tiempo puede reducir el estrés, la
ansiedad y mejorar la calidad del suefio, lo cual es clave para mantener un estado de
salud mental 6ptimo (Wang, Wang, 2018). La aplicacion facilita la organizacion y
planificacion personal, ayudando a los usuarios a encontrar un equilibrio entre la vida

personal y profesional, cumpliendo asi con este objetivo. (Naciones Unidas, 2024a)

ODS 4: Educacion de Calidad

Este otro objetivo lucha garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos. TimeMaster
apoya especialmente al dltimo punto, el éxito académico al permitir a los estudiantes
universitarios gestionar mejor su tiempo de estudio y sus compromisos personales. La
integracion de la aplicacion con plataformas universitarias facilita a los estudiantes
organizar sus clases, exdmenes y actividades extracurriculares, lo que a su vez

contribuye a mejorar su rendimiento académico. (Naciones Unidas, 2024b).

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

El ODS 8 promueve el trabajo decente para todos y el crecimiento econémico sostenible.
TimeMaster apoya la productividad personal, lo que contribuye a un entorno laboral mas
eficiente. Al ayudar a los jovenes profesionales a organizar su tiempo de manera mas
efectiva, la aplicacion permite mejorar el rendimiento en el trabajo y facilitar el

cumplimiento de objetivos profesionales.(Naciones Unidas, 2024c).
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ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

Este Ultimo objetivo aboga por el fomento de la innovacién. TimeMaster se posiciona
como una solucion innovadora en el &mbito de las aplicaciones de gestion del tiempo,
con el potencial de contribuir al crecimiento de la industria tecnolédgica. Al integrar
tecnologias como las recomendaciones basadas en el comportamiento del usuario,
TimeMaster puede ser una herramienta tecnolégica clave que innove en el sector de las
aplicaciones educativas y de productividad, proporcionando una infraestructura digital
para estudiantes y profesionales. (Naciones Unidas, 2024d)

Conclusion

El desarrollo de TimeMaster y su correspondiente plan de marketing estan alineados
con los objetivos de la Agenda 2030 al promover un mayor bienestar, mejorar la calidad
de la educacion e incrementar la productividad. Asi, este proyecto contribuye al
cumplimiento de varios de los ODS.
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ANEXO Il. Cddigo para la Elaboraciéon de las Gréficas

En este Anexo Il se ha expuesto el cédigo elaborado por el autor del TFG para la
elaboracidn de las todas las figuras referenciadas.

Cddigo en Python para la elaboracion de la Figura 1

pd.read_excel(file_name, she
df_grouped_age_interest = df.grou

df_grouped_age_interest_percentage - grouped_age_in

_percentage.plot(kind="bar’, stai

contingency_table = pd.crosstab(df[

chi2, p, dof, expected = stats.chi2_contingency(contingency_table)

print(f'P- de

if p< @.e5
print(

print(
t Exception
t(f'Er
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Cédigo en Python para la elaboracidn de la Figura 2

uploaded .upload()
file_name = list(uploaded.ke

df = pd.read_excel(file_name,
ts_professionals_usag
df_grouped_usage = df_students_professionals_usage.groupby ).unstack(fill_value=e)

df_grouped_usage_percentage = df_grouped_usage.div(df_grouped_usage.sum(a:

plt.figure(figsize=(1@,
df_grouped_usage_percentage.plot (kin

.tight_layout()

col in enumerate(df_grouped_usage_percentage.column
1 in enumerate(df_grouped_usage_percentage[col]
plt.text(i, df_grouped_usage percentage.iloc[i,

udents_profe:

hi2_contingency(contingency_table)

uadrado

Exception as e:
print ( r
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ANEXO Il. Cdédigo para la Elaboracion de las Graficas

Cdodigo en Python para la elaboracion de la Figura 9

pandas as pd

t matplotlib.pyplot as
ipy.stats tat:

google.colab

uploaded -upload()
file_name t (uploaded.keys())[@]

df = pd.read_excel(file name, sheet_name='R

df_students_professionals_interest = df[df['0

df_grouped_interest_ tudents_|

df_grouped_interest_app_percentage = df_grouped_interest_app.div(df_grouped_interest_app.sum(axis=

plt.figure(figsize=(18, 6))

df_grouped_inter _percentage.plot(kind="t
plt.title(

plt.xlabel

plt.ylabel

plt.legend(titl

plt.tight_layout(

for idx, col in enumerate(df_grouped_interest_app_percentage.columns
i, val in enumerate(df_grouped_interest_app_percentage[col
df_grouped_interest_app_|

ntingenc:

upl
file_name =

ge_willingn

df_grouped_age_willingness_pes

plt.figure(fig:

df_grouped_sge_willing
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axis=@)

* 1ee

color




-title(
.xlabel(
ylabel(
cticks(rotatio
.legend(titl
ight_layout(

, col in enumerate(df_grouped_age_willingness_percentage.columns):
i, val in enumerate(df_grouped_age_willingness_percentage[col]):
plt.text(i, df_grouped_age_willingness_percentage.iloc[i, :idx+1].sum

.show()

cy_table =

chi2, p, dof,

print(

print(
xception
print(

chi2, p, _ = stats.chi2_contingency(df_grouped_willingness_payment)
print(f'P-valor de la prueba de chi-cuadrado: {p:.4f}')
if p < ©.85:
print("Existe una relacidn estadisticamente significativa entre la Ocupacidn y la Disposicidn a Pagar (p < ©.85).
else:
print("No se encontré una relacidn estadisticamente significativa entre la Ocupacidén y la Disposicidn a Pagar (p
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ANEXO Il. Cdédigo para la Elaboracion de las Graficas

Cdodigo en Python para la elaboracion de la Figura 12

cel (file_name

ionals = df[df]

ion_percentage e ion.div(df_grouped_payment.

height: .1f

om google.colab import files

uploaded = files.upload()
)e]

df = pd.read_excel(file_name, sheet_name=

1.dropna()

df_clean[[
sm.add_constant
df_clean[

PPly(
pd.to_numeri

model = sm.OLS(y, X)

print(model. summary
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ANEXO lll. Analisis complementarios

También, en este apartado se exponen distintos analisis de la encuesta que no se han
incluido en el Analisis de la Encuesta, ya que no son tan relevantes a la hora de extraer
conclusiones, pero que si son necesarios de mostrar. Estos andlisis tratan de cada una

de las preguntas de la encuesta y como se han distribuido las respuestas a lo largo de

esta, todas ellas son de elaboracién propia.

Porcentaje (%)

Distribucién de Respuestas para la Pregunta: ";Como describirias tu capacidad actual para gestionar tu tiempo?"

44 8%
40 4
30.6%
30 B
201
15.7%
0,
104 9.0%
0 T T T
2 - 2 2
& 3 & o)
& 3
@ ) ¥ o7
<F S
\{\

Figura 19. Capacidad gestionar tiempo (encuesta)

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO [ll. Analisis complementarios

Distribucion de Respuestas para la Pregunta: ";Cuéntas horas dedicas a actividades laborales/estudio?”

39-8%
40 4
35 1
w =
24.8%
£ 254 23.3%
B
=
£ 20
e
&
15
12.0%
10 1
5 -
D P
2 &
& < o
o e(b 'Sp"g.

Figura 20. Horas dedicadas a tareas (encuesta)

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de Respuestas para la Pregunta: ";Utilizas alguna herramienta o aplicacién para gestionar tu tiempo?"

64.9%

60

&

35.1%

Porcentaje (%)
8

10 A

*® &
Figura 21. Uso de app de gestidn de tiempo (encuesta)

Fuente: Elaboracién propia
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Distribucién de Respuestas parsae la Pregunta: "Si respondiste "Si" a la pregunta anterior, ;qué herramientas o aplicaciones utilizas? (selecciona todas las que apliquen)

50
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g
o 301
)
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8
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Figura 22. Qué herramientas se usan (encuesta)

Fuente: Elaboracion propia

Distribuciép_, g‘e Respuestas para la Pregunta: ";Qué tipo de actividades te resulta mas dificil gestionar?

%

23.9%
204 18.7%

Porcentaje (%)

10 4 8.2%

Figura 23. Actividades mas dificiles de gestionar (encuesta)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO [ll. Analisis complementarios

Distribucion de Respuestas para la Pregunta: ";Con qué frecuencia sientes que no tienes suficiente tiempo para completar tus tareas diarias?
370%

Porcentaje (%)

Figura 24. Frecuencia de no completar tareas (encuesta)

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de Respuestas para la Pregunta: ";Te resulta dificil mantener un equilibrio entre trabajo/estudio y vida personal?
52.2%

47.8%

Porcentaje (%)

20

10 4

& S

Figura 25. Equilibrio entre tareas (encuesta)

Fuente: Elaboracién propia
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Distribucion de Respuestas para la Pregunta: ";Te gustaria utilizar una aplicacion que te ayude a gestionar mejor tu tiempo y aumentar tu productividad?
80 - 78.4%

60

Porcentaje (%)
£ 3

s

21.6%

__ B

Figura 26. Gusto por usar una app de este tipo (encuesta)

20

10 1

g

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de Respuestas para la Pregunta: ";Estarias dispuesto a pagar por una aplicacion que mejore significativamente tu gestion del tiempo:
53.4%

50
46.6%
20-
m.
204
104
0
£ &

Figura 27. Disposicion a pagar por la app (encuesta)

Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO [ll. Analisis complementarios

Distribucion de Respuestas para la Pregunta: ";Cuanto estarias dispuesto a pagar por una suscripcién mensual a dicha aplicacion?
86.7%

80 1

Porcentaje (%)

o

&

Figura 28. Cantidad dispuesta a pagar por la app (encuesta)

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO llll. Preguntas planteadas en la encuesta

En este Anexo se han descrito las secciones de la encuesta y sus correspondientes
preguntas planteadas en la encuesta:
Seccion 1:
e Edad
- 18-25 afios
- 26-35 afios
- 36-35afos
- 36-45 afios
- 46-55 afnos
- Mas de 55 afios
e Género
- Masculino
- Femenino
e QOcupacién
- Profesional
- Estudiante
- Jubilado
- Emprendedor
- Otro (respuesta abierta)
e Areade Trabajo
- Cienciay Tecnologia
- Artes y humanidades

- Ciencias Sociales y Negocios

Seccion 2:
e (Cbomo describirias tu capacidad actual para gestionar tu tiempo?
- Muy buena
- Buena

- Regular
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ANEXO llll. Preguntas planteadas en la encuesta

- Mala
e Cudntas horas dedicas a actividades laborales/estudio?
- 4-6 horas
- 6-8 horas
- Mas de 8 horas
e (Utilizas alguna herramienta o aplicacién para gestionar tu tiempo?
- Si
- No
e Si respondiste "Si" a la pregunta anterior, équé herramientas o aplicaciones
utilizas? (selecciona todas las que apliquen)
- Microsoft Outlook
- Google Calendar
- Trello
- Todoist
- Otra (respuesta abierta)

e (Qué tipo de actividades te resulta mas dificil gestionar? (seleccion multiple)

Proyecto a I/p

Tiempo libre

Tareas diarias

Citas y reuniones

Seccion 3:
e (iCon qué frecuencia sientes que no tienes suficiente tiempo para completar tus
tareas diarias?
- Siempre

Frecuentemente

- Aveces
- Raramente
e (Qué obstaculos encuentras mas comunes al gestionar tu tiempo? (selecciona
todas las que apliquen)

- Falta de planificacién
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- Interrupciones frecuentes
- Sobrecarga de trabajo
- Procrastinacion
éTe resulta dificil mantener un equilibrio entre trabajo/estudio y vida personal?
- Si
- No

Seccion 4:

¢ Te gustaria utilizar una aplicacién que te ayude a gestionar mejor tu tiempo y
aumentar tu productividad?

- Si

- No
éQué caracteristicas valoras mas en una aplicacion de gestion del tiempo?
(selecciona todas las que apliquen)

- Recordatorios

- Andlisis de habitos de tiempo

- Gestion de tareas

- Modo concentracién

- Personalizacidn

- Soporte y asistencia
¢ Estarias dispuesto a pagar por una aplicacidon que mejore significativamente tu
gestion del tiempo?

- Si

- No
¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una suscripcion mensual a dicha
aplicaciéon?

- Menos de 5€

-  Entre 5€y 10€

- Mas de 10€
¢Tienes alguna sugerencia o comentario adicional sobre cémo una aplicacién

podria ayudarte a gestionar mejor tu tiempo? (respuesta abierta)
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