Titulo y Resumen:
TOWARDS TRUSTWORTHY CONVERSATIONAL AGENTS FOR CHILDREN

Resumen: Los agentes conversacionales (AC) son una tecnologia revolucionaria que trae
muchas oportunidades a la sociedad. Sin embargo, estan entrando en nuestras vidas a tal
velocidad que es dificil predecir el impacto que pueden tener en la sociedad. Debido a esto,
durante los ultimos afos, la Comisiéon Europea ha trabajado para definir un enfoque
centrado en el ser humano para la Inteligencia Artificial (IA), que incluye los (AC).

Basandose en las recomendaciones de la Comision Europea, es imprescindible obtener
ACs de confianza. Esto es aun mas importante para los nifios, que se sienten mas atraidos
y son mas vulnerables a esta tecnologia estando ademas en un periodo de desarrollo
socio-emocional y cognitivo. Mi tesis doctoral se centrara en la evaluacién y desarrollo de
agentes conversacionales fiables para nifos, teniendo en consideracion sus derechos,
deberes y necesidades especificas.

El proyecto de doctorado profundizara en el concepto de sistemas fiables, definiendolos y
evaluandolos. También llevaremos a cabo casos de estudio con usuarios. El proyecto
contribuira con ideas novedosas y producira una serie de publicaciones cientificas.
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Antecedentes y estado actual:

Hoy dia muchos estamos acostumbrados al uso de agentes conversacionales (AC). Su
desarrollo computacional nos ha permitido tener pequefios ordenadores en dispositivos
utiles: Google Assistant puede indicarnos el camino a casa en nuestros coches, Siri puede
enviar mensajes a través de nuestros moéviles y Alexa puede reproducir musica en nuestro
altavoz inteligente. La inteligencia artificial conversacional estd ganando popularidad y
mucha gente la esta introduciendo en su dia a dia.

Tampoco podemos pasar por alto que los ACs son accesibles y populares entre los nifos.
Muchos estudios sobre el uso de los ACs en el hogar [1], [2] y [3], han identificado la
relevancia de estos dispositivos para nifos, y el hecho de que hacen un uso mas extenso y
exploran mas sus capacidades.

La literatura ha identificado muchas oportunidades de los ACs para los nifios:

e Mejora de la accesibilidad: para nifos demasiado jovenes para escribir, con dislexia
o con discapacidad fisica [4] y [5].

e |Incitacion al aprendizaje: ayudando a la busqueda de informacién [6] y [7], al
aprendizaje de idiomas [8] y [9], 0 a la ensefianza de materia escolar [10] y [11].

e Promocion del comportamiento social: mejorando la persuasiéon [12] y [13],
ayudando a nifios autistas [14] y [15].

e Apoyo a la salud en el hogar: ayudando a nifilos a hacer seguimiento de sus
tratamientos [16], reduciendo la ansiedad y la depresion en adolescentes [17].

Sin embargo, el disefio de los ACs esta centrado en los adultos, generando ciertos desafios
a la hora de interactuar con nifios [18], [19]. Se han identificado diferentes problemas:

e Las caracteristicas del habla de los nifios difieren de las adultas: tienen un rango de
tono mas amplio y a veces una prosodia diferente. Esto complica el trabajo del AC al
transformar la entrada de audio a texto (para su posterior procesamiento).

e Las expresiones de los nifos pueden diferir de las de los adultos: pueden tener
errores gramaticales o de vocabulario o incluso utilizar palabras inventadas. Esto
complica el trabajo del AC para comprender la entrada del usuario.



e Los derechos de los nifios difieren de los adultos: como el derecho de compra o el
de proteccion. Esto complica el trabajo del AC a la hora de decidir qué acciones
realizar para el usuario.

e La comprension de los nifios difiere de la de los adultos: los nifios pueden necesitar
palabras o explicaciones mas simples. Esto complica el trabajo del AC a la hora de
traducir la intencion de la maquina al lenguaje humano.

Debido a estas particularidades, la precision de los ACs puede ser baja dependiendo de su
demografia (edad, nivel socioecondmico o lenguaje). Este hecho afecta a sus derechos de
participacién e incrementa las desigualdades en nuestra sociedad. Precisamente por ello
existen muchos estudios para la mejora de la interaccién nifo-ordenador [20] desarrolla un
identificador del habla para bebés, y [21] y [22] identifican el uso de buenas estrategias a
realizar cuando un sistema no ha entendido a un nifio.

Otros riesgos que se han identificado, provienen de la desinformacion sobre qué es un AC y
cémo funciona, generando una sobreconfianza en el sistema. Los nifios tienden a percibir a
los ACs como amigos [23] y [24], que tienen una alta influencia en los nifios y aumentan el
riesgo de divulgacion de datos. En [25] los autores luchan contra la sobreconfianza a través
de la programacién y la transparencia sobre los ACs.

Uno de los desafios de la prevencion de riesgos de estos sistemas, es que son nuevos y
diferentes a cualquier experiencia previa. Nuestra inexperiencia dificulta la prevencion de
problemas futuros. Un ejemplo de problema inesperado es la situacion en la que se han
encontrado las nifias y nifios llamados “Alexa”, que estan sufriendo acoso y se estan viendo
obligados a cambiar de nombre y de colegio. Los padres de estos nifios han terminado
solicitando a Amazon que cambie la palabra de activacion de su dispositivo por el impacto
qgue esta creando en sus vidas [26].

Al igual que con la inteligencia artificial (1A), los AC brindan muchas oportunidades y nuevas
aplicaciones, pero también tienen riesgos potenciales. El grupo de expertos de alto nivel en
IA (HLEG por el inglés High Level Expert Group), ha desarrollado una base para el
desarrollo de IA fiable [27], basado en siete principios: agencia humana y supervision,
solidez técnica y seguridad, privacidad y control de datos, transparencia, diversidad y
equidad, bienestar social y ambiental y responsabilidad. Siguiendo estas pautas queremos
desarrollar y evaluar ACs fiables para que interactiuen con nuestros hijos.
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Hipétesis y Objetivos :

Hipotesis: Los agentes conversacionales (AC) traen muchas oportunidades a los nifos.
Pero también hay muchos retos y riesgos que deben ser minimizados. La hipotesis principal
de esta tésis es la necesidad de metodologias practicas para la evaluacion y desarrollo de
agentes conversacionales fiables que aseguren su beneficio.

Obijetivos:
1. Comprender las oportunidades, riesgos y retos involucrados en el desarrollo de AC
para nifios.
2. Definicion de metodologias de evaluacion de los AC para nifios y el disefio de
sistemas fiables.
3. Explotacién de estas metodologias en un set de experimentos o estudios de
interaccion nifo-AC .

Metodologia a Utilizar:

Através de la documentacion estudiaré el estado de investigaciones previas en el campo
que puedan serme de utilidad en mi propia investigacion.

También realizaremos algunos experimentos usando agentes conversacionales con nifios.
Estos experimentos consistiran en la interaccion del agente conversacional con el nifio,
seguido de una entrevista. Durante el experimento recopilaremos datos tanto cualitativos
(como el grado de satisfaccion del nino), como cuantitativos (como el nUmero de veces que
el sistema no ha logrado comprender al nifio). Posteriormente, utilizaremos estos datos para
el estudio de las dificultades que presenta el desarrollo de los ACs para nifos/nifias y
también para evaluar la fiabilidad de los mismos.
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Medios a utilizar:

Realizaré experimentos utilizando diferentes plataformas y sistemas para el desarrollo de
agentes conversacionales:

e Chatbots en internet: EI JRC me puede proporcionar soporte técnico para su
desarrollo.

e Asistentes del hogar (Alexa, Google Assistant, Siri, ... ): Tengo acceso a algunos
Alexas en mi casa, que me permiten crear “skills” que otros pueden descargarse en
su propio dispositivo Alexa.

e Robots sociales (Pepper, Nao, Haru): EI JRC me puede proporcionar acceso al robot
Pepper y a su laboratorio. Ademas tengo contactos en las universidades de Sevilla 'y
Pablo de Olavide con los que puedo iniciar colaboraciones usando los robots Nao y
Haru.

e GPT-3: Open Al concede algunos accesos a GPT-3 a proyectos especificos que lo
soliciten.

Durante el analisis de los datos, usaré Jupyter con python, pandas, nltk, matplotlib o
wordcloud. También planeo usar spss para el analisis estadistico, teniendo R como segunda
opcion.

En caso de necesitar GPUs para el desarrollo de algun agente conversacional, tengo
acceso tanto por parte del JRC como por parte de la UPV (con 28 clusters y algunos
servidores de datos).
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Planificaciéon temporal y utilidad de la investigacion:

Tareas:
1. Formacion:
a. Como investigadora
b. Area de conocimiento
2. Planificacion y desarrollo del plan de investigacion
3. Estudios:
Estudio 1
Estudio 2
Estudio 3
4. Difusion de resultados
5. Escritura de la tesis



Timeline:

2023

2022

2021

2020

1. Formacion:

Investigadora

Area de conocimiento

2. Planificacién y

desarrollo del plan de

investigacion

3. Experimentos:

Estudio 1

Estudio 2

Estudio 3

4. Difusién de
resultados:

5. Escritura de tesis:

Impacto: Este trabajo ayudara a que en el futuro los desarrolladores y empresas tengan

herramientas para la generacion de CAs fiables para nifios, minimizando el impacto

negativo que estos dispositivos pueden tener en la sociedad.



