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Resum

Aquesta tesi doctoral se centra en l'estudi i I'analisi dels efectes de l'activitat turistica sobre el
benestar social de les societats d'acollida. La finalitat de la qual és demostrar que certes formes
de turisme deriven cap a la pérdua del benestar dels residents en aqueix territori, en la mesura
gue el creixement constant de l'activitat, assolint la forma de turisme massificat 0 de masses,
desborda la seua capacitat d'adaptacié i d'acollida del medi. Arribats a aquest punt, els beneficis,
en termes socioecondmics, que inicialment presenta l'activitat en una societat rural o de baix nivell
de desenvolupament, es posen en dubte, perqué es detecten dinamiques de transformacié
territorial, econdmica i social poc compatibles, sense reflex positiu sobre el benestar dels
ciutadans.

Enllumenat pel pensament emmarcat en la sociologia del canvi i el conflicte, es consideren els
enfocaments provinents de la sociologia humanista i de la nheomarxista, s’enunciaran tres grans
hipotesis. La primera presumeix que el canvi en I'activitat socioeconomica i territorial derivat de la
implantacié de l'activitat turistica modifica les formes de vida subjacent; produieix, com a segona
hipotesi, un primer periode de millores en el benestar de la societat d'acollida, que s'estancara i
descendira pel fort creixement de l'activitat turistica i s'observara en la seua maduresa (amb
desequilibris demografics, escassetat en els nivells d'instruccio, precarietat en l'ocupacio i
insuficient capacitat d'adaptacié de les infraestructures basiques). Finalment, la tercera hipotesi
afirma que és la qualitat, i no la quantitat, que ha de presidir les politigues de desenvolupament
turistic.

Per a verificar la hipotesi esmentada s'ha pres el cas d'una illa: Lanzarote, partint des dels
comencaments de la implantacié de l'activitat, en I'any 1970, fins a I'estat aconseguit en la seua
maduresa turistica, en el present segle, es descriu la dinamica que s'ha produit en tres etapes del
seu desenvolupament com a economia turistica. Etapes que s'han relacionat directament amb els
processos d'ordenacié del territori i de la transformacié socioecondomica real que s'han produit a
cada moment.

Per a la contrastacié de les hipotesis s'ha treballat sobre una seleccié d'arees concretes del
benestar, considerades les més significatives per als objectius perseguits, I'evolucié de les quals
s'analitza a partir i en relacié als creixements de l'oferta i la demanda turistica. Es constata que
aguesta produeix increments notables de la poblacié en breus periodes de temps, motiu pel qual
I'evolucioé provocada en l'estructura demografica és el primer punt tractat. | per tal d’avaluar les
consequéncies sobre la poblacié autdctona (nascuda a l'illa) i I'al-loctona (nascuda fora de l'illa) es



considera l'evolucié dels nivells de qualificacid i equipament educatiu, dotacions de salut,
estructura laboral, renda, energia, cicle de l'aigua i comunicacions per carretera, transport privat i
public, i la incidéncia diferencial d'aquests elements sobre la poblacié autdctona i el conjunt de
residents, aixi com sobre la poblacié total equivalent (que inclou el nombre de turistes diaris).

Finalment, a partir de la informaci6 i recopilacié dels indicadors mesurats al llarg de la seua
evolucid, es realitza una reflexié de forma interrelacionada i integradora dels susdits indicadors a fi
d'extraure la veritable dimensi6 del canvi insular i la seua deriva cap a efectes no positius sobre el
benestar social a Lanzarote.

Les conclusions principals evidencien que la implantacié de l'activitat turistica en territoris insulars
inicia un primer periode dincrement del benestar en la societat d'acollida, en termes
socioeconomics, infraestructurals i dotacionals de qué es beneficia la poblacido autoctona i
resident, pero després de la consolidacié del territori com turistic i la implantacié d'un model en
forma de turisme massificat 0 de masses, es veu negativament compensat per dinamiques de
transformacio territorial, economica i social poc compatibles amb aquests beneficis i sense reflex
positiu sobre el benestar dels ciutadans: desequilibris demografics, nivells d'instruccié basics
generalitzats, creixement de l'oferta i la demanda turistica sense reflex proporcional sobre el volum
d'ocupacié i precarietat del mateix, collapse en les dotacions sanitaries i dificultats
infraestructurals per a la produccié i I'accés a l'energia i a I'aigua, i invasio de I'escena pel vehicle
privat, és la situacié aconseguida. Tot aixd confirma una conclusié tradicional d'aquest tipus
d'estudis la qual és que la qualitat, i no la quantitat, ha de presidir les politiques de
desenvolupament turistic, sent la contencid de I'oferta i la demanda turistica la via per a la millora
del benestar social. El que demostren les hipotesis de partida assumides en la realitzacié
d'aquesta tesi.



