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Resumen

La presente tesis doctoral se centra en el estudio y analisis de los efectos de la actividad
turistica sobre el bienestar social de las sociedades de acogida. Su finalidad es demostrar
como ciertas formas de turismo derivan hacia pérdidas del bienestar para los residentes en
ese territorio, en la medida en que el constante crecimiento de la actividad, alcanzando la
forma de turismo masificado o de masas, desborda su capacidad de adaptacion y de
acogida del medio. Llegados a ese punto, los beneficios, en términos socioecondémicos, que
inicialmente presenta la actividad en una sociedad rural o de bajo nivel de desarrollo,
quedan en entredicho, pues se detectan dinamicas de transformacion territorial, econémica
y social poco compatibles con el mismo, sin reflejo positivo sobre el bienestar de los
ciudadanos.

Alumbrados por el pensamiento enmarcado dentro de la Sociologia del cambio y el conflicto,
se consideran los enfoques provenientes de la Sociologia humanista y de la neomarxista,
enunciandose tres grandes hipotesis. La primera presume que el cambio en la actividad
socioecondmica y territorial derivado de la implantacion de la actividad turistica modifica las
formas de vida subyacente; produciendo, como segunda hipétesis, un primer periodo de
mejoras en el bienestar de la sociedad de acogida, que se estancara y descendera por el
fuerte crecimiento de la actividad turistica y se observara en su madurez (con desequilibrios
demograficos, escasez en los niveles de instruccion, precariedad en el empleo e insuficiente
capacidad de adaptacion de las infraestructuras basicas). Por ultimo, la tercera hipotesis
afirma que es la calidad y no la cantidad la que debe presidir las politicas de desarrollo
turistico.

Para verificar las hipotesis citadas se ha tomado el caso de una isla: Lanzarote, partiendo
desde los comienzos de la implantacion de la actividad, 1970, hasta el estado alcanzado en
su madurez turistica, en el siglo presente, describiendo la dindmica que se ha producido en
tres etapas de su desarrollo como economia turistica. Etapas que se han relacionado
directamente con los procesos de ordenacion del territorio y de transformacion
socioecondmica real que se han producido en cada momento.

Para la contrastacion de las hipotesis se ha trabajado sobre una seleccion de areas
concretas del bienestar, consideradas las mas significativas para los objetivos perseguidos,
cuya evolucion se analiza a partir y en relacion a los crecimientos de la oferta y la demanda
turistica. Se constata que ésta produce incrementos notables de la poblacion en breves
periodos de tiempo, por lo que la evolucién provocada en la estructura demografica es el
primer punto tratado. Y para evaluar las consecuencias sobre la poblacién autdctona (nacida
en la isla) y la aléctona (nacida fuera de la isla) se considera la evolucion de los niveles de
cualificacion y equipamiento educativo, dotaciones de salud, estructura laboral, renta,



energia, ciclo del agua y comunicaciones por carretera, transporte privado y publico, y la
incidencia diferencial de estos elementos sobre la poblaciéon autéctona y el conjunto de
residentes, asi como sobre la poblacion total equivalente (que incluye el niUmero de turistas
diarios).

Finalmente, a partir de la informacién y recopilacién de los indicadores medidos a lo largo de
su evolucién, se realiza una reflexion de forma interrelacionada e integradora de dichos
indicadores con el fin de extraer la verdadera dimensién del cambio insular y su deriva hacia
efectos no positivos sobre el bienestar social en Lanzarote.

Las conclusiones principales evidencian que la implantacion de la actividad turistica en
territorios insulares inicia un primer periodo de incremento del bienestar en la sociedad de
acogida, en términos socioecondmicos, infraestructurales y dotaciones de los que se
beneficia la poblacidén autdctona y residente, pero tras la consolidacion del territorio como
turistico y la implantacion de un modelo en forma de turismo masificado o de masas, se ve
negativamente compensado por dinamicas de transformacion territorial, econémica y social
poco compatibles con estos beneficios y sin reflejo positivo sobre el bienestar de los
ciudadanos: desequilibrios demograficos, niveles de instruccion basicos generalizados,
crecimiento de la oferta y la demanda turistica sin reflejo proporcional sobre el volumen de
empleos y precariedad del mismo, colapso en las dotaciones sanitarias y dificultades
infraestructurales para la produccion y el acceso a la energia y al agua, e invasion de la
escena por el vehiculo privado, es la situacién alcanzada. Todo ello confirma una conclusion
tradicional de este tipo de estudios cual es que la calidad, y no la cantidad, debe presidir las
politicas de desarrollo turistico, siendo la contencion de la oferta y la demanda turistica la via
para la mejora del bienestar social. Lo que demuestra las hipétesis de partida asumidas en
la realizacion de esta tesis.

Resum

Aquesta tesi doctoral se centra en l'estudi i I'analisi dels efectes de I'activitat turistica sobre
el benestar social de les societats d'acollida. La finalitat de la qual és demostrar que certes
formes de turisme deriven cap a la pérdua del benestar dels residents en aqueix territori, en
la mesura que el creixement constant de I'activitat, assolint la forma de turisme massificat o
de masses, desborda la seua capacitat d'adaptacio i d'acollida del medi. Arribats a aquest
punt, els beneficis, en termes socioecondmics, que inicialment presenta l'activitat en una
societat rural o de baix nivell de desenvolupament, es posen en dubte, perqué es detecten
dinamiques de transformacio territorial, econdmica i social poc compatibles, sense reflex
positiu sobre el benestar dels ciutadans.

Enllumenat pel pensament emmarcat en la sociologia del canvi i el conflicte, es consideren
els enfocaments provinents de la sociologia humanista i de la neomarxista, s’enunciaran tres



grans hipotesis. La primera presumeix que el canvi en l'activitat socioecondmica i territorial
derivat de la implantacio de l'activitat turistica modifica les formes de vida subjacent;
produieix, com a segona hipotesi, un primer periode de millores en el benestar de la societat
d'acollida, que s'estancara i descendira pel fort creixement de I'activitat turistica i s'observara
en la seua maduresa (amb desequilibris demografics, escassetat en els nivells d'instruccié,
precarietat en I'ocupacié i insuficient capacitat d'adaptacié de les infraestructures basiques).
Finalment, la tercera hipodtesi afirma que és la qualitat, i no la quantitat, que ha de presidir les
politiques de desenvolupament turistic.

Per a verificar la hipotesi esmentada s'ha pres el cas d'una illa: Lanzarote, partint des dels
comencaments de la implantacié de l'activitat, en I'any 1970, fins a I'estat aconseguit en la
seua maduresa turistica, en el present segle, es descriu la dinamica que s'ha produit en tres
etapes del seu desenvolupament com a economia turistica. Etapes que s'han relacionat
directament amb els processos d'ordenacio del territori i de la transformacié socioecondmica
real que s'han produit a cada moment.

Per a la contrastacio de les hipotesis s'ha treballat sobre una seleccié d'arees concretes del
benestar, considerades les més significatives per als objectius perseguits, I'evolucié de les
quals s'analitza a partir i en relacié als creixements de l'oferta i la demanda turistica. Es
constata que aquesta produeix increments notables de la poblacié en breus periodes de
temps, motiu pel qual I'evolucié provocada en l'estructura demografica és el primer punt
tractat. | per tal d’avaluar les conseqiéncies sobre la poblacié autdctona (nascuda a lilla) i
I'al-loctona (nascuda fora de lilla) es considera l'evolucié dels nivells de qualificacié i
equipament educatiu, dotacions de salut, estructura laboral, renda, energia, cicle de l'aigua i
comunicacions per carretera, transport privat i public, i la incidéncia diferencial d'aquests
elements sobre la poblacié autoctona i el conjunt de residents, aixi com sobre la poblacié
total equivalent (que inclou el nombre de turistes diaris).

Finalment, a partir de la informacio i recopilacié dels indicadors mesurats al llarg de la seua
evolucio, es realitza una reflexi6 de forma interrelacionada i integradora dels susdits
indicadors a fi d'extraure la veritable dimensio del canvi insular i la seua deriva cap a efectes
no positius sobre el benestar social a Lanzarote.

Les conclusions principals evidencien que la implantacié de l'activitat turistica en territoris
insulars inicia un primer periode d'increment del benestar en la societat d'acollida, en termes
socioecondmics, infraestructurals i dotacionals de qué es beneficia la poblacié autdctona i
resident, perd després de la consolidacié del territori com turistic i la implantacié d'un model
en forma de turisme massificat o de masses, es veu negativament compensat per
dinamiques de transformacio territorial, econdmica i social poc compatibles amb aquests
beneficis i sense reflex positiu sobre el benestar dels ciutadans: desequilibris demografics,
nivells d'instruccio basics generalitzats, creixement de I'oferta i la demanda turistica sense



reflex proporcional sobre el volum d'ocupacid i precarietat del mateix, col-lapse en les
dotacions sanitaries i dificultats infraestructurals per a la produccid i I'accés a l'energia i a
I'aigua, i invasié de l'escena pel vehicle privat, és la situacié aconseguida. Tot aixd confirma
una conclusio tradicional d'aquest tipus d'estudis la qual és que la qualitat, i no la quantitat,
ha de presidir les politiques de desenvolupament turistic, sent la contencié de l'oferta i la
demanda turistica la via per a la millora del benestar social. El que demostren les hipotesis
de partida assumides en la realitzacié d'aquesta tesi.

The thesis’s summary

The present doctoral thesis centres on the study and analysis of the effects of the tourist
activity on the social welfare of the societies of reception. Its finality is to demonstrate how
certain forms of tourism derive towards the welfare losses for the residents in this territory, as
the constant growth of the activity, reaching the form of tourism of masses; it exceeds its
capacity of adaptation and of reception.

Come to this point, the benefits, in socioeconomic terms, which initially the activity presents
in a rural society or of low development level, stay in doubt, since it was detected dynamics
of territorial, economic and social transformation hardly compatible with the same one,
without positive reflex on the well-being of the citizens.

Lighting by thinking framed within the sociology of change and conflict, from approaches to
Sociology considered as humanist and neo-Marxist., stating three major hypotheses.

The first one presumes that the change in the socioeconomic activity and territorial derivative
of the implantation of the tourist activity modifies the underlying forms of life.

Producing, as a second hypothesis, a first period of improvements in the well-being of the
society of reception that will stagnate and decline by the strong growth of tourist activity and
it will be noted in its maturity (With demographic imbalances, shortages in the levels of
introduction, job insecurity and insufficient capacity of adaptation of the basic infrastructure).

Finally, the third hypothesis affirms that it is the quality and not the quantity the one that must
preside at the development policy.

Taken to verify the hypothesis mentioned the case of an island: Lanzarote, starting from the
beginning of the implementation of the activity, 1970, until the status achieved in its tourist
maturity, in the present century, describing the dynamic that has occurred in three stage of
their development as tourist economy. Stages that have been directly linked with the
processes of land use and real socio-economic transformation that have occurred in every
moment.



For the verification of the hypotheses one has worked on a selection of specific areas of well-
being, considered the most significant to the objectives pursued whose development is
analyzed on the basis of and in relation to the growth of the supply and demand in tourism.
Note that this produces notable increases in population in short periods of time, so evolution
caused in the demographic structure is the first treaty point.

And to evaluate the consequences on the population born in the island and the born one out
of the island it is considered to be the evolution of the levels of qualification and educational
equipment, endowments of health, labour structure, revenue, energy, hydrologic system and
communications by highway, transport private and public, and the differential impact of these
elements on the indigenous population and the set of residents, as well as the equivalent
total population (which includes the number of daily tourists).

Finally, from information and compilation of indicators measured throughout their evolution, is
a reflection interrelated way and inclusive of those indicators in order to extract the true
dimension of the island change and its drift toward no positive effects on social welfare in
Lanzarote.

The main conclusions demonstrate that the introduction of the tourist activity in insular
territories initiates the first period of increase of the well-being in the reception society, in
socioeconomic terms, infrastructural and allocations from that the indigenous and resident
population benefits, but after the consolidation of the territory like tourist and the introduction
of a model in the shape of tourism from masses It turns out to be negatively compensated by
dynamics of territorial, economic and social transformation compatible with these benefits
and without positive reflex on the well-being of the citizens: demographic imbalances, basic
levels of training widespread, growth of the offer and the tourist demand without proportional
reflex on the volume of work places and instability of the same one, collapse in sanitary
provisions and infrastructural difficulties for production and access to energy and water, and
invasion of the scene for the private way, it is the reached situation.

All this confirms a traditional conclusion of this type of studies: that the quality, and not the
quantity, must preside over tourism development policies. Beings the containment of the
offer and the tourist demand the route for the progress of the social welfare. Which prove the
hypothesis assumed in the completion of this thesis.
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TURISMO, PLANIFICACION Y
BIENESTAR EN LANZAROTE Introduccion

INTRODUCCION

El turismo en cuanto fendbmeno socioecondmico, engendra multiples manifestaciones de
interaccion social entre visitantes y anfitriones, originando numerosos cambios, en la
estructura social de acogida, que se instalan de forma permanente y que tienen efectos de
diferente signo sobre aspectos basicos de bienestar.

La importancia que este sector ha alcanzado en las ultimas cuatro décadas en Espafia, y
especialmente en los territorios insulares, inducen a una evaluacién del proceso de
crecimiento alcanzado en su repercusion sobre el estado del bienestar de las sociedades
locales que nutren su posibilidad de desarrollo a través de ésta via, y llegan a limitar sus
opciones de vida a su curso y desarrollo.

Cuanto mayor es su importancia en una economia, mayor es el grado de intervencion
publica, es por ello que el turismo es politico y la politica turistica se hace necesaria en todo
momento para dirigir y regular la actividad a medio y largo plazo manteniendo una vision del
conjunto socio-territorial afectado. Dicha politica se imprime en la ordenacion territorial de
estos espacios-sociedades siendo la que marca el modelo de crecimiento y desarrollo
turistico, el modelo territorial, y las repercusiones sobre la totalidad de los ambitos de
bienestar de los anfitriones y cémo éste se distribuye, en cuanto a que su distribucién puede
significar el cubrir mas o menos estandares minimos en materias de educacion, salud, agua,
energia, vivienda, etc.; es decir la cobertura suficiente de las necesidades basicas,
recogidas como derechos, que deberan ser satisfechas a lo largo de la evolucién de una
sociedad.

La politica turistica ha estado marcada por unas primeras fases donde la preocupaciéon se
centraba en incrementar la oferta y la demanda sin observar repercusiones locales de dicha
dinamica y en ensalzar las bondades de la actividad. No sera hasta el primer gobierno
democratico espafol cuando se empiecen a abordar las contradicciones del turismo, en
cuanto a los problemas que genera, y no Unicamente en cuando a los problemas que sufre.
Dicha nueva orientacién sera fundamental desde finales de la década de los afos ochenta
donde ya se van recogiendo efectos positivos y negativos en las sociedades de acogida,
que, en algunos casos, ha ocasionado un comportamiento del mercado depredador de los
recursos que sustentan la propia actividad.

Es por ello que, el andlisis que emprendemos en esta tesis no se focaliza sobre el turista,
sus necesidades y circunstancias, sino, por el contrario, centra la atencidn sobre la situacion
de los residentes, en términos de necesidades sociales, a partir de que irrumpe la actividad
turistica y absorbe las posibilidades socioecondémicas. Se concentra en el efecto del
crecimiento de la oferta y la demanda turistica sobre el bienestar de los anfitriones.
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En este caso sera la isla de Lanzarote, en el Archipiélago Canario, la que se toma como
caso de estudio, ya que se presenta como un espacio idéneo por sus caracteristicas fisicas
y socioeconOmicas afectadas en su totalidad por la dinamica turistica.

Previamente, y antes de abordar el estudio de caso, se hace necesario la conceptualizacién
de los términos bajo los que se plantea esta tesis, que se convierten en las ideas “fuerza”
sobre las que pivotan los anélisis que se realizan y las conclusiones derivadas. Estos se
concretan en los siguientes: Turismo, Cambio Social, Ordenacién del Territorio y Bienestar.
Dichas sentencias estaran alumbradas por marcos de pensamiento cuyo origen se
encuentra en la disciplina sociologica, que en el primer cuarto del siglo XX, en Europa, dirige
su mirada hacia el movimiento de forasteros, al fendmeno de los viajes y a sus efectos
econdmicos-politicos. A mitad de siglo ya se habra configurado una rama especifica de la
misma: la Sociologia del Ocio y de Turismo, que sera referente epistemoldgico, junto con
otras disciplinas como la antropologia, la geografia y la economia.

Posteriormente se recogen aquellos agentes o sujetos sociales que han participado y
participan en el impulso y crecimiento de la actividad turistica de masas, es decir, los que
tienen capacidad para intervenir, modificar o influir en el curso del sector y en los destinos
que acogen economias fundamentadas en el mismo.

Otro de los bloques contempla, de forma evolutiva, la orientacién politica, en cuanto
actividad publica cuya finalidad es reguladora, que se ha impreso en el sector desde los
diferentes Gobiernos de Espafa (inicialmente no democraticos) y las diferentes
administraciones territoriales (nacional, autonémica e insular), junto con la legislacion
derivada con incidencia en la ordenacion del territorio y el urbanismo.

El siguiente bloque de esta tesis corresponde al estudio de caso en el que la isla de
Lanzarote sera analizada de forma diacrénica desde temas o areas que absorben, de
diferente forma, los efectos de la actividad turistica modificando el sistema insular.
Concretamente se analizan nueve areas (estructura demografica, cualificacion,
equipamiento educativo, dotaciones de salud, estructura laboral, renta, energia, ciclo del
agua, carreteras y transporte), que se recorren y describen desde los primeros desarrollos
turisticos, hasta la mitad de la primera década del siglo XXI, como punto de inflexién de una
evolucion con resultados no 6ptimos. Subdivididos en tres grandes etapas, definidas a
través de los diferentes Planes de Ordenacién Insulares, se pretende dar una vision
integrada del cambio social experimentado en la isla, analizando la transformacion derivada
del proceso productivo turistico inicialmente “turismo selectivo” que rapidamente evoluciona
bajo la forma de “turismo de masas”.

De esta manera, se aborda, finalmente, si la forma o modelo turistico que acoge y alimenta
Lanzarote, que originalmente es beneficiosa, ha podido verse negativamente contrarrestada
por dinamicas socio-territoriales que revierten estos beneficios afectando al bienestar de sus
residentes.
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CAPITULO 1.- OBJETIVOS GENERALES E HIPOTESIS DE PARTIDA

1.- OBJETIVOS GENERALES

El objetivo principal de esta tesis es demostrar que ciertas formas de turismo pueden
significar pérdida de bienestar para los habitantes de territorios que ven desbordada su
capacidad de carga asociada, a consecuencia de la implantacion y crecimiento de una
actividad turistica en forma de “turismo masificado o de masas”. De esta forma, el beneficio
que originalmente presenta el turismo desde la perspectiva del crecimiento econdémico y la
transformacién social, se puede ver negativamente compensado por dinamicas de
transformacion territorial, econdémica y social que revierten estos beneficios y terminan
afectando al bienestar de los ciudadanos residentes en el territorio.

Se pone aqui en relacién la actividad turistica, el tipo de implantacién de la misma, la politica
territorial y las areas basicas de bienestar para llegar a tal demostracion. Se evidencia, por
tanto, la estrecha relacion de dependencia causal entre estas variables, de forma que el tipo
o0 modelo turistico, “de masas”, es responsable del efecto producido: “un menor bienestar
para la poblacion autoctona y residente”.

La demostracion, sustentada en un analisis transversal, de las interrelaciones e
interdependencias que posee la actividad con ambitos ligados al bienestar local
seleccionados (evolucién de la estructura demografica, de la instruccién, del mercado
laboral y la renta, junto con las dotaciones de educacion y salud, e infraestructuras basicas
como carreteras, energia y agua), permite no soélo evaluar el proceso en los términos
descritos — la afeccion sobre éstas variables —, sino también reflexionar acerca del marco
politico-territorial en el que se sustentan estos procesos, traducido a la ordenacion del
territorio.

La intensién y finalidad es ver cdmo, a medida que el turismo se masifica y se va
imponiendo éste monocultivo, sus intereses van depredando y condicionando el resto de las
actividades y relaciones en el marco del bienestar objetivable, referido al acceso a requisitos
primordiales de condiciones de vida.

La tesis se centra en el caso de la isla de Lanzarote, y se adentra en el periodo historico en
el que sufre los principales procesos de transformacion territorial como consecuencia de una
dinamica turistica que afecta radicalmente a ésta a través de: cambios demograficos en la
poblacion autéctona, movimientos de poblacién foranea, cambios econdmicos, evolucion del
equipamiento turistico y social, etc.; que en esta tesis se tratan de caracterizar y valorar
desde la perspectiva de sus consecuencias sobre la poblacién residente en la isla.
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2.- UNIVERSO A INVESTIGAR

Una isla reune, por sus propias circunstancias fisicas, ambientales y socioecondmicas, un
espacio idoneo para la investigacion de fendmenos complejos. Por ello, el universo a
investigar esta referido a la isla de Lanzarote.

3.- HIPOTESIS DE PARTIDA

En relacion a los objetivos descritos se enuncian, en las siguientes lineas, las hipotesis
generales de las que se parte en esta tesis, a partir de la cuales se abren hipétesis menores
que, tomadas en conjunto, y tras su posterior verificacién, nos permitiran demostrar cémo la
actividad turistica de masas merma el bienestar de las sociedades de acogida y el papel que
en ello juega la politica territorial.

1.  Se ha producido un cambio en la actividad socioecondémica y territorial en Lanzarote
entre 1970 y 2006 como consecuencia del crecimiento de la actividad turistica en la isla
que ha transformado radicalmente ésta asi como la forma de vida de su poblacién
autoctona.

2. La incorporacion de la actividad turistica produce un primer periodo de incremento del
bienestar en la sociedad de acogida, pero tras la consolidacion del territorio como
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3.

turistico y la implantacion de un modelo de turismo de masas, comienza el descenso y
estancamiento en aspectos importantes del bienestar de la poblacion residente:

2.1 Se producen rapidos crecimientos del volumen de la poblacién residente exdgena,
atraida por la generacién de puestos de trabajo en el sector turistico y de servicios
al mismo, y por el numero de turistas que, a diario, acoge la Isla. La actividad
turistica de masas demanda un elevado numero de trabajadores que han de ser
incorporados a ftravés de fuertes procesos inmigratorios, lo que deriva en
desequilibrios demograficos que afectan negativamente a la situacion relativa de la
poblacion autéctona.

2.2 Inicialmente, la incorporaciéon de actividades del terciario turistico impulsa mejoras
en el nivel de instruccién de la poblacion residente (autéctona e inmigrante), pero la
linea de ascenso estd condicionada por el mercado de trabajo que no demanda
elevada capacitacién, pues queda sujeto a actividades con fuerte vinculacion
turistica, dentro de las ramas de la construccion, la hosteleria y el comercio,
manteniendo bajos niveles de instruccion en su madurez como destino de turismo
de masas.

2.3 La actividad turistica de masas produce precariedad en el empleo por temporalidad
del mismo y queda sujeto a las crisis de crecimiento de la oferta y la demanda
turistica. La decadencia, por abandono, del sector agrario e industrial hace que no
existan posibilidades de empleo alternativas durante las crisis de demanda
turistica.

2.4 El incremento constante de las plazas de alojamiento turistico no es directamente
proporcional al incremento del empleo, ni al incremento de la ocupaciéon y mejora
territorial. Genera efectos socio-econdmicos y sobre el bienestar cuyo balance no
puede considerarse positivo.

2.5 La presion sobre equipamientos (de salud y educacién), infraestructuras y servicios
(agua, energia eléctrica y comunicaciones por carretera) en Lanzarote, que
deterioran las condiciones de acceso a los mismos de la poblacién residente, se
explica por factores demograficos exdgenos (inmigrantes y turistas).

El analisis de los procesos efectuados confirma una conclusion tradicional de este tipo
de estudios cual es que la calidad, y no la cantidad, debe presidir las politicas de
desarrollo turistico. La contencion, en niveles adecuados a la capacidad de carga y
sostenibilidad de las caracteristicas territoriales, de la oferta y la demanda turistica es la
via para la mejora del bienestar social.
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CAPITULO 2.- ESTADO DE LA CUESTION. PRINCIPALES
APORTACIONES A LA MATERIA

1.- CONCEPTOS BASICOS

Al tener este trabajo como objeto principal la observacion de la transformacion del estado de
ciertas areas del Bienestar social en relacion con la evolucion de la actividad turistica, se
hace necesario esclarecer conceptos basicos que aqui manejamos como son,
principalmente, los de Bienestar social y Turismo. Es por ello que las proximas paginas se
destinan a recoger la evolucién de dichos conceptos, permitiéndonos asi llegar a establecer
la definicion de los mismos, que nos guiara a lo largo de la investigacion.

1.1.- EL BIENESTAR SOCIAL

Los beneficios y efectos materiales e inmateriales del desarrollo turistico, derivados de la
implantacién y consolidacion de la actividad en un territorio insular, es nuestro objeto de
estudio. Hablamos, por tanto, de su repercusién sobre el bienestar en el territorio que acoge
la actividad, pero ¢,qué entender por bienestar y bienestar social?

En un sentido denotativo basico, bienestar significa “conjunto de las cosas necesarias para
vivir bien” (RAE, 2001, 222 edicién). En un sentido estricto, el vocablo bienestar o welfare
significa s6lo aquel bienestar objetivado (consistente en hechos objetivos, no en estados
subjetivos de conciencia), externo (apreciable por los demas) y minimo (indispensable)
(Moix, M"., 1986, pp. 23). Asi, los juicios sobre el bienestar pueden ser entendidos desde la
esfera objetiva del conocimiento, de ahi que pueda ser mensurable desde indicadores
sociales. Por otro lado, su caracter minimo hace referencia al bienestar, pero no en su
totalidad global, sino en sus requisitos primordiales, apuntando hacia la idea de un
determinado minimo en el nivel de estos requisitos, consecuentemente los fallos en alcanzar
dicho nivel se consideran deficiencias en el alcance del bienestar.

Pero el bienestar no empieza y acaba en una dimension individual, sino que tiene una
importante dimension social, unificado por valores comunes, hablando por tanto de
Bienestar Social. Nos referimos a la responsabilidad colectiva asumida por la comunidad
para hacer frente a la cobertura de las necesidades de la poblacién, desde un punto de vista

1 Moix Martinez, Manuel es Catedréatico de Politica Social, Trabajo Social y Bienestar, de la Universidad Complutense y
Doctor en CC.PP., Econémicas y Comerciales, Doctor en Derecho y en Filosofia.
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del desarrollo® o institucional, como actividad organizada, poniendo el acento en la
planificacion del cambio social y en la provision de los recursos esenciales para mantener y
mejorar el funcionamiento de la sociedad (social planning, social utilities). Es relevante, por
ello, mencionar la concepcién de Naciones Unidas (1959) donde se une una mirada
asistencial e institucional: “el Bienestar Social es una actividad organizada que se propone
ayudar a una mutua adaptacion de los individuos y de su entorno social. Este objetivo es
alcanzado mediante el uso de técnicas y métodos que estan ideados para capacitar a los
individuos, grupos y comunidades para hacer frente a sus necesidades y resolver sus
problemas de adaptacion a un modelo cambiante de sociedad, y mediante la accion
cooperadora para mejorar las condiciones econémicas y sociales”™.

En términos generales, bienestar social puede referirse al “orden social como instrumento
para promover la satisfaccién de las necesidades de bienestar individual, que son comunes,
compartidas o experimentadas conjuntamente por diversos miembros de la sociedad’ (Moix,
M., 1986, pp. 27) y por tanto desde la construccion social de las necesidades, que son
sentidas y que varian en espacio y tiempo. De forma particular, se referird al orden social
como promotor de aquellos sectores en que se dan empresas compartidas y situaciones de
interaccion social, que van desde la creacion de recursos publicos disfrutados en comun
(infraestructuras y equipamientos, principalmente), hasta aspectos de recursos humanos
(por ejemplo el nivel educativo o de instruccion de la poblacion). Para Moix, M. (1986) es en
todo caso, “la referencia a un orden social compartido que impulse, fomente y potencie el
logro por parte de los ciudadanos de su propio bienestar personal lo que constituye, en
definitiva, lo caracteristico y definitorio del bienestar social’.

Dentro del pensamiento sobre el bienestar y su medicion aparecen dos grupos de
alternativas: a) las utilitaristas que hacen hincapié en la felicidad y placer de los individuos o,
alternativamente, en el grado de satisfaccion objetiva de sus deseos y preferencias; b) las
valorativas que tratan de definir una relacion minima de las situaciones objetivas que
permiten a los individuos desarrollar una vida de calidad. Entre estas ultimas juega un papel
fundamental el nivel de igualdad que tienen los individuos en el acceso a bienes basicos (J.
Rawls), en el uso de recursos (G. Dworkin), en las capacidades de funcionamiento (A. Sen)
o en las oportunidades de realizacion (G.A. Cohen). La idea subyacente es que el bienestar
social sera menor cuanto mayor sea la desigualdad social en el control que los individuos
tienen de los recursos que les permiten dirigir conscientemente sus condiciones de vida.

2 Se parte de la base de que en una sociedad industrial, todos los ciudadanos pueden requerir muy diversos servicios
sociales para poder desenvolver su capacidad productiva (Moix, M., 1986, pp. 62).

3 Naciones Unidas. “The development of National Social Welfare Programmes”. New York, 1959 (pp. 3).
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Desde este ultimo punto de vista, Nathan E. Cohen (1958)* carga el acento en el papel
positivo que el Gobierno tiene que asumir para hacer frente a los problemas sociales y
economicos.

El alcance del welfare al discurso de las necesidades basicas colectivas, sobre todo a su
multidimensionalidad, queda reflejado en la siguiente observaciéon de Tortosa, J. M. (1992,
pp. 15): “Un mundo sano es aquel que permite satisfacer las necesidades basicas (todas) de
todos sus habitantes, comenzando por los mas necesitados.(...) La curacién de una
enfermedad no deberia hacerse creando otra. Es preciso, entonces conocer las relaciones
entre las distintas partes (enfoque holistico, psicosomatico, etc.), los efectos secundarios
que puede producir un determinado ftratamiento, las contraindicaciones y demas
acercamientos a la complejidad del asunto. Pasando del sistema temporal al sistema social

(...).

A pesar de lo dicho, debemos tener en cuenta que no existe una concepcion unanime en la
definicion de bienestar social, pero si hay unanimidad en cuanto a que se le considera un
concepto que pertenece al mundo de lo ideoldgico y que es complejo, puesto que la vida
humana en si misma y en sociedad posee multiples facetas. Asi, no tiene sentido
preguntarse si una definicion conceptual es acertada o no, simplemente resulta mas o
menos util para reflexionar y, a partir de la cual poder acufiar un concepto valido para el
analisis que aqui abordamos. Después de estas reflexiones previas, las caracteristicas del
bienestar social que han de resaltarse son: su caracter multidimensional (compuesto por
partes o areas diversas que se afectan mutuamente) y su caracter dinamico, puesto que los
elementos que lo integran no so6lo se modifican internamente a lo largo del tiempo, sino que
también va incorporando otros nuevos por el proceso de evolucidon de la sociedad y por
tanto de las necesidades colectivas, que se construyen socialmente en cada momento y
espacio. El bienestar social debe ajustarse al cambio social constantemente, aunque
también debe ser agente de cambio social, acelerandolo y sobre todo encausandolo en
armonia con las finalidades politico-sociales. Existe una tercera caracteristica que parte de
los multiples sectores o dimensiones que componen el bienestar, que se encuentran
relacionados y afectados los unos con los otros, haciendo que no pueda explicarse por un
unico elemento, por tanto, hablamos del bienestar como sistema®.

Entendemos aqui, por tanto, el bienestar como un concepto complejo, multidisciplinar,
multidimensional, objetivo y objetivable, mensurable a través de indicadores sociales

4 Nathan E. Cohen. (1958) “Social Work in the American Tradition”. Dryden Press, New York, 1958 (pp. 6-8).

5 Crampton, H. y Keiser, K. (1970) lo entienden como “un sistema que entrafia una aproximacion polifacética a los
problemas sociales y econémicos, reflejando valores sociales y usando la pericia de disciplinas conexas para el bien
colectivo”.
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objetivos, referido al acceso a servicios primordiales, recogidos como derechos, que tiene
reflejo en el nivel de vida y en el estado de la “igualdad de oportunidades”. Por tanto habra
correspondencia entre bienestar, nivel de satisfacciéon de las necesidades y desarrollo. No
debemos olvidar que cada uno de los elementos que componen el bienestar se relaciona,
afecta y es afectado por los otros componentes.

Diferenciamos asi el bienestar del concepto que aparece en la década del setenta, la calidad
de vida, también complejo y sobre el que no existe, tampoco, acuerdo denotativo.
Entendemos la calidad de vida en cuando percepcion de la poblacion de su vida, de como
percibe el estado de la satisfacciéon de sus necesidades y deseos, desde un punto de vista
subjetivo (estado de conciencia), de lo que denomina Diez Nicolas (1993, pp. 191-192)
estandar de vida (nivel de vida modélico o ideal al que aspira)®, o en términos weberianos

“opciones de vida” .

Las formas en las que el desarrollo turistico, en cuanto posibilidad de crecimiento
econdmico, afecta al bienestar por un lado y por otro a las opciones de vida de la poblacion
que lo acoge, estan relacionadas no solo con los efectos sobre los equipamientos o los
ingresos, sino también con su distribucidn, que es lo que finalmente afecta al bienestar, en
cuanto a que su distribucion puede significar el cubrir o no un estandar minimo en materias
de educacion, salud, seguridad social, vivienda, etc. Desde la Teoria del Bienestar
econdmico, Pigou, A.C. sefalé como “condiciones del bienestar econémico: la produccion
medida en dinero, mas alta posible, una distribucién de la renta igualitaria y la modificacién
de las actividades, por muy rentables y muy productivas que sean, cuando resulten
perjuicios para los ciudadanos”. La extension de la economia del bienestar a la idea de un
conjunto creciente de servicios sociales (preconizada en Inglaterra por Beveridge en 1942)
generaria el Welfare State o Estado Benefactor o de Bienestar®. Estas ideas, nos ponen
ante la necesaria definicion de crecimiento econémico y de desarrollo.

El crecimiento en economia supone el aumento de una variable y especialmente del
Producto Interior Bruto (PIB), cuyo ritmo puede dar una idea de la expansién de una

6 A diferencia de lo aqui establecido, existen conceptualizaciones de la calidad de vida que aunan lo objetivo y subjetivo, lo
material e inmaterial, como es el caso de M? Luisa Setién (1993, pp. 56-69) que entiende la calidad de vida como “el
grado en que una sociedad posibilita la satisfaccion de las necesidades (materiales y no materiales) de los miembros que
la componen. Tal capacidad se manifiesta a través de las condiciones objetivas en que se desenvuelve la vida societal y
en el sentimiento subjetivo que de la satisfaccién de sus deseos, socialmente influidos, y de su existencia poseen los
individuos”.

7 El término “opciones de vida”, usado por primera vez por el socilogo aleman Max Weber hace mas de un siglo, se refiere
a la probabilidad que tienen los individuos de alcanzar durante su vida un conjunto de metas (buena salud, un empleo
deseable, reconocimientos social, vivienda, seguridad social, educacion, etc..). Los diferentes patrones de opciones de
vida, tomados por diferentes grupos nos hablara de clases sociales, de diferenciacién y desigualdad.

8 Ramoén Tamames y Santiago Gallego.- “Diccionario de Economia y Finanzas” 132 Edicién.- Alianza Editorial, Madrid, 2006.
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economia determinada, o sea, guarda relacion con el ritmo de variacién e incremento de las
macromagnitudes econdmicas fundamentales, pero no da idea de su calidad y sus
consecuencias para el Bienestar, que si es objeto, en cambio, de aquellos que se preocupan
del desarrollo. Por el contrario, hay que entender el desarrollo como un proceso de cambio
estructural en el ambito econémico, social y politico, cuyos objetivos son la consecuciéon de
una real igualdad de oportunidades y la participacion efectiva de todos los grupos sociales
en la definicion de objetivos, fines e instrumentos a utilizar en la puesta a punto del proceso®.
Implica considerar los niveles de bienestar de la poblacién: potencial de acceso a servicios
publicos e igualdad de oportunidades.

De como el crecimiento de la actividad turistica puede afectar al bienestar social de la
sociedad insular, en cuanto bienestar objetivo, hablaremos en préximos capitulos.

1.1.1.- ESTADO DE BIENESTAR Y SOCIEDAD DE BIENESTAR

El Estado de Bienestar es un tema insoslayable en el debate de la Ciencias Sociales y a la
hora de valorar el bienestar de las sociedades en las que ha irrumpido con fuerza un
determinado sector econémico, como aqui es el turismo.

La real Academia de la Lengua Espanola establece el significado de Estado de Bienestar de
la siguiente forma “Sistema social de organizacién en el que se procura compensar las
deficiencias e injusticias de la economia de mercado con redistribuciones de renta y
prestaciones sociales otorgadas a los menos favorecidos” (2001, 222 edicion).

Lo definimos aqui como aquel “conjunto de instituciones estatales que garantizan una serie
de derechos sociales ejercitables por la inmensa mayoria de los ciudadanos, desarrollados a
través de politicas y programas de caracter redistributivo en base a la solidaridad
intergeneracional y apoyados en la idea basica de ciudadano trabajador que es sujeto de
derechos sociales y residualmente como ciudadano necesitado” (Rodriguez Cabrero, 2002,
pp. 19). Significa, por tanto, la garantia de un estandar minimo en materias de educacion,
salud, seguridad social, vivienda, etc. (Alvarez Rico, M. 1998, pp.123), como exigencia para
el bienestar de la poblacion y que forman parte de la denominada “renta social”, necesaria
para asegurar la igualdad de oportunidades'. La intervencion publica aparece como una
exigencia porque los beneficios externos de estos sectores no pueden ser internalizados por

9 Lazaro Araujo, Laureano (1977).- “Materiales para una Teoria del Desarrollo Regional”. Revista Informacién Comercial
Espafiola, 1977 JUN-JUL; (526-527), paginas 15-44.

10 Se mueve bajo el principio “marshalliano” de la inclusién: incorpora la poblacion global a las prestaciones de los distintos
sistemas funcionales de la sociedad. Marshall T. H. (1964). “Class Citizenship and Social Development’. Garden City.
New York.

11



TURISMO, PLANIFICACION Y
BIENESTAR EN LANZAROTE Capitulo 2

el mercado, como ya sefialaria Pigou (1920) desde sus estudios de economia de bienestar''
con el fin de poner de manifiesto el que la ganancia privada no redundaria en bienestar para
la sociedad (estableciendo la diferencia entre producto social marginal neto o el producto
privado marginal neto), apoyando una mayor difusion de la renta y abogando por la
intervencion del Estado mediante subsidios e impuestos para corregir los fallos del mercado
e internalizar las externalidades (positivas y negativas). En él, no existen esferas de
funciones socialmente exclusivas (Beriain, J. 1990, pp. 94).

Este Estado se alimenta de la contribucién de todos, ya sean personas fisicas, empresas o
sectores econdmicos. Desde este punto de vista, los ingresos por turismo, uno de los
puntales fuertes de la economia espafola, debe ser una garantia, para las diferentes
comunidades que la constituyen, del mantenimiento y mejora de esos estandares.

Asi, en palabras de Alvarez, M."?, el Estado de Bienestar se articula como una doctrina
compleja fundada en la aceptacion del Estado de Derecho, legitimado a través del sufragio
universal, basado en el imperio de la Ley y en el principio de division de poderes. Todo ello,
nos dice Alvarez, ha constituido una cultura inseparable de la conciencia colectiva, de lo que
el pueblo considera sus derechos politicos y de como percibe su existencia; la frecuencia en
el uso de una determinada idea llega a convertirse en un determinante de la existencia,
termina conformando la conciencia individual y el imaginario colectivo, marcandose en la
vision del mundo (cosmovision). Por tanto, “el pueblo” no es capaz de percibir el Estado sin
considerarlo proveedor de unos estandares minimos en materia de servicios.

Desde este habito en la conformacién de las ideas, la Etica de la Sociedad Civil, reflejada en
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de la ONU (1948) y firmada por Espana,
en su articulo 22 sefiala: “Toda persona, como miembro de una sociedad tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacioén internacional,
habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad’. Si esto lo unimos a lo que proclama nuestra Constituciéon
(por ejemplo en los articulos 35.1, 40.1., 41., 43.1. y 2., 44.1.), decimos que desde la Etica
interesa que el sistema social asegure a todo individuo el situarse en un nivel de vida que no
se distancie mucho del nivel medio de vida del pais. Por tanto, la Iégica del Estado de

1 Pigou, A. C. (1920) “The Economics of Welfare”, publicada por primera vez en 1912, con el titulo “Wealth and Welfare”.
(Version espariola por Sanchez Ramos F., Graficas Nebrija, S.A., Madrid, 1946). Abrié un amplio campo de oportunidades
para la politica publica, constituyendo un primer intento de desarrollar una teoria razonada de dicha politica. Su teoria
tiene su imagen en el Estado de Bienestar Social, que proporciona seguridad social y da oportunidades para un consumo
casi uniforme en sectores como la educacion, la vivienda y la sanidad.

12 Alvarez, M. 1998, pp. 123-124.
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Bienestar solo puede ser comprendida bajo el principio de compensacion (Luhmann, N.
1993, pp. 32)". A esta afirmacion, desde el punto de vista del derecho, le correspondera
otra desde el punto de vista del deber. Ese deber se reconoce, aqui, reflejado en Articulos
de la Constitucion Espafiola —como, por ejemplo, los anteriormente citados—, en las palabras
siguientes: “los poderes publicos promoveran las condiciones favorables para el progreso
social y econémico y para la redistribucion de la renta (...) mas equitativa, (...)" (Art. 40.1.);
“los poderes publicos mantendran un régimen publico de Seguridad Social para todos (...)”
(Art. 41); “compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica (...)" (Art.
43.1.). El Gobierno es el que tiene la obligacion estricta de satisfacer el derecho al bienestar
y para ello genera una Politica de bienestar fundamentada en cuatro grandes apartados de
gastos: educacion, sanidad, vivienda, pensiones y seguros de desempleo (Mufoz de
Bustillo, 1993, pp. 25) y en el s. XXI se anade un apartado mas, el de la dependencia.
Supone un cédigo moral bajo el cual se asientan las ideologias que definen el Estado de
Bienestar. Por tanto, el debate sobre las necesidades sociales no se aleja de la moral, sino
que es ésta la que establece derechos y, en consecuencia, obligaciones morales,
generandose derechos sociales y civiles que adoptan y se reafirman en las politicas
sociales, las cuales son las que varian de cultura a cultura, asi como el modo de dar
satisfaccion a las necesidades. Plant y Lesser (1980, pp. 51), sefalan que sea cual fuese la
posicion moral, cualquier moralidad l6gicamente autoconsciente, debe admitir que ciertas
cosas sean necesidades humanas. Por tanto, el cubrir estas necesidades debe ser realizado
por el Sector Publico, en la medida en que se corresponden con bienes preferentes
(Musgrave, R. A. 1959, pp. 20).

Si bien es cierto que Espafna estructura un sector clasico de economia del bienestar en un
periodo en el que, en otros paises, se discutia sobre su futuro y en ocasiones se recurria a
su modificacion o reduccion parcial. La polémica, acerca de la sostenibilidad de las
instituciones basicas del Estado de Bienestar, mantiene su vigor en la actualidad y no ha
dejado de estar presente en el debate de los politicos, académicos, instituciones sociales y
ciudadanos, desarrollandose en diversas dimensiones: ideoldgica, ética, cultural, juridica,
econdmica, etc. (Vidal Fernandez, F. 2003, pp. 9). A finales del s. XX, el Estado social de
corte europeo, se ve sometido a un proceso de transformaciéon como resultado, entre otros
factores, de un nuevo modelo de desarrollo econémico, social y cultural propiciado por la
revolucion tecnoldgica (de la informacién y la comunicacion, las TIC) y el proceso de

13 “Se trata de la compensacién de aquellas desventajas que recaen sobre cada cual como consecuencia de un
determinado sistema de vida”. Luhmann, 1993, pp. 32.
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globalizacion™ (que genera una nueva economia), asi como las nuevas necesidades
sociales que aparecen fruto del aumento de la esperanza de vida, la incorporacion
progresiva de la mujer a la actividad laboral, la reduccion de la natalidad, la mayor
precariedad del mercado de trabajo y el flujo creciente de inmigrantes, la irrupcién de
nuevas sociedades en los mercados de consumo, etc. El marco de la globalizacion se
corresponde con un proceso de mutacion de las fuerzas productivas a nivel mundial que ha
modificado el modelo anterior en dos sentidos: congelando la oferta de consumos publicos y
segmentando los consumos privados en base a mayores dispersiones en la distribucion de
la renta, en la que el Estado juega un papel mas pasivo (Rodriguez Cabrero, 2002, pp. 18).

La década de los afnos ochenta viene acompanada de cambios en el discurso acerca del
Estado de Bienestar. Ahora se mira hacia la Sociedad de Bienestar, en la que todos los
elementos integrantes de la misma deben o deberian servir al bienestar social internacional,
no solo el Estado y las instituciones. Es una sociedad de servicios. Llega lo que se ha
denominado el post-welfarismo, en él, el principal tema ya no sera por mas tiempo la
satisfacciéon de las necesidades basicas, la consecucion de niveles minimos (una vida
adecuada), sino mas bien la creacién de condiciones conducentes a un mas elevado y mas
favorable estandar de vida para toda la sociedad, forjar las circunstancias que alienten y
sostengan a los individuos en sus esfuerzos por progresar al maximo por si mismos y
alcanzar un vida mas satisfactoria (Moix, M. 1986, pp. 337). El welfarismo y el Estado de
Bienestar se caracterizaban por ser esencialmente protectores, mientras que el post-
welfarismo se caracteriza por preocuparse del enriquecimiento de la vida, de la plena
realizaciéon de la persona. El post-welfarismo, que se asienta y avanza en paises
desarrollados del Norte de Europa'®, supone una sociedad orientada hacia los servicios y la
diversificacion, junto con la decadencia de los modelos de masas. Aunque los paises en
vias de desarrollo del Sur de Europa, como Espafa, sigan consolidandose como destinos
turisticos de masas.

En esta tesitura se sigue desarrollando la actividad turistica de masas en el territorio insular
canario, durante el periodo que aqui nos ocupa. Esta actividad, seguira repercutiendo,
directa e indirectamente, tanto sobre actividades econdémicas y empresariales, como sobre
los elementos tradicionales del bienestar, entre los que se encuentran las dotaciones en
servicios publicos en general (sanidad, seguridad ciudadana, sistema educativo, cultura,
etc.), tanto en épocas de bonanza econémica como de crisis.

14 Una forma neoliberal, que sitia en dificiles condiciones de competitividad internacional a las empresas que pagan
elevados impuestos, necesarios para mantener un Estado de Bienestar, junto con la existencia de paraisos fiscales y
mecanismos de ingenieria puntera para pagar menos IRPF.

15 Como Gran Bretafia y los Paises Escandinavos.
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1.1.2.- NECESIDADES SOCIALES Y BIENESTAR.

El Bienestar se justifica a través de la nocion de necesidad, vendra definido en términos de
necesidades, preferencias y recursos (Diez Collado, 1994, pp. 34), por ello, el objeto de la
politica de bienestar es satisfacer las necesidades humanas (Taylor-Gooby, P. 1991, pp.
187), entendiendo que su cobertura es basica y fundamental para cualquier labor humana.

Las necesidades humanas las entendemos aqui como un conjunto de precondiciones de la
existencia humana, como requisitos previos para la vida auténoma dentro de las
sociedades, que tienen como objetivos generales la creacion de modos de vida libres y
emancipatorios'® (Rodriguez, G. 1994, pp. 14). Son histéricas, construidas y jerarquizadas
socialmente (Doyal y Gough 1994, pp. 67), varian en espacio y tiempo y son universales.
Esta universalidad introduce un sentido de redistribucion de los recursos y de organizacion
de modos de satisfaccion de necesidades que no supongan la explotacion irracional de la
naturaleza y de los recursos (Rodriguez, G., 1994, pp. 15).

La dimension de la necesidad basica es multiple, no sélo se puede centrar en lo material,
sino también en el ambito subjetivo, afectivo y de personalidad, aspectos estos que no se
abordan desde la idea de bienestar que aqui se utiliza, sino puramente lo objetivo y material.
Las necesidades basicas no cubiertas cimentan una primera pretension sobre los recursos
disponibles (Harris, D. 1990, pp. 303), no pueden eludirse a la hora de administrar los
recursos'’. En consecuencia, las necesidades definen la prioridad de las demandas, hacen
referencia a una categoria especifica de objetivos que se creen universales. Asi, las
convertimos en un principio de distribucidn, que acerca a las sociedades hacia la igualdad
de oportunidades y al bienestar.

Seran aquellas necesidades basicas, recogidas como derechos las que deberan ser
satisfechas a lo largo de la evolucion de una sociedad para que no suponga la pérdida de
bienestar. Teniendo en cuenta que el crecimiento econdmico, tal como hemos sefialado
anteriormente, y la opulencia, no significan mayor igualdad de oportunidad, mayor
satisfaccion de las necesidades y mayor bienestar.

16 “La supervivencia fisica y la autonomia personal son las necesidades basicas de todo individuo en cualquier cultura y
tienen que ser satisfechas para poder participar en el logro de otros objetivos individuales y sociales” Rodriguez, G. 1994,

pp. 14.

17 “Una sociedad moralmente aceptable es aquella que garantiza la satisfaccion de las necesidades de sus miembros como
su obligacion primaria” Harris, D. 1990, pp. 304.
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1.2.- CONCEPTUALIZAR EL TURISMO

A pesar de los multiples trabajos realizados desde la sociologia sobre el ocio y el turismo, no
se encuentra una definicién concreta y consensuada del turismo desde el punto de vista
sociologico. Si podremos encontrar diferentes definiciones del mismo desde distintas
disciplinas 'y ambitos institucionales, debido a su enorme complejidad vy
multidimensionalidad, lo que nos lleva a que sélo sea abordable desde el conocimiento
interdisciplinar.

Hemos seleccionado aqui alguna de las aportaciones semanticas consideradas
significativas dentro de la tradicion sociologica e institucional para llegar a desentramar y
enunciar finalmente la idea de turismo con la que aqui trabajaremos. Teniendo en cuenta
que hay que diferenciar turismo de oferta turistica, actividad turistica y sector turistico.

El turismo es un fendmeno contemporaneo y de naturaleza compleja. Aunque
histéricamente el ser humano se ha desplazado por el territorio e interactuado con otros
entornos socioculturales diferentes al suyo por motivos de ocio, el turismo como materia de
investigacion comienza a importar en el periodo “entreguerras”, es decir entre la | y la |l
Guerra Mundial (Fernandez Fuster, 1988, pp. 23).

En la primera veintena del s. XX destaca en Alemania la Escuela Berlinesa, que debe su
nombre a radicar en Berlin. Dicha Escuela desarrolla la “Ciencia del movimiento de
forasteros” como una disciplina préxima a la economia de empresa y a la economia politica.
Se inclinan al estudio del impacto econdmico que producian los viajeros, pero a la hora de
definir el turismo quedaron circunscritos al estudio del sujeto agente, el turista.

Es en este momento cuando comienza la Sociologia del Turismo, muy centrada en la
investigacion en torno al caracter social del turista, pero sin incidir en la interaccién con la
poblacion autdctona, aunque puede ser revelador en cuanto a desentramar el “ser” del
turista que afectara a los servicios que se desarrollan en los lugares que visita, para generar
mayor afluencia de divisas. Es por ello que aqui nos limitamos a enunciarla brevemente, por
su importancia dentro del arranque de la Sociologia del Turismo.

En esta época las definiciones de Turismo que aparecen estan derivadas del concepto de
trafico, se centran en la superacion de las barreras espaciales. Antes de la aparicién del
turismo de masas, éste aparece como un ser animado de movimiento. Tal es el caso de
definiciones como la que presenta Morgenroth (1929). “Trafico de personas que se alejan
temporalmente de su lugar fijo de residencia para detenerse en otro sitio con objeto de
satisfacer sus necesidades vitales y de cultura o para llevar a cabo deseos de diversa
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indole, Unicamente como consumidores de bienes econémicos y culturales™®

(Fernandez
Fuster, L. 1988, pp. 24). Y en la misma linea, Bormann (1930). A ello hay que afiadir el
componente de clase, se califica de “consumo de lujo” (Roscher y Stradner, 1929), propio de
las posiciones sociales altas para diferenciarse de las otras clases sociales, puesto que la

primera mitad del siglo XX es aristocratica en cuanto al turismo.

Estas conceptualizaciones poco después seran superadas, apareciendo lo que se ha
calificado, en palabras de Fernandez Fuster, L. (1988, pp. 24) como la mejor definicién de
turismo antes de la Il Guerra Mundial, que viene de la mano de uno de los pensadores mas
relevantes dentro de la Escuela Berlinesa, Gliicksmann (1935) '°: “Turismo es la suma de las
relaciones existentes entre personas que se encuentran pasajeramente en un lugar de
estancia y los naturales de ese lugar’. Ademas, advierte acerca del error de tomarlo
unicamente como desplazamiento de viajeros: “Quien interpreta el turismo como un
problema de transporte lo confunde con el trafico de turistas. EI Turismo empieza alla donde
el trafico termina, en el puerto del Turismo, en el lugar de hospedaje”.”El trafico de viajeros
conduce al Turismo. Sin embargo, no es el Turismo propiamente dicho, ni siquiera en parte”.
Opinidn ésta que en la actualidad no cubriria alguna de las multiples formas en las que se
esta dando el turismo, del todo comprensible puesto que esta enunciada bajo un modelo de
sociedad en la que aun no habia arrancado el turismo de masas.

En lo que a esta investigacién concierne se considera importante el legado de Glicksmann,
en la medida en que ya lo percibe como un fendmeno socioldgico, puesto que sefala la
relacion que se establece entre el forastero y el habitante del lugar al que llega. Aunque
Leopoldo von Wiese (1930)%
Sociolégica Formal alemana, anos antes, ya lo habia tomado como un aspecto a estudiar

, heredero de Simmel, G. y perteneciente a la Escuela

dentro de las relaciones interpersonales (Knebel, 1973, pp. 3).

Knebel, en 1973, recoge las ideas de Wiese comentando que en su definicion parte de la
idea de que, en los estadios culturales primitivos, extranjero significaba originalmente algo
hostil, desarrollandose con posterioridad un culto al forastero en los lugares donde, por
causa de los encuentros con extranjeros, se habia obtenido provechos econémicos o donde,
gracias a la curiosidad, se constituia poco a poco un ansia de conocimientos (Knebel, 1973,
pp. 3). Este planteamiento de Wiese abre las puertas a una nueva mirada hacia el
extranjero, y hacia el turismo, siendo, quizas, un visionario en la medida en que esa imagen
del turista y del turismo es la que va a impulsar el turismo de masas que acogeran las

18 Articulo titulado “Fremdenverkehr” en el Handworterbuch der Staatswissenschaften, vol. IV, Jena, 1929.
19 Gllicksmann, R. (1935). “Fremdenverkehrskunde”. Berna, 1935, pp. 3.

2 |eopoldo von Wiese (1930). “Fremdenverkehr als zwischenmenschliche Beziehungen”. Archiv fir den Fremdenverkehr,
abril, 1930.
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sociedades de la Segunda mitad del s. XX. Y apoya la idea contraria a la que expreso
Vierkandt (1928, pp. 96 y 172)*' con anterioridad, que aseguraba lo siguiente: “El forastero
por sus especiales caracteristicas no tiene participacion alguna en el comportamiento de la
sociedad: no es concebido como una persona, sino que permanece distanciado como si
fuera un simple objeto, al que escasas o ningunas relaciones utiles podemos asociar’. La
ruptura con esta idea ampliara los horizontes de la Sociologia del Turismo que empieza a
gestarse, aunque no sera hasta el ultimo tercio del siglo XX, cuando se abre el interés por
los efectos positivos y negativos que genera la actividad turistica en los territorios de
acogida.

La ciencia del movimiento de forasteros pasa posteriormente por nuevas y mas amplias
definiciones de dicho movimiento, y quizds mas completas y aceptadas puesto que se
acercan a concepciones actuales de Turismo, como la elaborada por Hunziker y Krapf
(1942), recogida por Knebel (1973, pp. 4): “El transito de forasteros es el conjunto de las
interacciones y de los fenébmenos que se producen como consecuencia de los viajes y de las
estancias de forasteros, siempre que de ellas no surja un asentamiento duradero ni estén
unidas a actividad productiva alguna’®*. Todos los posibles fenémenos derivados de la
interaccion que surge de las estancias breves en otros lugares, sin finalidad econémica, es
turismo. Sentido y significacion en la que se inscribe los estudios posteriores, como los
realizados por Fernandez Fuster, L. (1988, pp. 25).

En la segunda mitad del siglo XX, el profesor Arrillaga, J. L. (1962, pp. 19) enuncia la
siguiente definicion de turismo: “todo desplazamiento voluntario y temporal determinado por
causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes y servicios y organizacion que en cada nacion
determinan y hacen posibles esos desplazamientos y las relaciones y hechos que entre
estos y los viajeros tienen lugar’. En ella incluye al propio turista, las causas de su viaje, al
espacio turistico (bienes, servicios que consume y las relaciones que se producen en su
destino) y al viaje. Entendemos que esta definicion es mas proxima al concepto de sector
turistico que a una definicidon de turismo ya que incluye en el mismo la oferta turistica que es
de enorme complejidad.

El historiador social norteamericano Boorstin (1972), en su libro “The imagen” (La imagen)
diferencia entre viajar —travelling—, nocion que esta conectada etimolégicamente con la
nocion de trabajo (travail), en inglés y en castellano viene del latin “viaticum”: camino, via y
tiene el sentido de hacer el camino participando activamente en el viaje. Sin embargo,
turismo, procede del inglés “tourist”, que seria “el que da vueltas”, término que deriva del

21 Vierkandt, A. (1928). “Gesellschaftslehre”, 3% ed. Stuttgart.
22 Hunziker y Krapf. (1942). “Grundriss der allgemeine Fremdenverkehrslehre”. Zurich.
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griego “tornos”: torno, vuelta, e implica cierta pasividad, en el sentido de que gira impulsado
por una fuerza que recibe en la que sélo participa de ella como mero receptor®®. Lo que
Boorstin nos quiere decir es que “el turista es un visitante pasivo; el turismo es una
experiencia organizada en la que el contacto con el autéctono no tiene por qué darse”. Dicha
idea es también afirmada por Crick (1989, pp. 342)** cuando nos dice que “el turismo gira en
torno a un mundo descubierto, o incluso creado por los empresarios (...)".

Martinez Quintana, V. (2003, pp. 99) recoge definiciones de turismo basadas en la
connotacion del viaje, sefialando a Burkart y Medlik (1981) — establecen una definicion de
turismo donde hacen alusidon a desplazamientos cortos y temporales que efectua la
poblacion hacia destinos que estan fuera de su lugar de residencia y de trabajo, y todas
aquellas actividades realizadas durante la estancia en el destino turistico — y a Mathieson y
Wall (1982) — turismo es el movimiento temporal de la gente, por periodos inferiores a un
afio, a destinos fuera del lugar de residencia y trabajo, las actividades emprendidas durante
la estancia, y las facilidades creadas para satisfacer la necesidades de los turistas —,
aportaciones éstas que tendran cierta influencia en la definicion que adopta la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) en 1993, y que en palabras de Martinez Quintana (2003, pp. 99)
“supone una conceptualizacion que acota temporalmente la actividad turistica en la que se
ha aproximado bastante a la terminologia esencial que encierra el fenémeno, trabajando
nuevos factores, «periodo inferior a un anoy, «facilidades creadas» y la «satisfaccion de las
necesidades de los turistas», que concretan mas los elementos que ahi intervienen”.

Aunque las primeras acciones tendentes a establecer definiciones internacionales sobre el
turismo las emprende el Consejo de la Sociedad de Naciones, en 1937, recomendando la
siguiente definicién: “la actividad de cualquier persona que viaje durante veinticuatro horas o
mas por cualquier otro pais que e