Resum

Els altims anys, les institucions d’educacié superior s’han sotmés a diversos canvis
condicionats, en gran mesura, per les exigéncies de la societat actual. El canvi d’una universitat
d’elits a una universitat de masses, la creixent demanda de millora de la qualitat, la globalitzacid
del coneixement, la competitivitat a nivell nacional i internacional, I’elaboracié de procediments
de millora interns, els canvis en les relacions amb I’administracio i amb la societat en general,
son alguns dels factors ineludibles i de creixent importancia en I’ambit de I’educacio superior a
Europa i arreu del mon.

La rendici6 de comptes, per a augmentar la confianga entre societat i universitat, i
I’exigencia de transparéncia, en el disseny i I’execucidé de plans de millora i en la presa de
decisions, s6n aspectes clau per a respondre a les necessitats de la societat. No obstant aixo, és
un fet que les universitats continuen sent més opaques del que fora desitjable, malgrat que els
ultims anys s’haja fet un esfor¢ comU per canviar aquesta situacio.

La universitat espanyola ha desenvolupat diverses iniciatives per a avaluar la qualitat de les
activitats universitaries. En particular, un dels reptes rellevants per a garantir la qualitat en el
sistema universitari espanyol és I’avaluacio de I’activitat del professorat universitari, atesa la
importancia cada vegada major de les activitats d’avaluacié que asseguren la qualitat dels
processos formatius que afecten els estudiants, la comunitat universitaria i la societat en general.
Els resultats de I’avaluacié permetran a les universitats el disseny i I’execucié de plans de
millora de I’actuaci6 del professorat. Per tant, és important disposar d’eines de mesurament que
permeten avaluar I’activitat del professorat universitari en les tres dimensions que compren
aquesta: docencia, investigacio i gestid. No obstant aix0, moltes vegades I’instrument
d’avaluacio utilitzat no respon a la transparéncia exigida per la societat.

L’objectiu d’aquest treball és dissenyar estratégies metodologiques per a la construccio
d’indicadors compostos que permeten avaluar i mesurar conceptes multidimensionals
relacionats amb la gestié de I’educacié superior. Per a fer-ho, es porta a terme una revisio
exhaustiva de les diferents técniques estadistiques que es poden aplicar al desenvolupament
d’indicadors compostos. Aixi mateix, s’estudia la importancia dels indicadors com a eina basica
per a una correcta gestié de la qualitat i per a la rendici6é de comptes a les universitats.

Una vegada realitzada la revisi6 del panorama dels indicadors en I’educacio6 superior, aquest
treball se centra en I’avaluacié de les activitats academiques del personal docent i investigador
de la Universitat Politecnica de Valéncia. En primer lloc, es fa una analisi exploratoria del
conjunt d’indicadors proposats per la universitat per a I’avaluacié docent del professorat, en qué
s’apliquen técniques estadistiques de reduccio de la dimensionalitat i técniques de classificacié.
Posteriorment, es proposen diferents metodologies de construccié d’un indicador compost que
mesure I’activitat docent del professorat, segons el tipus de normalitzaci6 i ponderaci6 aplicat.



Finalment, s’estudien les caracteristiques analitiques de cadascuna de les metodologies
proposades mitjancant técniques d’analisi d’incertesa i de sensibilitat global, a fi d’avaluar la
qualitat i robustesa dels models proposats, segons els objectius plantejats per la Universitat.
L’ analisi d’incertesa es porta a terme mitjancant un procediment de simulacié quasialeatoria, i
es visualitza aplicant una tecnica de agregacié no compensatoria sobre els resultats, coneguda
com metode de Copeland. Per a realitzar I’analisi de sensibilitat global s’empra una metodologia
no parameétrica coneguda com State Dependent Parameter i basada en el filtre de Kalman i en
técniques d’allisatge (smoothing). L’analisi d’incertesa i la de sensibilitat es consideren com
técniques necessaries que aporten validesa i fonament metodologic als indicadors compostos
plantejats.

Finalment, s’estudia la generalitzacio de I’indicador compost referit a I’activitat docent, i es
dissenya un indicador compost en el qual s’aplica una tecnica de ponderacio i agregacié no
parametrica, coneguda com Benefit of the Doubt, per avaluar I’activitat académica de cada
docent respecte a la resta, sobre la base de les tres dimensions principals de la tasca del
professorat universitari: docéncia, investigacié i gestié universitaria. Aquesta técnica permet
mesurar I’eficacia relativa de cada docent segons el seu perfil académic.

Les tecniques metodologiques proposades en aquest treball son aplicables a qualsevol ambit
d’estudi, i ofereixen un esquema de construcci6 d’indicadors compostos robust i transparent.



