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RESUMEN EJECUTIVO

Primeramente se realizara una investigacion, recopilandose toda aquella informacién, datos y
antecedentes que existan de la energia solar, asi como también de los sistemas fotovoltaicos,

con el objetivo primordial de tener un mejor conocimiento acerca de ésta area.

El proyecto consiste en la realizacion de un plan empresarial para la importacion,
comercializacion e instalacion de sistemas fotovoltaicos en Guadalajara, Jalisco. México.
Partiéndose de un plan operativo, el cual incluira el analisis de mercado de la oferta como el
mercado de la demanda en el lugar de actuacion. Este analisis de demanda contendra el estudio
del sector con mayor actividad, examinando dos factores: el tipo de clientes a los que seran

dirigidos los sistemas fotovoltaicos y los precios de compra vigentes.

Se desarrollaran los planes de venta y marketing de los sistemas fotovoltaicos para la
comercializacion de éstos en el mercado Mexicano.
Ademas se dimensionara el proceso de almacenamiento e instalacion de éstos sistemas, al

objeto de cerrar el proceso de cliente — empresa — cliente.

Finalmente, y con toda la informacion anterior, se hard un analisis econémico — financiero para
averiguar la viabilidad y rentabilidad del proyecto, el cual incluira la prevision de ingresos y gastos
desde la creacién, desarrollo y ejecucion de las actividades de la empresa importadora,

comercializadora e instaladora de sistemas fotovoltaicos en Guadalajara, Jalisco. México.

Palabras clave: Energia Eléctrica, Energia Solar, Energia Renovable, Energia Limpia, Energia

Fotovoltaica, Sistema Fotovoltaico, Panel Solar, Célula Solar, Plan Empresarial.
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RESUM EXECUTIU

Primer que tot es realitzara una investigacid, recopilant tota aquella informacid, data i antecedents
que existeixen sobre la energia solar, aixi com també dels sistemes fotovoltaics, amb I'objectiu

promordial de tindre un millor coneixement sobre aquesta area.

El projecte consisteix en la realitzacio d'un plan empresarial per a la importacid, comercialitzacié
i instal-lacié de sistemes fotovoltaics en Guadalajara, Jalisco, Méxic. Partint d'un plan operatiu,
el qual incluira I'analisi de mercat de I'oferta com el mercat de la demanda en el lloc d'actuacid.
Este analisi de demanda contindra I'estudi del sector amb major activitat, examinant dos factors:

el tipus de clients als que seran dirigits els sistemes fotovoltaics i els preus de compra vigents.

Es desenvoluparan els plans de venda i marketing dels sistemes fotovoltaics per a la
comercialitzacié d'aquestos en el mercat mexica.
A més es dimensionara el procés de emmagatzemament i instal-lacié d'aquestos sistemes, amb

I'objectiu de tancar el procés de client-empresa-client.

Per finalitzar, i amb tota la informacié anterior, es realitzara un analisi econdmic-finacer per a
obtindre la viabilitat i rendibilitat del projecte, on s'incluira la previsié d'ingressos i gastos desde
la creacié, el desenvolupament i execucié de les activitats de la empresa importadora,

comercialitzadora i instal- ladora de sistemes fotovoltaics en Guadalajara, Jalisco, Méxic.

Paraules clau: Energia Eléctrica, Energia Solar, Energia Renovable, Energia Neta, Energia

Fotovoltaica, Sistema Fotovoltaic, Panel Solar, Celula Solar, Plan Empresarial.
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ABSTRACT

Firstly, an investigation will be done by collecting all the information, data and the background
that exists of solar energy as well as photovoltaic systems. This with the ultimate goal of having
a better knowledge of this area.

The project is an implement of a business plan for the import, marketing and installation of
photovoltaic systems in Guadalajara, Jalisco. Mexico. An operational plan, which includes the
analysis of market supply and market demand in Mexico will be applied. This analysis application
will study the highest activity sector considering two factors: the possible customers and the actual

purchase prices of this photovoltaic systems.

The sale and marketing plan of photovoltaic systems will be done for marketing in the Mexican
market. Also the dimension of the storage and installation process of the photovoltaic systems

will be included in order to close the complete process, customer — company — customer.

Finally, with all the previous information, the economic analysis will determine the viability and
profitability of the project. This analysis will include the estimate of revenue and expenditure since
the creation, development and implementation of the activities of the Importer, marketing and

installer Company of photovoltaic systems in Guadalajara, Jalisco. Mexico.

Keywords: Solar Energy, Electric Power, Renewable Energy, Clean Energy, Photovoltaic

Energy, Photovoltaic System, Solar Panel, Solar Cell, Business Plan.
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Titulo trabajo fin de Master:

Plan de Empresa de Importacién, Comercializacion e Instalacion de Sistemas Fotovoltaicos a Guadalajara, Jalisco. México

Autor:

1. Planteamiento

Cisneros Garcia, Miriam Karla Gabriela

México paga una energia eléctrica carisima. El coste de generacion de electricidad en México, es representado en un 80% por
los combustibles fésiles como principal materia prima. Es por ello que se busca utilizar fuentes de energia limpia, como lo es el

del problema caso de la energia solar, a través de sistemas fotovoltaicos, que aprovechan el potencial solar, ya identificado en territorio
nacional.
General:
Analizar la viabilidad de un plan empresarial para la creacién de una empresa importadora, comercializadora e instaladora de
sistemas fotovoltaicos en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco. México.
Especificos:
a) Obtener un conocimiento mas amplio acerca de la energia solar paralela a los sistemas fotovoltaicos.
b) Averiguar la oferta y demanda creciente en el sector de sistemas fotovoltaicos en Guadalajara, Jalisco. México.

o Conocer los factores clave de nuestra competencia.
2. Objetivos Investigar la viabilidad de la importacion de los productos que ofrecera la nueva empresa.

c
d
e
f) Determinar el publico objetivo al que se dirigira la empresa.

g) Definir y especificar el direccionamiento estratégico de la empresa.

h) Determinar el proceso operativo que llevara a cabo la empresa para el desarrollo de sus actividades laborales.
i) Decidir la constitucion juridica que mejor se adapte a las condiciones de la nueva empresa.

j) Averiguar los tramites de las licencias y permisos necesarios para poner en marcha la empresa.
k) Determinar la viabilidad econémica - financiera de la empresa para definir la creacion de ésta.

)
)
)
) Examinar la situacion actual de México en el sector de la energia solar.
)
)
)

3. Estructura
Organizativa

El presente trabajo se desarrolla de la siguiente manera:

Introduccion, se explica el planteamiento del problema a resolver, la justificacion del trabajo final de master y por ultimo los
objetivos a cumplir.

Marco tedrico y estado del arte, se presenta una breve investigacion de los antecedentes de la energia solar, sistemas
fotovoltaicos y calentadores solares, con la finalidad de tener un conocimiento mas amplio de los productos.

Analisis de la situacion, se realiza el estudio del mercado, a través de los factores que involucran los andlisis interno y externo,
para conocer la situacién donde se desenvolvera la futura empresa.

Analisis estratégico, se puntualizan los factores que se extrajeron del analisis de la situacion, a través de los analisis DAFO y
CAME (herramientas indispensables que permiten dar lugar a supuestos claves de acontecimientos futuros), para lograr la
consideracion de escenarios alternativos.

Plan de Marketing y Ventas, donde se disefia la estrategia de marketing, la cual nos ayuda a definir como conseguiremos los
objetivos comerciales de nuestra nueva empresa.

Plan de Produccion y Operaciones, permite contemplar la forma en la que se llevara a cabo todo el proceso destinado a obtener
los productos y generar los servicios que nuestra empresa va a ofrecer.

Estructura de la empresa y Recursos Humanos, se describen los recursos humanos, la estructura, la constitucién y forma juridica
fiscal de la empresa, con la finalidad de la formalidad total de ésta.

Plan Econémico - Financiero, se recoge toda la informacién de caracter econémico y financiero para determinar la viabilidad
economica que involucra la constitucion de la nueva empresa.

Calendario de Ejecucion, se presenta el tiempo y las actividades para lograr la puesta en marcha de la nueva empresa.
Conclusiones, se determina la viabilidad de la constitucion de la nueva empresa.

4. Método

A través del desarrollo de un plan empresarial, el cual involucra todos los factores necesarios que determinan la viabilidad de la
constitucion de una nueva empresa.

5. Cumplimientos
de objetivos

General:

Este objetivo se cumple, una vez que se terminé de realizar el plan econémico - financiero, ya que es cuando se conoce la
viabilidad total de la puesta en marcha de la empresa, demostrandose su argumentacion en el capitulo de conclusiones.
Especificos:

a) Se obtuvo un conocimiento amplio de los productos que ofrece la empresa, mediante el desarrollo del capitulo dos.

b) Se averigué la oferta y demanda del sector de sistemas fotovoltaicos al realizar el capitulo tres.

c) Obtuvimos los factores clave de nuestra competencia, a través del analisis interno desarrollado en el capitulo tres.

d) Se obtuvo el resultado de la inviabilidad de la importacién de los productos a través del analisis externo, desarrollado en el
capitulo tres.

e) Conocimos la situacién actual en México gracias al desarrollo del apartado del sector de la energia solar, presentado en el
capitulo tres.

f) Determinamos el publico objetivo a través del analisis interno, desarrollado en el capitulo tres.

g) Definimos y especificamos el direccionamiento de la empresa a través del andlisis estratégico, desarrollado en el capitulo
cuatro.

h) Determinamos el proceso operativo de la empresa a través de diagramas de flujo, desarrollados en el capitulo seis.

i) Decidimos la constitucion juridica de la empresa a través de la investigacion de los diferentes tipos de sociedades que existen
en México, desarrollado en el capitulo siete.

j) Averiguamos los tramites de las licencias para poner en marcha la empresa a través del desarrollo del capitulo siete.

k) Determinamos la viabilidad econdémica - financiera de la empresa a través del desarrollo del capitulo ocho.

6. Contribuciones

El principal beneficio al realizar el presente trabajo es propio, ya que dados los resultados satisfactorios se procedera a poner
en marcha la constitucion real de la empresa en Guadalajara, Jalisco. México. Siendo la futura fuente de empleo para el autor.

7. Recomendaciones

El presente trabajo no sélo sirve de guia para aquellas personas, que deseen establecer una empresa del mismo sector de
actuacion, sino que también sirve para cualquier sector, ya que la estructura del plan empresarial lo permite.

8. Limitaciones

La importacion de los productos que ofrece la empresa es inviable, ya que el coste que conlleva realizar esta actividad resulta
mayor que obteniéndolos en el lugar de actuacion. Obteniendo como resultado una empresa dedicada solo a la comercializacion
e instalacion de productos de energia renovable.
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1. INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los precios energéticos en México, en particular de la electricidad, son mas caros que en otros
paises. México paga una energia eléctrica carisima, todos lo sentimos en nuestros bolsillos al

pagar el recibo de luz de los hogares, de la industria y del comercio.

Actualmente, el coste de generacion de electricidad en México, es representado en un 80% por
los combustibles fosiles como principal materia prima. Es por ello que se busca dar un mayor
impulso a otro tipo de recursos y tecnologias para la generacion de electricidad, esto a partir de
fuentes de energia limpia, como lo es el caso de la energia solar, a través de sistemas

fotovoltaicos, que aprovechan el potencial solar ya identificado en territorio nacional.

En México, las personas no estan lo suficientemente informadas acerca de la energia
renovable, por lo que no es apreciable para la sociedad, ademas de que la conservaciéon del
medio ambiente no es una preocupacion que se tome en cuenta.

Aunque existe un cierto grupo de personas que estan informadas sobre este medio de obtener
energia, a través del uso de sistemas fotovoltaicos, aun piensan que es muy cara la inversion
para poder hacer uso de ellos. Pero lamentablemente desconocen que cada vez con el avance
que existe en la tecnologia, el coste es menor y supone multiples ventajas a corto y largo plazo
en comparacion a la inversion inicial desembolsada, ya que la vida Gtil media de estos sistemas
es superior a los treinta afios, suponiendo un mayor aprovechamiento a futuro por parte del

usuario.

Al hacer uso de las energias renovables no solo se logra aminorar el impacto producido por la
generacion de electricidad en los recursos naturales y la concientizacion de la humanidad en la
perseverancia del medio ambiente, sino ademas nuestra situacion econdémica se vera altamente
beneficiada, ya que se lograran reducir los costes que se desembolsan por el servicio de

electricidad.

Siempre debemos de tomar en cuenta, en elegir la mejor opcién que cubra nuestras necesidades,

ya que existen diferentes tipos de opciones en energias renovables.
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1.2 JUSTIFICACION

El uso de la energia solar, un recurso abundante en México, puede dar una solucion a los
problemas que enfrentaremos en las proximas décadas (cambio climatico, crecimiento en el
consumo de energia, conservacion del medio ambiente, etc.) si continuamos con el uso de

combustibles convencionales y finitos como los hidrocarburos.

Como se ha comentado con anterioridad, ésta nueva tecnologia usada a través de sistemas
fotovoltaicos, se esta convirtiendo en una gran alternativa de energia renovable. Ademas es
considerada una de las energias mas verdes, ya que no contamina y su proceso para obtener
electricidad es muy sencillo. El sistema o panel solar se coloca en un punto donde el sol esté al

maximo de su radiacién, para asi recibir energia y poder transformarla en electricidad.

Conocemos que esta manera de obtener energia es muy util, ya que la energia almacenada se
guarda en baterias, con un panel solar es suficiente para alimentar las necesidades de
electricidad de un hogar comun. La gran desventaja de la energia solar podria ser su precio, ya
que las celdas o paneles solares tienen un coste elevado, porque estan construidos con la mayor
tecnologia, aunque cada vez el coste se ha ido reduciendo con el avance de la ciencia, siendo

rentable la inversion en este tipo de energia.

El propodsito es sin duda dar a conocer a los ciudadanos que existe otra opcion de producir
ecolégicamente electricidad (aprovechando las altas temperaturas que existen en México), sin
tener problemas medioambientales, econémicos y con el gobierno. Ya que con el paso del tiempo
sera notable la diferencia econémica de nuestros bolsillos, gracias a la utilizacién de energias

renovables.

1.3 OBJETO

Plan de empresa de importacion, comercializacion e instalacién de sistemas fotovoltaicos en

Guadalajara, Jalisco. México.
1.4 OBJETIVO GENERAL
Analizar la viabilidad de un plan empresarial para la creacion de una empresa importadora,

comercializadora e instaladora de sistemas fotovoltaicos en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco.

México.
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1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Obtener un conocimiento mas amplio acerca de la energia solar paralela a los sistemas

fotovoltaicos.

» Averiguar la oferta y demanda creciente en el sector de sistemas fotovoltaicos en

Guadalajara, Jalisco. México.

Y

Conocer los factores clave de nuestra competencia.

\7

Averiguar la viabilidad de la importacién de los productos a través del analisis externo.

» Examinar la situacion actual de México en el sector de la energia solar.

» Determinar el publico objetivo al que se dirigira la empresa.

» Definir y especificar el direccionamiento estratégico de la empresa.

» Determinar el proceso operativo que llevara a cabo la empresa para el desarrollo de sus
actividades laborales.
» Decidir la constitucion juridica que mejor se adapte a las condiciones de la nueva

empresa.

» Averiguar los tramites de las licencias y permisos necesarios para poner en marcha la

empresa.

\74

Determinar la viabilidad econémica - financiera de la empresa para definir la creacién de

ésta.

1.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVAY METODO

El presente trabajo posee la estructura organizativa, basada en el indice mencionado
anteriormente. El método es a través del desarrollo de un plan empresarial, el cual involucra
todos los factores necesarios, que determinan la viabilidad de la constitucion de una nueva

empresa.
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2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1 ANTECEDENTES

“Es interesante comprobar cémo ha sido utilizada la energia del sol en el pasado hasta llegar a
las placas solares, repletas de sensores que conocemos al dia de hoy. Se ha pasado por muchas
fases y disefios siempre buscando aprovechar la gran cantidad de energia que el Sol aporta cada
dia a nuestro planeta”.!y?2

“La primera referencia histérica que se puede encontrar al uso de la energia solar se encuentra
en la antigua Grecia con Arquimedes. Durante la batalla de Siracusa en el siglo Il a.C. que
enfrenté a los romanos y los griegos, algunos escritos relatan como Arquimedes utilizé unos
espejos hexagonales hechos de bronce para reflejar los rayos solares, concentrandolos en la

flota romana con el objetivo de destruirla”.1y?2

IMAGEN 1: “Espejos de Arquimedes en Siracusa” Fuente: Tecnologia solar, energias renovables

“Muchos siglos mas tarde, Leonardo da Vinci también pensé en el uso del sol. En el afio 1515
comenzé uno de sus muchos proyectos, aunque este seria uno de los que nunca llegaria a
acabar. Su idea era construir un concentrador de 6 kildmetros de diametro, a base de espejos

céncavos para la produccién de vapor y calor industrial”.!y2

“A mediados del siglo XVIII, Georges-Louis Leclerc, conde de Buffon, fascinado por los relatos
de la guerra de Siracusa y los espejos de Arquimedes, siguid investigando en ese mismo campo.
Para comenzar, utilizé 24 cristales de gafas con los que se percaté de que facilmente podia
conseguir un fuego a 20 metros de distancia, encendiendo un combustible mezcla de brea y
polvo de carbon.

Entonces decidié construir un aparato mas ambicioso, en el que unié 168 piezas de cristal, 15
de lado, desplazando su objetivo a 50 metros consiguiendo de nuevo su objetivo. Tras ello, creo
su concentrador de energia solar definitivo con 360 piezas de cristal de 20 centimetros”."y 2
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“Experimentando con ello se percaté de que si concentraba 120 de los cristales en un
combustible a 6 metros de distancia, este ardia rapido. A esa misma distancia, con 45 espejos

podia fundir una tinaja de arcilla y con 117 cristales podia fundir una viruta de plata”.y2

IMAGEN 2: “Mecanismo con 168 piezas de cristal disefiado por Buffon” Fuente: Tecnologia solar, energias renovables

“Pero si hay alguien que realmente fue importante para el avance de la energia solar, ese fue
Augustin Mouchot, desarrollando en el afio 1868 los primeros sensores solares. Tras ello,
serian muchos los que seguirian sus pasos, siendo especialmente destacables John Ericsson,
que en 1870 disefid un colector parabdlico que se ha seguido usando durante mas de 100

afos, y Aubrey Eneas, quien fundo la primera empresa de energia solar en 1900, The Solar
Motor Co”.1y2

“Pero ninguno de todos los personajes de la historia de la energia solar fue tan ambicioso como
Frank Schuman. Schuman fundé en 1911 su empresa Sun Power Co, creando su primera
planta solar en Tancony, Estados Unidos, en 1911, generando un total de 20kW. Tras ello, abrid

su siguiente planta solar en Maadi, Egipto, en 1912, consiguiendo generar 88kW”."y 2

IMAGEN 3: “Reflector parabdlico de Maadi” Fuente: Tecnologia solar, energias renovables
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“Pero su ambicion no tenia limites, por lo que luchd por conseguir una planta solar capaz de
generar toda la energia consumida por el mundo entero. Para ello, planteé construir en el Sahara
52.600 kildbmetros cuadrados de colectores solares para producir 198MW, lo que hubiera sido

el equivalente al consumo de energia mundial en 1909”.1v2

“Schuman llegd a conseguir una subvencion de 200.000 dolares para comenzar con su proyecto,
pero el comienzo de la primera guerra mundial cambié todo. Sus planes fueron paralizados
automaticamente y todos los trabajadores de la planta solar de Maadi regresaron a Alemania
para combatir del lado de Alemania. Schuman murié durante el transcurso de la guerra, y al final
de ella, con la derrota de Alemania y la pérdida de todas las colonias africanas, el proyecto cayé

en el olvido”.1v2

» Del descubrimiento del efecto fotovoltaico a la primera célula solar

“El término "fotovoltaico" se comenzé a usar en Reino Unido en el afio 1849. Proviene del griego
QWwe: phos, que significa "luz", y de -voltaico, que proviene del ambito de la electricidad, en honor

al fisico italiano Alejandro Volta”.3

“El efecto fotovoltaico fue descubierto por el francés Alexandre Edmond Becquerel en 1838
cuando tenia sélo 19 afos. Bequerel estaba experimentando con una pila electrolitica con
electrodos de platino cuando comprobé que la corriente subia en uno de los electrodos cuando

este se exponia al sol”.3

IMAGEN 4: “Alexandre Edmond Becquerel” Fuente: Historia de la energia solar fotovoltaica

“El siguiente paso se dio en 1873 cuando el ingeniero eléctrico inglés Willoughby Smith

descubre el efecto fotovoltaico en solidos. En este caso sobre el Selenio”.?

“Pocos afios mas tarde, en 1877, El inglés William Grylls Adams profesor de Filosofia Natural
en la King College de Londres, junto con su alumno Richard Evans Day, crearon la primera

célula fotovoltaica de selenio”.3
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“Si bien en todos estos descubrimientos la cantidad de electricidad que se obtenia era muy
reducida y quedaba descartada cualquier aplicacién practica, se demostraba la posibilidad de

transformar la luz solar en electricidad por medio de elementos sélidos sin partes moéviles”.?

“El efecto fotovoltaico fue reconocido por primera vez unos diez afos antes, en 1839, por
el fisico francés Alexandre-Edmond Becquerel, como se menciona anteriormente, pero la
primera célula solar no se fabricdé hasta 1883. Su creador fue Charles Fritts, quien recubrié
una muestra de selenio semiconductor con pan de oro para formar la unién. Este primitivo
dispositivo presentaba una eficiencia menor del 1%, pero demostré de forma practica que,
efectivamente, producir electricidad con luz era posible. Los estudios realizados en el siglo
XIX por Michael Faraday, James Clerk Maxwell, Nikola Tesla y Heinrich
Hertz sobre induccion electromagnética, fuerzas eléctricas y ondas electromagnéticas, y sobre
todo los de Albert Einstein en 1905, proporcionaron la base tedrica al efecto fotoeléctrico, que

es el fundamento de la conversién de energia solar a electricidad”.®

“La posibilidad de una aplicacion practica del fenédmeno no llegd hasta 1953 cuando Gerald
Pearson de Bell Laboratories, mientras experimentaba con las aplicaciones en la electrénica del
silicio, fabricd casi accidentalmente una célula fotovoltaica basada en este material que
resultaba mucho mas eficiente que cualquiera hecha de selenio. A partir de este
descubrimiento, otros dos cientificos también de Bell, Daryl Chaplin y Calvin Fuller
perfeccionaron este invento y produjeron células solares de silicio capaces de proporcionar
suficiente energia eléctrica como para que pudiesen obtener aplicaciones practicas de ellas.

De esta manera empezaba la carrera de las placas fotovoltaicas como proveedoras de

energia”.3

» Del espacio a la tierra, aplicacion de los paneles solares fotovoltaicos en actividades

terrestres.

“Pese al gran éxito de la tecnologia fotovoltaica en el espacio, el coste de los paneles solares

seguia siendo demasiado alto para hacerlo competitivo en aplicaciones terrestres.

Esta situacion cambié cuando a principios de los afios 70 el Dr. Elliot Berman con la ayuda
financiera de EXXON consiguié crear una célula solar mucho mas barata que reducia el coste
por vatio de 100$ a 20%. Para ello empleo un silicio con un grado de pureza menor y unos

materiales encapsulantes mas baratos”.3
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“Esta importante rebaja de costes cambio totalmente la situacion e hizo posible que el empleo
de paneles fotovoltaicos empezara a ser econémicamente viable en instalaciones aisladas de
la red eléctrica. Empez6 a resultar mas barato instalar células solares que trazar toda una linea
de cableado y realizar un mantenimiento periédico que cambiase las baterias gastadas por otras
cargadas”.?

“Las aplicaciones practicas de la energia solar fotovoltaica empezaron entonces a
multiplicarse: electricidad para la proteccion contra la corrosién de oleoductos y gaseoductos,
iluminacién de boyas marinas y faros, repetidores de sistemas de telecomunicaciones, sistemas
de iluminacién en lineas férreas. Para todas estas finalidades, la instalacion de paneles solares

resultaba mucho mas rentable econ6micamente y mas eficiente en su labor”.3

IMAGEN 5: “Faro solar” Fuente: Historia de la energia solar fotovoltaica

“Tal fue el impulso que esta tecnologia recibid, que en el afo 1975 las aplicaciones terrestres
ya habian superado a las espaciales”.?

“Poco a poco, en las siguientes décadas, se fueron encontrando nuevas aplicaciones para la

energia solar fotovoltaica que siguieron desarrollando el uso de esta tecnologia”.?

“En los anos 70 del S. XX, surgi6 la idea de potenciar las bombas de extraccién de agua con
paneles solares. De esta manera se hacia viable la obtencién de agua de acuiferos en zonas
rurales sin acceso a la electricidad. Esta aplicacién se ha extendido enormemente por todo el
mundo desde entonces, incluso en zonas electrificadas ha sido especialmente beneficioso en las

zonas empobrecidas del planeta”.?

“En la década de los 80 surgieron con fuerza las iniciativas para electrificar las sociedades de
los paises empobrecidos. En estas sociedades la electrificacion no podia basarse en el modelo

energético usado de los paises enriquecidos de grandes centrales y un sistema de distribucién”.?
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“Resultaba excesivamente costoso instalar toda una red eléctrica en unas sociedades en las que
gran parte de la poblacion estaba distribuida de manera muy dispersa en asentamientos rurales.
Por estas razones se opt6 por sistemas de generacion eléctrica en el mismo lugar de consumo

y entre ellos por los paneles solares fotovoltaicos”.?

“Los paneles solares ofrecian grandes ventajas frente a otras opciones empleadas como los
generadores de queroseno. Una vez comprado el panel ya no era necesario la adquisicion cada
poco tiempo de combustible para hacerlo funcionar lo que suponia un menor grado dependencia
del exterior (las baterias seguia siendo necesario importarlas). Por otro lado buena parte de las
sociedades empobrecidas del planeta se encuentran en zonas tropicales y subtropicales con
abundante y potente sol, lo que facilita y favorece el empleo de la energia solar. Ademas los
paneles se adaptan muy bien a unas demandas energéticas reducidas que se tiene en estas
sociedades. Numerosos han sido los proyectos que se han llevado a cabo (y que se siguen
llevando) en este sentido y muchas son las familias que disfrutan de electricidad solar en varios

paises empobrecidos del mundo”.3

“También a partir de los afios 80 aparecen las primeras casas con electrificacién fotovoltaica
en los paises desarrollados. Este concepto propone establecer un sistema de provisiéon de
energia descentralizado en el que cada hogar se genera su propia energia en vez de establecer

una gran central y un sistema de distribucion de la misma”.3
» La energia solar fotovoltaica en los ultimos afos

“En la década de los 90 y en los primeros afios del S. XXI, las células fotovoltaicas han
experimentado un continuo descenso en su coste junto con una ligera mejora de su eficiencia.
Estos factores unidos al apoyo por parte de algunos gobiernos hacia esta tecnologia han

provocado un espectacular impulso de la electricidad solar en los ultimos afios”.3
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IMAGEN 6: “Capacidad fotovoltaica acumulada mundial” Fuente: Historia de la energia solar fotovoltaica
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“Entre las medidas de apoyo al sector llevadas a cabo por algunos gobiernos, destacan las leyes
de primas que obligan a las compaiiias de luz a comprar la electricidad fotovoltaica a una tarifa
mucho mas alta que la de la venta, lo que ayuda a rentabilizar la instalacion en un periodo de
tiempo pequefio. Esta medida se ha aplicado en Espafia y Alemania, entre otros paises, con un
enorme éxito propiciando un importante despegue de este tipo de tecnologia. Ademas las
instalaciones de equipo fotovoltaico han contado con muchas subvenciones en diversos paises
y administraciones que financiaban una parte importante de los costes facilitando su

adquisicion”.3

“El concepto de huerto solar también ha tenido un importante éxito. El huerto solar es la
asociacion de varios inversores en paneles solares que forman una central generadora de
energia compartiendo un mismo terreno y los diversos gastos (vigilancia, mantenimiento,
conexion a lared, equipamiento etc.). Normalmente se llevan a cabo en paises que subvencionan
las tarifas de venta de este tipo de energia. Este concepto ha animado a muchos inversores que
han visto en ella una fuente de ingreso fija y fiable invirtiéndose importantes cantidades de dinero

en la generacion eléctrica solar”.3

IMAGEN 7: “Central fotovoltaica” Fuente: Historia de la energia solar fotovoltaica

“Junto con las instalaciones de pequefo y mediano tamafo se han construido o se estan
construyendo grandes centrales fotovoltaicas. Destacan particularmente las instaladas en
Espana y Portugal. En Amaraleja en el baixo alentejo (Portugal) esta en proceso de construccidn
una central solar que contara con 64 MW de potencia una vez finalizada y que sera la mayor del
mundo. Muy proxima a su potencia encontramos la ya instalada en Olmedilla de 60 MW en
Castilla la Mancha (Espana) que hasta la finalizacién de la portuguesa es la mayor del mundo.

De 50 MW encontramos la central de Puerto llano también en Castilla la Mancha en Espafia”.3

» ¢ Cuando empezaron los cambios?

“La propuesta de huertos solares tuvo éxito en la Ribera Navarra, donde en la actualidad se

cuentan unos 8.665 productores de este tipo”.4
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“En toda Espafia, son unos 62.000. Sin embargo, el asunto dio un vuelco en la Noche buena de
2010 cuando, con el PSOE (Partido Socialista Obrero Espafiol) en el gobierno, el Boletin Oficial
publicd el primer recorte en las previsiones. Se anuncié que las liquidaciones se pagarian
unicamente al 70%, y de forma momentanea. En concreto, entre los afios 2011, 2012y 2013. A
los productores no les quedé otra solucidon que poner parte de su dinero para hacer frente a los
pagos al banco.

Fue el inicio de unas modificaciones recurrentes, porque ha habido “diez cambios en cuatro
afos”, segun denuncié el pasado 18 de agosto a través de un comunicado el presidente de la
ANPIER (Asociacion Nacional de Productores de Energia Fotovoltaica), Miguel Angel Martinez-

Aroca” 4

» ¢ Como se abonan ahora las liquidaciones?

“Lo que era un paréntesis de tres anos al final se convirti6 en la puerta a un cambio mas
ambicioso. Asi, el 13 de julio de 2013, con el PP (Partido Popular), ya en La Moncloa, el Gobierno
decidié derogar la legislacion anterior en materia de energias renovables. Una tabla rasa desde
la que plantear las nuevas medidas, que finalmente no se anunciaron hasta el pasado 16 de junio
de 2014. Entonces, plantearon una ley con caracter retroactivo y unos contenidos “que necesitan
siete u ocho masters para ser entendidos”, apunta Cabrero.

Ahi, los pagos a los productores, que los fija la Comisién Nacional del Mercado de la
Competencia (un 6rgano del Gobierno) y los abona a comercializadoras, se quedaron esta vez
en el 30% o el 50% del montante fijado inicialmente. Pero, ademas, tras la llegada del primer
abono este mes, productores como Cabrero han denunciado que solo se estan cobrando esos
pagos, ya de por si reducidos, al 60% o al 70%.

Un lio, por tanto, de recortes, de condiciones, de demoras en los abonos, que ya ha conseguido
que algunos productores arrojen la toalla. Otros estan intentando refinanciarse, o volver a poner
dinero de sus ahorros. Desde la asociacion, sin embargo, Cabrero insiste en que “la resistencia
sera nuestra victoria’. El asunto ya esta en los tribunales y puede llegar a instancias
internacionales. Este representante de ANPIER, que cuenta con unos 4.500 socios, asegura que
esta situacion demuestra que “no hay seguridad juridica” y, también, que no se apuesta por un
sector, el de las renovables, que podria generar miles de puestos de trabajo”.*

» ¢ Como afecta esta polémica a las renovables?

“Esto nos pasara factura en el futuro. En Alemania pueden tener ahora unos 40.000MW y siguen
creciendo. En Espafia, hay 4.500MW pero la situacion esta parada y no dejan poner mas,
lamenta Cabrero. Y qué gana el Gobierno con esta actitud? Para este productor, prescindir de
los pequefios inversores para contentar a las grandes compafiias eléctricas. “Supongo que

tendran un puesto asegurado en estas empresas cuando salgan”, denuncia con indignacién”.*
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“De ahi que uno de los puntos claves leidos el pasado 21 de junio en un manifiesto de la ANPIER
en Madrid fuera que “la politica energética de este pais pase a ser una verdadera politica de

Estado y no la imposicion caprichosa de unas pocas personas”.

» ¢ Qué supone en este caso la Ley foral de la Energia?

“A estas continuas rebajas y cambios normativos se ha sumado, ademas, el enfrentamiento entre
el Gobierno central y el navarro a raiz de la Ley Foral de la Energia, que en principio exime a
los pequefios productores de abonar un impuesto del Estado del 7%. En este sentido, y dado
que todo el Parlamento Navarro, por unanimidad, aprobo esta ley ahora recurrida por el Tribunal
Constitucional, Cabrero se muestra tranquilo. “Esperamos que haya coherencia y sentido
comun”, desea. Segun este portavoz, el PSOE ya ha reconocido que su actuacion en esta
materia fue “un error”. Sin embargo, ese paso fue clave para llegar a este punto sin retorno por

el que la energia fotovoltaica pasa, en Espafia, los lunes al sol”.

“En los ultimos afios, con la aparicion de la tecnologia de los paneles flexibles a precios
asequibles, han proliferado también los gadgets solares destinados a recargar las baterias de
numerosos articulos portatiles (teléfonos portatiles, camaras de fotos, reproductores portatiles de

musica etc.), asi como kits solares para electrificar las caravanas o barcos”.*

“Ha sido tanta la expansion que ha tenido este sector que, en determinados momentos, incluso
los fabricantes se han visto imposibilitados de aumentar su produccion acorde a la demanda por

escasear el silicio apto para los paneles solares”.*

La energia solar fotovoltaica es aun la forma de energia renovable més cara de cuantas se
encuentran en el mercado, pero dada la dinamica en la que se encuentra empieza a ser una

certeza de que en pocos afos podra competir con el resto de recursos energéticos en general.

2.2 ENERGIA SOLAR

“La energia solar es la energia obtenida a partir del aprovechamiento de la radiacién
electromagnética procedente del Sol.

La radiacion solar que alcanza la Tierra ha sido aprovechada por el ser humano desde la
Antigiiedad, mediante diferentes tecnologias que han ido evolucionando con el tiempo desde su

concepcion”.5

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

25 CISNEROS GARCIA



http://www.eldiario.es/economia/renovables-demuestran-energia-protestar_0_273672918.html
http://www.eldiario.es/norte/navarra/ultima_hora/Barcina-reitera-credibilidad-Montoro-Convenio_0_287321628.html
http://www.eldiario.es/norte/navarra/ultima_hora/Barcina-reitera-credibilidad-Montoro-Convenio_0_287321628.html

UNIVERSITAT

POLITECNICA 7 2 B de Caminos, Canales y Puertos
DE V/.\LENCI/.\ MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

Escuela Técnica Superior de Ingenieros #2551

“En la actualidad, el calor y la luz del Sol puede aprovecharse por medio de captadores como
células fotovoltaicas, heliéstatos o colectores térmicos, que pueden transformarla en
energia eléctrica o térmica. Es una de las llamadas energias renovables o energias limpias,
que pueden ayudar a resolver algunos de los problemas mas urgentes que afronta la

humanidad”.s

Las diferentes tecnologias solares se clasifican en pasivas o activas segin cémo capturan,
convierten y distribuyen la energia solar. Las tecnologias activas incluyen el uso de paneles
fotovoltaicos y colectores térmicos para recolectar la energia. Entre las técnicas pasivas, se
encuentran diferentes técnicas enmarcadas en la arquitectura bioclimatica: la orientaciéon de
los edificios al Sol, la seleccion de materiales con una masa térmica favorable o que tengan
propiedades para la dispersién de luz, asi como el disefio de espacios mediante ventilacion

natural.

“Lafuente de energia solar mas desarrollada en la actualidad es la energia solar fotovoltaica.
Segun informes de la organizacién ecologista Greenpeace, la energia solar fotovoltaica podria

suministrar electricidad a dos tercios de la poblacién mundial en 2030”.6

“Actualmente, y gracias a los avances tecnoldgicos, la sofisticacion y la economia de escala, el
coste de la energia solar fotovoltaica se ha reducido de forma constante desde que se fabricaron
las primeras células solares comerciales, aumentando a su vez la eficiencia, y su coste medio
de generacion eléctrica ya es competitivo con las fuentes de energia convencionales en un

creciente nimero de regiones geograficas, alcanzando la paridad de red”. 7

23 FUNCIONAMIENTO DE LA ENERGIA SOLAR A TRAVES DE SISTEMAS
FOTOVOLTAICOS

“Nuestro planeta recibe todo el tiempo muchisima cantidad de esta energia limpia que proviene
del sol, por lo que si aprendemos a aprovecharla, podriamos satisfacer las demandas, cuidando

el equilibrio con nuestro medio ambiente”.8

“Pero para todo esto primero debemos capturar la luz solar, por ello el hombre observé el proceso
de fotosintesis de las plantas y desarrollé6 de manera artificial células que captan los fotones
que impactan sobre su superficie y alli son absorbidos por materiales semiconductores como el

silicio. Los fotones “golpean” a los electrones liberandolos de los atomos a los que pertenecian”.®

“Asi los electrones comienzan a circular por el material, produciéndose la electricidad. Los

paneles repletos de estas células o celdas se denominan paneles fotovoltaicos”.8
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“Estos paneles estan a su vez conectados a una bateria que almacena la electricidad generada
y es esta carga la que se utiliza. Tal y como se produce, la energia no puede ser utilizada, ya
que debe ser transformada y estabilizada a un voltaje estandarizado (mediante el conversor o

inversor)”.®

“Pero esta es solo una de las maneras de capturar la energia solar, ya que la misma también es
caldrica, por lo que el hombre también desarrollé formas para aprovechar esta energia

(colectores caldricos, hornos solares, paneles termoeléctricos, etc.)”.8

Actualmente, lo Unico que queda por hacer en materia de energia solar es volver mas eficientes

los métodos de captura y almacenamiento para aprovechar mejor este recurso.
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IMAGEN 8: “Funcionamiento de la energia solar a través de sistemas fotovoltaicos”

Fuente: Construccion y supervision La Esperanza

24 SISTEMA FOTOVOLTAICO O PANEL SOLAR

“Esta energia se constituye gracias al efecto fotoeléctrico, este efecto se produce debido a la
trasformacion de la energia solar en energia eléctrica, para realizar esta trasformacion se usan
las llamadas células solares. Estas células solares estan formadas sobre todo por materiales
semiconductores en los cuales se crea artificialmente un campo de electricidad continuo, uno de
los materiales semiconductores mas utilizados para su construccién suele ser el Silicio, después
de esto las células se unen en serie o paralelo formando un panel solar encargado de distribuir

la tension y corriente segun se necesite”.?
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24.1 TIPOS DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS Y CELDAS SOLARES

En este apartado, se describiran los diferentes tipos de sistemas fotovoltaicos y de celdas

solares, con la finalidad de dejar claro la diferencia que existe entre estos dos conceptos.

Los paneles o sistemas fotovoltaicos estan formados por humerosas celdas solares que
convierten la luz en electricidad. Las celdas a veces son llamadas células fotovoltaicas. Estas
celdas dependen del efecto fotovoltaico por el que la energia luminica produce cargas positiva y
negativa en dos semiconductores proximos de diferente tipo, produciendo asi un campo eléctrico

capaz de generar una corriente.

» Paneles o Sistemas Fotovoltaicos

Las aplicaciones que se le pueden dar a los sistemas fotovoltaicos suelen ser muy variadas,

aunque se suelen separar en dos tipos:

a) Sistemas On — Grid o interconectados

“Estos sistemas estan conectadas a lared eléctrica se suelen encontrar sobre todo en centrales
fotovoltaicas que funcionan como cualquier otra central de energia (nuclear, edlica, etc.) y se
distribuye directamente en la red eléctrica.

Este tipo de sistemas fotovoltaicos conectados a la red eléctrica también se puede encontrar en
empresas, edificios, etc. destinados sobre todo al autoconsumo propio, si hay algun excedente,

este suele ir a parar a la red eléctrica general”.?

b) Sistemas Off — Grid 0 auténomos

“Este sistema, suele ser utilizado sobre todo a pequefa escala destinado a suplir consumos en
el mismo lugar donde se instala, unos cuantos ejemplos de donde se suelen utilizar son:
pequefios pueblos o casas demasiado alejados de la red eléctrica (electrificacion rural) y
pequefas zonas de alumbrado publico, farolas autosuficientes muy utilizas en los parques,

monumentos, paradas de autobus, vallas publicitarias, etc”.®

“Con este tipo de sistemas se evitan la apertura de nuevas zanjas o canalizaciones que siempre
suele necesitarse derechos de paso, abrir nuevas conexiones en la red eléctrica. Con las cuales

el sustancial ahorro no solo en evita todo esto, sino a la larga en el consumo de energia”. °
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> Celdas solares

a) Monocristalinos

“Este tipo de celda tiene una estructura cristalina ordenada, con cada atomo idealmente situado
en una posicién pre-ordenada y muestra un comportamiento predecible y uniforme. El silicio
pasa a través de varios ciclos de filtracion intensiva lenta con la energia y los procesos de

separacion y por lo tanto es el tipo mas costoso de silicio”.?

“Estas celdas normalmente se crean en una forma circular o un "cuadrado sin esquinas”. Esto
es porque, cuando se cultivan a partir de un lingote, la Unica manera de crear estructuras
cristalinas de alta pureza es extruido del liquido fundido y la gravedad hace el resto, con respecto

a la creacién de un bloque cilindrico, las celdas mas pequefias se cortan”.®

Por lo general, los fabricantes dejan las células en una forma circular sin embargo, debido a los
avances en el reciclaje, las células se estan cortadas en cuadrados sin esquinas para maximizar

la densidad de empaquetamiento de los modulos.

IMAGEN 9: “Panel solar con celdas monocristalinas” Fuente: Esco-tel de México

b) Policristalinos o multicristalinos

“Este tipo de celda contiene varias regiones de silicio cristalino que se mantienen juntas a través
de un enlace covalente y separados por ‘limites de grano’.

El silicio pasa a través de un menor namero de ciclos de filtracién intensiva de energia que
los procesos de separacion de las células monocristalinas y por lo tanto son un material menos

costoso para los fabricantes”.?
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“Estas celdas son fabricadas en una forma cuadrada. Esto es debido a que el liquido fundido
en los lingotes (cuadrado) no es para ser extruido o ir a través de otro proceso, sino para producir
un bloque de silicio fuera de los cuales las pequefias células son cortadas. (Las uniones entre

los granos tienen un efecto interesante en la eficiencia de la celda solar)”.®

IMAGEN 10: “Panel solar con celdas policristalinas” Fuente: Esco-tel de México

c) Tipo amorfo

“Este tipo de celda tiene un arreglo incluso menos regular de los atomos, que dan lugar a enlaces
colgantes y varias lagunas donde la recombinacién puede tener lugar.

El silicio puede ser fabricado en cualquier forma o tamafio y puede ser producido, en teoria, a
precios muy bajos. Estos fueron el primer tipo de células de energia solar que se utilizaron en
la aplicacién de productos de consumo, como los relojes, calculadoras y otras aplicaciones no

criticas y al aire libre”. ©

IMAGEN 11: “Celda solar tipo amorfo” Fuente: Esco-tel de México
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2.5 CALENTADORES SOLARES DE AGUA

“Un calentador solar de agua es un sistema foto térmico capaz de utilizar la energia térmica del
sol para el calentamiento de agua sin usar ninguln tipo de combustible. Se compone de: un
colector solar plano, donde se captura la energia del sol y se transfiere al agua; un termo tanque,
donde se almacena el agua caliente; y un sistema de tuberias por donde circula el agua.

En ciudades con baja temperatura, estan provistos de anticongelantes que evitan que el agua se
congele dentro del colector solar plano. Su uso mas comun es para calentar agua para uso
en albercas o servicios sanitarios (duchas, lavado de ropa o trastes etc.) tanto en ambientes

domésticos como hoteles y otras industrias”.°

“En muchos climas un calentador solar puede disminuir el consumo energético utilizado para
calentar agua. Tal disminucion puede llegar a ser de hasta 50% - 75% o inclusive 100% si se
sustituye completamente, eliminando el consumo de gas o electricidad. Aunque muchos paises
en vias de desarrollo cuentan con climas muy propicios para el uso de estos sistemas, su uso no
esta extendido debido al costo inicial de la instalacion. En varios paises desarrollados las

normativas estatales obligan a utilizar estos sistemas en viviendas de nueva construccion”.'°

“Los calentadores tienen una elevada eficiencia para captar la energia solar. Dependiendo de la
tecnologia y materiales implementados, pueden llegar a alcanzar eficiencias del 98%. No debe
confundirse el panel solar térmico con el panel fotovoltaico, el cual no se utiliza para calentar

substancias, sino para generar electricidad a partir de la luz”."0

IMAGEN 12: “Componentes de un calentador solar”

Fuente: Sistemas de calentamiento solar de agua. Una Guia para el Consumidor
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» Componentes de los calentadores solares
Existen 4 componentes basicos en un calentador solar:
a) Colector

“También llamado captador solar o panel termo solar. Es el componente que se encarga de
transferir la energia solar al agua. Consiste en un arreglo de tuberias o conductos por donde
fluye el agua. El arreglo puede estar pintado de negro mate o cubierto con
pinturas selectivas como el cromo negro para evitar reflejar la luz y asi lograr una mayor
absorcién de calor.

El colector suele estar contenido en una caja con paredes externas resistentes a la intemperie y
con paredes internas dotadas de aislamiento térmico. La parte superior lleva uno o varios
vidrios (cristal especial bajo en hierro) materiales transparentes capaces de dejar pasar la luz y
proteger de la intemperie, utilizados para generar efecto invernadero dentro el colector”.'®

Existen diferentes variantes de colector:
- Tubos y Placas

“En el llamado colector plano, se disponen dos tubos horizontales y se conectan con varios
tubos verticales. Cada uno de estos tiene acoplada una placa normalmente de lamina delgada.
Las laminas sirven para captar el calor y transmitirlo por conduccién a la tuberia. El arreglo de
tubos se coloca horizontalmente sobre el suelo, con una inclinacién especifica dependiendo de
la localidad terrestre. El agua entra por uno de los extremos del tubo horizontal mas bajo, sube

por todos los tubos verticales y sale por el extremo contrario del tubo horizontal mas alto”.'°

Sello de la cubierta

Cubierta transparente de
g /vidrio o de policarbonato

Placa absorbedora metalica plana con
pintura negra o superficie selectiva

Aislamiento térmico

IMAGEN 13: “Componentes de un colector solar plano” Fuente: Sistemas de calentamiento solar de agua
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- Tubos de vacio

“El colector utiliza tubos de vidrio al vacio. Dentro de los tubos se encuentran los conductos del
colector. El vacio previene los fendmenos de conduccién y conveccion. Ademas al estar
fabricados 100% en cristal de boro silicato y no utilizar cobre, los costos son mucho mas
baratos al igual que en caso de rotura 0 mantenimiento, sélo hay que cambiar un tubo y no todo
el panel.

Cada conducto del colector solar es en realidad un tubo doble (un tubo adentro de otro), y
durante el proceso de fabricacion, se cierra el espacio que queda entre ambos tubos y se extrae
todo el aire, creando un vacio. Este vacio evita que el calor que ha ingresado al tubo interno
vuelva escapar al exterior a través del aire que ya se ha extraido. Esto le permite al sistema
elevar el agua a temperaturas que pueden llegar a alcanzar la ebullicion, o bien, para sistemas
industriales, se puede incluso producir vapor, cosa que con colectores planos sin aislamiento al

vacio no puede lograrse”.'°

AR, Heat Pipe Working Theory
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IMAGEN 14: “Funcionamiento de los calentadores solares evacuados con tubos de calor”

Fuente: Sistemas de calentamiento solar de agua

b) Contenedor

“Es el recipiente de almacenamiento del fluido. Se conecta con la entrada y la salida del
colector. Durante el dia, el agua se recircula una y otra vez entre el colector y el contenedor.
Después de un tiempo y dependiendo de las dimensiones de los componentes, el agua se
calentara para su uso posterior. La energia capturada en el colector se guarda en el tanque en
forma de agua caliente. En el momento de requerir agua, se extrae del tanque y se rellena con
agua fria. El tanque esta aislado térmicamente para evitar pérdidas y mantener caliente el agua
por mas tiempo.

En un sistema doméstico, el contenedor suele incorporar un calentador eléctrico de apoyo, que

se activara en caso de no alcanzar la temperatura deseada”.'?

MIRIAM KARLA GABRIELA
CISNEROS GARCIA

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION

DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO” 33



https://es.wikipedia.org/wiki/Conducci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Convecci%C3%B3n

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Escuela Técnica Superior de Ingenieros #2551

MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION de;Camines; Canslesly.Puertos
EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

“En los calentadores solares de albercas o piscinas, el contenedor suele ser la alberca misma, y
la caja aislante del colector puede no ser necesaria debido a la escasa diferencia entre la

temperatura de trabajo (temperatura del agua) y la temperatura ambiente”.°

c) Sistema
“El sistema son todas las tuberias, bombas, sistemas de control, llaves de paso, y
accesorios con las que cuente el calentador solar. Conecta por medio de tuberias el colector
con el contenedor, asi como también el calentador con las tuberias de una casa”.'°

d) Sustancia de trabajo
“Si la circulacion es directa, se emplea agua potable; la misma que se utilizara en regaderas,
lavabos, lavadoras, albercas, etc. En este caso, el agua se hace pasar por el colector para ser
guardada en el contenedor. Si se utiliza circulaciéon indirecta existen dos circuitos: uno con agua

potable para el consumo, y otro con un fluido caloportador, que usualmente es agua o una mezcla

de agua y glicol”."°
“Los dos circuitos se ceden energia mediante un intercambiador de calor. En este sistema, el
agua potable no pasa por el colector, sino uUnicamente por el contenedor, que aloja
un intercambiador de calor donde se transfiere la energia captada por el fluido caloportador”.'0
“Este sistema es mas conveniente si el calentador se encuentra en una localidad de clima frio,
ya que el fluido caloportador que circula por el colector tiene propiedades anticongelantes,
previniendo la ruptura de las tuberias por congelamiento”.'®

2.5.1 TIPOS DE CALENTADORES SOLARES DE AGUA
De acuerdo con su funcionamiento los calentadores solares se clasifican en dos tipos:

» Activos

“Son aquellos que utilizan una bomba o algun tipo de energia externa para mover el agua

dentro de su ciclo”.""

» Pasivos

“Estos no requieren de energia externa para funcionar. Utilizan el principio de conveccién para

mover el agua dentro del sistema”.!

MIRIAM KARLA GABRIELA
CISNEROS GARCIA
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a) Calentador solar plano

“Consta de uno o varios colectores y un tanque de almacenamiento de agua”."!

IMAGEN 15: “Calentador solar plano” Fuente: CONAE

b) Calentador solar evacuados con tubos de calor

“Los calentadores solares evacuados con tubos de calor (heat pipes) constan de una serie de
tubos evacuados que en su interior llevan un tubo de cobre con un bulbo en un extremo.

La energia solar calienta el tubo de calor y evapora el fluido que contiene, ascendiendo este
hacia el bulbo en donde se transfiere el calor al agua fria del termo tanque. El fluido se condensa
y desciende, llevandose a cabo un proceso continuo de evaporacién - condensacién durante

la incidencia de radiacion solar”. "

. IMAGEN 16: “Calentador solar evacuados con tubos de calor” Fuente: CONAE
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26 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA ENERGIA SOLAR

» Ventajas

a) “Hay virtualmente una provision ilimitada de energia solar que podemos usar y es una
energia renovable. Esto significa que nuestra dependencia de combustibles fosiles se
puede reducir en proporcion directa a la cantidad de energia solar que producimos.
Con el constante incremento en la demanda de fuentes de energia tradicionales y el

consiguiente aumento en los costes, la energia solar es cada vez mas una necesidad”.'2

b) “La energia solar es una excelente fuente de energia alternativa porque no hay

contaminacién al usarse”.'2

c) “Tiene un bajo coste de aprovechamiento. El Unico coste asociado al uso de la energia
solar es el coste de fabricacion de los componentes e instalacién. Tras la inversion inicial

no hay costes adicionales asociados a su uso”.'2

d) “Es adaptable a las necesidades. Los sistemas de energia solar pueden ser disefiados
para ser flexibles y expandibles. Esto significa que tu primer proyecto solar puede ser
pequefio y puedes aumentar en el futuro la capacidad de tu sistema para adaptarlo a tus
necesidades. Al empezar con un proyecto relativamente pequefio puedes reducir el

gasto inicial”.'2

e) “Es limpia. Un sistema de energia solar para generacion eléctrica en el hogar puede
potencialmente eliminar hasta 18 toneladas de emisiones de gases de invernadero al

ambiente cada afio”.'2

f)  “La energia solar opera con sistemas silenciosos. No hay contaminacién sonora”.'?

g) “Una gran ventaja de la energia solar es su uso en ubicaciones remotas. Es la mejor
forma de proveer electricidad a lugares aislados en todo el mundo, donde el coste

de instalar lineas de distribucion de electricidad es demasiado alto”.1?

» Desventajas

a) “Los grandes proyectos de generacidon de energia solar a escala comercial pueden
requerir grandes cantidades de tierra. Sin embargo, un sistema para una casa

habitacion no tiene este problema”.!?
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b) “Los costes iniciales de instalaciéon de un sistema de energia solar pueden ser altos
comparados con otras alternativas. Sin embargo, como se sefalé en el apartado de
ventajas, no existen costes posteriores, por lo que la inversién inicial se recupera
rapidamente. Para algunas familias los costes iniciales pueden ser un obstaculo
importante, por lo que en muchos paises existen apoyos gubernamentales y esquemas

de financiamiento”.'2

c) “En algunos lugares, la luz solar no tiene la intensidad o no es suficientemente
constante para proporcionar un flujo de energia permanente. Este practicamente no es
un problema en México, ya que nuestro pais cuenta con una excelente captacion de

luz solar en practicamente todo su territorio”.'?

2.7 GRADO DE APLICACION

» Bombeo y riego

“La elevacion y distribucion de agua destinada a riego o al abastecimiento de necesidades
humanas o animales, encuentra perfectas soluciones utilizando bombas solares que permiten

aprovechamientos optimos hasta en los mas remotos lugares”.'3

» Climatizacion de piscinas

“Utilizar el poder caldrico solar para elevar la temperatura del agua en piscinas permite
prolongar la temporada de bafio en piscinas exteriores y la climatizacién de las interiores con un

coste energético minimo”."3

» lluminacion

“El alumbrado de exteriores: jardines, caminos, carreteras, etc. mediante técnicas de
aprovechamiento de la energia del sol es especialmente adecuado a entornos de aire libre,
aprovechando la insolacion que le es inherente”. '3

X

» Electrificacion completa

“En ubicaciones remotas es posible disfrutar de comodidades y avances tecnolégicos, merced

a la posibilidad de planificar y generar la electricidad necesaria para auto consumir”.'3
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» Produccién para venta a red

“El negocio energético consistente en la captacion de energia, transformacion en
electricidad e inyeccidon en la red eléctrica a precios bonificados. Sin riesgo y con

rentabilidades en torno al 10% +/- segun zonas climaticas”.'®

2.8 ENERGIA SOLAR EN LOS SECTORES DOMESTICO, COMERCIAL E
INDUSTRIAL

> Sector doméstico

“La energia solar, convertida en energia eléctrica a través de los sistemas solares (fotovoltaicos
y calentadores de agua), puede destinarse a satisfacer numerosas necesidades en un hogar.
Por ejemplo, se puede obtener agua caliente para consumo doméstico, dar calefaccién a

nuestros hogares e incluso climatizar piscinas”.'*

“De la misma manera, la refrigeracion es otra de las aplicaciones de la energia solar. Para
obtener frio se debe disponer de una fuente calida, la cual puede proveerse a través de paneles

solares instalados en el techo de una casa”.
“En la actualidad los principales aparatos que se usan recurriendo a energia solar térmica son

los calentadores de agua y las estufas solares. Asi mismo, ésta fuente se puede utilizar en

pequefios instrumentos como cargadores, relojes o calculadoras”. '
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IMAGEN 17: “Uso doméstico de energia solar” Fuente: http://bit.ly/18DRpJc www.ecoactivate.co
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> Sector comercial

Un nuevo enfoque de la planificacidon y ejecucion de un proyecto de energia solar, permite a las
empresas de todos los tamafos superar los obstaculos comunes que impiden los altos

consumos generados por la electricidad tradicional.

El uso de la energia solar a través de los sistemas fotovoltaicos, calentadores solares y otras
herramientas ayudan a las empresas a descubrir el valor de su espacio en el techo sin usar,

reduciendo significativamente sus costes de electricidad.

Cada vez es mayor el camino hacia el progreso y la independencia energética de la ciudadania
que se encuentra involucrada en todos los sectores, donde en ocasiones los altos costes de la

electricidad se convierten en una limitacidn para el crecimiento del sector comercial.

> Sector industrial

“La energia solar puede tener aplicaciones en la industria agropecuaria, en el sector de transporte
y en la mineria. Asi mismo, el sector alimentario, textil y quimico se beneficia de este tipo de

energia renovable”. 4

“Entre los ejemplos mas comunes de la aplicacion de energia solar estan los invernaderos
solares, con las cuales se obtienen mayores y mas tempranas cosechas. De igual forma, se

utiliza la energia solar en secaderos agricolas para la reduccion en gastos e impacto ambiental”. 4

“La energia solar también puede ser aplicada en plantas de purificacion o desalinizacion de
aguas, sin consumir ningun tipo de combustible. Asi mismo, sistemas de lavado y secado

industrial también aprovechan esta fuente”.*

“Como podemos ver, los usos que se le puede dar a la energia solar son muy amplios y dia
tras dia se estan descubriendo nuevas tecnologias para poder aprovecharlas mejor. Cada vez
mas personas y empresas se unen a la utilizacion de energia solar como fuente de sus

actividades”. "4

“Este panorama resulta positivo para el medio ambiente pues reduce el uso de hidrocarburos y

sus negativos efectos como la destruccién de la capa de ozono y el calentamiento global”.™
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29 APROVECHAMIENTO DE LA ENERGIA SOLAR

Actualmente, existen hornos solares. La luz solar es utilizada para cocinar, utilizando un espejo
concavo que concentra la luz del sol en la comida u olla. Otros tipos de hornos utilizan un sistema

de espejos planos para direccionar los rayos del sol hacia la comida.

El funcionamiento de la caldera solar esta basado en la misma idea. Se puede construir una
construccion de varios niveles, con un lado cubierto por espejos, asi forman un espejo concavo
gigante. La camara se calienta y puede llegar hasta 3.000°C, una temperatura que fundiria a la

mayoria de los metales.

En cierto punto todas las casas son calefaccionadas por la luz solar, pero algunas son pensadas
para utilizar esta fuente de energia libre. Tienen grandes ventanas en los costados, expuestas a
la luz del dia en el mediodia, y ventanas pequefas en los lados que tienen sombra. Las ventanas
grandes pueden ser montadas en angulos, lo cual aumentaria la cantidad de energia solar
capturada. Las cortinas hechas de un material térmico que, cerca de la noche, ayudan a
mantener el interior de la casa caliente. Estos son ejemplos de utilizacion pasiva de la energia

solar.

Muchos hogares utilizan energia solar para calentar el agua. La luz del sol calienta el agua fria
pasando a través de paneles cerrados, llamados colectores. Estos funcionan como radiadores,
absorbiendo el calor para calentar el agua. Por lo general, se encuentran montados en los techos

de las casas, bajo un angulo que les permite utilizar la mayor cantidad de energia solar posible.

Las baterias solares son aparatos electrénicos que utilizan el fenédmeno fotoeléctrico para
producir energia. Una fotocélula unica genera una tension débil, es por esto que varias células
tienen que ser unidas en serie, para que la bateria solar pueda ser utilizada como una fuente de
energia. Las fotocélulas parecen pequefias placas hechas de metales semiconductores,
usualmente silicona. La bateria tiene una capa de vidrio que la envuelve, y una capa de aluminio
que sirve para reflejar. Una bateria de este tipo permite una corriente de 2 amperios, una tension

de 17 voltios y un poder maximo de 34 vatios.

En algunos sitios, la mayor parte de la energia que requiere un hogar promedio podria ser
producida desde paneles solares. Parte de la corriente eléctrica generada puede ser utilizada
para cargar baterias. Estas baterias solares son muy seguras. Una vez que son montadas,

practicamente no requieren mantenimiento. Pueden funcionar por afios sin supervision alguna.
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» Problemas en el aprovechamiento

“De la radiacién solar total, solamente dos millonésimas partes llegan a la atmédsfera terrestre.
Pero de ésta radiacion dirigida a nuestro planeta, poco mas de la mitad incide efectivamente en

la superficie de la Tierra”.15

“En los niveles superiores de la atmésfera, se elimina la mayor parte de la radiacion ultravioleta,
mientras que la tercera parte de la radiacion es devuelta al espacio por reflexion, difusion y
refraccion, ademas, una parte queda absorbida por el vapor de agua y otros componentes de la

atmosfera”.1s

“La energia solar no llega de manera uniforme a la Tierra. La estacion del afo, la hora del dia,

la altitud, etc. son factores que hacen variar la radiacién que absorbe la superficie terrestre”.'®

“El aprovechamiento energético del Sol presenta una serie de ventajas frente a otros tipos de

energias, como es su caracter de gratuita e inagotable a escala humana”.'®

Sin embargo, la energia solar presenta serios problemas para su explotacion:

a) En primer lugar, la radiacion solar llega de forma dispersa e inconstante,
especialmente al no disponer en la actualidad de un sistema eficaz de almacenamiento
de energia.

b) En segundo lugar, para utilizar a gran escala la energia solar son necesarios sistemas

de captacién de gran superficie, lo cual influye en su precio.

“La aplicacién practica de la energia solar tiene sus limitaciones técnicas, generalmente
relacionados con el rendimiento obtenido, ademas de que no todos los habitantes de nuestro

planeta tienen las mismas oportunidades para su aprovechamiento”.'®

“El Sol ilumina la Tierra de forma desigual, y con diferente angulo e intensidad segun la regién
terrestre de que se trate, la estacién del afo y el ciclo dia/noche. Lo ideal es disponer de una
zona que se encuentre iluminada durante la mayor parte del afio, eso implica que determinados
lugares quedan al margen de su aprovechamiento, como en los paises nérdicos. Pero en las

zonas mas préximas al Ecuador, se ven altamente beneficiadas”."®
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3.  ANALISIS DE LA SITUACION

MIRIAM KARLA GABRIELA
CISNEROS GARCIA

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION

DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO” 42




UNIVERSITAT

Escuela Técnica Superior de Ingenieros & f;
POLITECNICA 5 . % de Caminos, Canales :
< 4 y Puertos &

DE VALENCIA MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

3. ANALISIS DE LA SITUACION

3.1 INTRODUCCION

“La contaminacion del medio ambiente es uno de los problemas mas criticos en el mundo, es
por esto que ha surgido la necesidad de buscar alternativas para su solucidn, tal es el uso de
energias renovables. Las principales fuentes de energia renovables son: energia edlica
(viento), energia hidraulica (rios y corrientes) y la energia solar, entre otras. La energia solar es
una de las mas importantes dentro de las energias renovables, ya que la cantidad de energia
solar recibida en la tierra anualmente puede equivaler aproximadamente al doble de toda la

energia producida por otras fuentes de energia no renovable”.'®

“Destacd que en el caso concreto de México, el 92% de la energia utilizada proviene de
combustibles fésiles y su dependencia a estos combustibles es una de las mas elevadas a
nivel mundial. México emite anualmente 188 millones de toneladas de CO2, lo que representa
el 2% de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero y lo ubica como el noveno

pais en este rubro en el ambito mundial”.1®

Los combustibles fosiles son limitados y México necesita encontrar formas de generar energia y
sobre todo que en su generacién cuide el medio ambiente; es por ello que una opcién es el uso

de la energia solar, la cual es de bajo mantenimiento, silencioso y no genera contaminantes.

“El potencial solar de México es el tercero mas grande del mundo. Se estima que el potencial
solar bruto del pais es de 5 kWh/m? diarios, que corresponde a 50 veces la generacion

eléctrica nacional”."”

“En 2005 habia 328.000 m? de paneles de energia solar térmica y 115.000 m? de médulos de
energia solar PV (fotovoltaico) instalados en México. La capacidad instalada en 2011 fue de 36.1
MW, con una generacion de 31 GWh al afio 2013 El afio siguiente la capacidad instalada crecio
un 46%, llegando a 52.7 MW”.18

“México de hecho ya lidera la produccién solar en Latinoamérica. Una planta fotovoltaica de
46,8 MW se encuentra en construccién en Puerto Libertad (Sonora)”.'®

“La planta, originalmente disefiada para albergar 39 MW, se amplié para permitir la generacion
de 106 728 000 kWh/afio”.20

“Otro proyecto de 30 MW se encuentra en construccion en La Paz (Baja California Sur). Una vez

completado, proporcionara electricidad a unas 160 000 viviendas”.2!
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“Se espera que México experimente un mayor crecimiento en los préximos afnos, con el fin de
alcanzar el objetivo de cubrir el 35% de su demanda energética a partir de energias

renovables en 2024, segun una ley aprobada por el gobierno mexicano en 2012”.22

“A comienzos de 2014, México tenia previstos proyectos fotovoltaicos por una potencia de 300
MW, de los cuales aproximadamente 100 MW comenzaron a desarrollarse durante el ultimo

trimestre de 2013”.23

» Recursos de energia renovable

“Los dos principales organismos gubernamentales a cargo del desarrollo de recursos de energia
renovable es la SEMARNAT (Secretara del medio Ambiente y Desarrollo Sustentable) tiene la
responsabilidad de fijar las politicas ambientales y de preservar los recursos renovables y no
renovables, mientras que la SENER (Secretaria de Energia) define la politica energética
nacional. La CONAE (Comision Nacional para el Ahorro de Energia), es responsable de
promover el ahorro de energia y la eficiencia energética. Finalmente, la SEDESOL (Secretaria
de Desarrollo Social), incluye la promocion y uso de energia renovable en algunos de sus

proyectos”.2*

“En diciembre de 2005, una iniciativa legislativa para la LAFRE (Ley para el Aprovechamiento
de las Fuentes Renovables de Energia) fue aprobada por la Camara de Diputados. Esta ley
establece como objetivo para 2012 la participacion de un 8% de energias renovables en el total
de generacion eléctrica, sin incluir las grandes hidroeléctricas. La SENER estaria a cargo de la

elaboracién y ejecucion del programa para la explotacion de recursos de energia renovable”.24

“Finalmente, la ley establecié que al menos el 20% de los recursos del FIDTER (Fondo de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de las Energias Renovables), se utilizarian para evaluar

el potencial de energia renovable en México”.?*
3.2 ESTUDIO DEL MERCADO
El estudio de mercado es el conjunto de acciones que se ejecutan para:
» Saber larespuesta del mercado tarjet (demanda) y proveedores, competencia (oferta)
ante un producto o servicio.

» Sondear el mercado para conocer que le puede interesar de forma que en el desarrollo

de un producto o servicio el enfoque sea mas preciso.
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El objetivo prioritario del estudio de mercado a realizar es analizar quiénes son esos clientes,
cuales son sus necesidades, deseos, demandas y expectativas y como responder a todo ello.

Por ello, el estudio de mercado es el eje de todo proyecto empresarial.

La investigacion de mercado se centrard en el andlisis externo e interno. Por un lado,
profundizara en los factores socio-econdmicos, culturales, politico-legales vy
medioambientales. Por otro lado, en profundidad del analisis interno, permitira conocer el sector

donde se va a desarrollar la actividad: clientes, proveedores, competencia e intermediarios.

3.2.1  ANALISIS EXTERNO

El analisis externo, al realizarse antes de la creacién de la empresa, se basa en un supuesto
futuro. Aunque esto puede ser un punto débil del andlisis, por otra parte nos ofrece la ventaja
de poder redefinir ese supuesto y asi poder responder mejor a los requerimientos y necesidades

del mercado.

Para realizar el analisis externo se tomaron en cuenta los siguientes factores:

3.2.1.1 FACTORES SOCIO - ECONOMICOS

El entorno econdémico de una empresa puede verse afectado por factores internos y externos.
Un factor interno que afecta el entorno empresarial es el coste de: mano de obra, materiales,
procesos y procedimientos. Por otro lado, los factores externos también pueden afectar a
dichos entornos, teniendo la empresa menos control sobre estos.

Los factores sociales que afectan el entorno econdmico de una empresa son las influencias
culturales de la época, por lo que las tomaremos en cuenta para que la empresa no se vea

resentida.

Se analizara la viabilidad de realizar las compras de los productos en el extranjero, por lo
que tenemos que considerar los siguientes factores: situacion actual de México en importaciones,
tratados comerciales de México con el mundo, procesos y gastos de transporte de las
importaciones y por ultimo los precios de los productos (que se veran adelante en el apartado de

proveedores, ya que corresponde al analisis interno).

» Situacién actual en México en importaciones

Para conocer la situacion actual en México, investigaremos el PIB, importaciones y exportaciones

y la balanza comercial del pais.
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a) PIB México

“México, situada en América Central, tiene una superficie de 1.964.380 Km?, por lo que puede
considerarse un pais grande. Con una poblacién de 119.715.000 personas, se encuentra en la
11° posicion de la tabla de poblacion, compuesta por 196 paises y presenta una moderada
densidad de poblacioén, 61 habitantes por Km2. Su capital es Ciudad de México, su moneda pesos

mexicanos”.2%

“El producto interior bruto de México en 2014 ha crecido un 2,1% respecto a 2013. Se trata de
una tasa 7 décimas mayor que la de 2013, que fue del 1,4%. En 2014 la cifra del PIB fue
de 965.074 M€, con lo que México es la economia numero 15 en el ranking de los 195 paises de
los que publicamos el PIB. El valor absoluto del PIB en México crecié 14.697 M.€ respecto a
2013".26

“El PIB Per capita de México en 2014 fue de 8.061€, 34€ mayor que el de 2013, que fue
de 8.027€. Para ver la evolucién del PIB per capita resulta interesante mirar unos afios atras y
comparar estos datos con los del afio 2004 cuando el PIB per capita en México era de 5.847. Si
ordenamos los paises que publicamos en funcién de su PIB per capita, México se encuentra en
el puesto 69 de los 195 paises de los que publicamos este dato. La ultima tasa de variacién anual
del IPC en México es de junio de 2015 y fue del 2,9%”".26

Evolucién anual PIB México Evolucién anual PIB Per capita México

Fecha PIB Mill. € Var. Anual Fecha PIB Per C. Var. Anual

2014 965.07T4€ 2,1% 2014 8.061€ 0,4%
2013 950.377T€ 1,4% 2013 8.027€ 1,8%
2012 923.059€ 4,0% 2012 7.886€ 8,4%
2011 841.728€ 4,0% 2011 7.276E 5,0%
2010 T921T2E 5,1% 2010 6.931€ 21,7%
2009 642 555€ -4.T% 2009 5.604€ -15,3%
2008 745.204 1,4% 2008 6.723€ -3,0%
2007 761.305€ 3,1% 2007 6.934= -2.4%
2006 T70.M7E 5,0% 2006 7102 9.4%
2005 695.438€ 3,0% 2005 6.490< 11,0%
2004 619.533€ 4,3% 2004 5.847€ -2,9%
2003 630.763< 1,4% 2003 6.023£ -20,7%
2002 785.202€ 0,1% 2002 7.592€ -4, 2%
2001 809.161€ -0,6% 2001 7.923£ 8,1%
2000 739.862€ 5,3% 2000 7.333€ 34 6%
1999 543.168€ 2,7% 1939 5.447€

IMAGEN 18: “Evolucion anual PIB y PIB Per capita México hasta el afio 2014”

Fuente: Datos economia / macroeconomia

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

46 CISNEROS GARCIA



http://www.datosmacro.com/demografia/poblacion/mexico
http://www.datosmacro.com/paises/mexico
http://www.datosmacro.com/ipc-paises/mexico

~

Escuela Técnica Superior de Ingenieros 7"
POLITECNICA . 3 3 de Caminos, Canales
r i y Puertos -
DE VALENCIA MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

Evolucion Tasa de crecimiento PIB México Evolucion anual PIB Per capita México
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2014 e
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7.000
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IMAGEN 19: “Evolucion tasa de crecimiento PIB y PIB Per capita México hasta el afio 2014”

Fuente: Datos economia / macroeconomia

b) Meéxico - importaciones de mercancias

“En 2014 las importaciones en México crecieron un 5,24% respecto al afio anterior. Las
compras al exterior representan el 32,10% de su PIB, por lo que se encuentra en el puesto 81,
de 188 paises, del ranking de importaciones respecto al PIB, ordenado de menor a mayor

porcentaje”.?”

“Las importaciones supusieron ese afio 309.809,0 millones de euros, México es uno de los
paises con mayor volumen de importaciones de la lista de importaciones mundiales,
ordenadas de menor a mayor valor. Ese afo hubo déficit en la Balanza comercial ya que, a pesar

de producirse un incremento de las exportaciones, fueron menores que las importaciones”.?’

“Si miramos la evolucién de las importaciones en México en los ultimos afios se observa que se
han incrementado respecto a 2013, como ya hemos visto, al igual que ocurre respecto a 2004
cuando fueron de 162.601,3 millones de euros, que suponia un 26,25% de su PIB”.2”
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México - Importaciones de Mercancias México - Importaciones de Mercancias

Fecha Importaciones Importaciones % PIB —— Importacicnes
2014 309.809,0 M€ 32,10% 2014
= |mportaciones: 309.809,0 ME
2013 294.379,5 M€ 30,98%
2012 296.137,3 M £ 32,08% | | 300.000
2011 259.387.8 M€ 30,82%
2010 2339934 M£E 29,54%
2009 173.153,9 M£ 26.95% | | 2007000
2008 2164154 M£ 28,92% /
2007 211.781,1 M£ 27,82%
2006 209.840,7 M£ 27,250, | | 100000
2005 183.458,1 M£ 26,38%
2004 162.601,3 M 26,25% 2005 2010
2003 1547373 ME 24,53%
2002 183.044,4 M 23,31%
2001 193.210,6 M€ 23,88%
2000 194.309,5 M.£ 26,26%
1999 137.065,1 M€ 25,23%

IMAGEN 20: “México — importaciones de mercancias hasta el afio 2014” Fuente: Datos economia / macroeconomia

c) Meéxico - exportaciones de mercancias

“En 2014 las exportaciones en México crecieron un 4,53% respecto al afio anterior. Las ventas
al exterior representan el 31,01% de su PIB por lo que se encuentra en el puesto 72 de 188
paises, del ranking de exportaciones respecto al PIB, con una cifra de 299.236,3 millones de
euros. Si ordenamos nuestro ranking en funcion del importe de las exportaciones, México ocupa

el puesto niumero 15 de la lista”.28

“La tasa de cobertura (porcentaje de lo que se importa que puede pagarse con lo que se exporta)
fue del 96,59%".28

“Si miramos la evolucién de las exportaciones en México en los Ultimos afios se observa que se
han incrementado respecto a 2013, como ya hemos visto, al igual que ocurre respecto a 2004

cuando fueron de151.121,8 millones de euros, que suponia un 24,39% de su PIB".28

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

48 CISNEROS GARCIA



http://www.datosmacro.com/paises/mexico
http://www.datosmacro.com/comercio/exportaciones

= Escuela Técnica Superior de Ingenieros ,'.ﬁ
POLITECNICA . ) . de Caminos, Canales
< A y Puertos L
DE VALENCIA MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

México - Exportaciones de Mercancias México - Exportaciénes de Mercancias
Fecha Exportaciones Exportaciones % PIB —— Exportaciones

2014 299236 3 M€ 31,01% 2014
= Exportacienes: 299.236,3 M€

2013 286.265,0 M.£ 30,12%

2012 2886261 M€ 31,27% | |225.000
2011 2511272 ME 29,83%

2010 225 170 ME 28 41%

2009 164.692,0 M.£ 25,63% | |j150-000
2008 198.031,6 M 26, 46%

2007 1983373 ME 26,05%

2006 199.076,6 M.£ 25,850 | | o000
2005 1721783 ME 24 76%

2004 151.121,8 M€ 24 39% 2005 2010
2003 1462129 M 23,18%

2002 169.926,0 M.E 21,64%

2001 177.028,8 ME 21,88%

2000 180.128,8 M£ 24 35%

1999 127.970,5 M£ 23,56%

IMAGEN 21: “México — exportaciones de mercancias hasta el afio 2014” Fuente: Datos economia / macroeconomia

d) Balanza comercial de México

“En 2014, México registré un déficit en su Balanza comercial de 10.572,7 millones de euros,
un 1,10% de su PIB, superior al registrado en 2013, que fue de 8.114,5 millones de euros, el
0,85% del PIB".2°

“La variacion de la Balanza comercial se ha debido a un incremento de las importaciones superior

al de las exportaciones de México”.2°

“Si tomamos como referencia la balanza comercial con respecto al PIB, en 2014 México ha
empeorado su situacion. Se ha movido del puesto 62 que ocupaba en 2013, hasta situarse en la
posicion 68 de dicho ranking, asi pues tiene un saldo de la balanza comercial medio si lo

comparamos con el del resto de los paises”.?®

Si miramos la evolucion del saldo de la balanza comercial en México en los ultimos afos, el déficit
se ha incrementado respecto a 2013 como hemos visto, pero ha bajado respecto a 2004, en el

que el déficit fue de 11.479,5 millones de euros, que suponia un 1,85% de su PIB".2°
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México - Balanza comercial México - Balanza comercial

Fecha Balanza Tasa de Balanza comercial —— Balanza comercial
comercial cobertura % PIB
2014 -10.572 7T ME 96,59% -1,10%
2013 -3.1145 M€ 97,.24% -0,85%
-5.000
22 -Te2ZME 97 46% -0,81%
2011 -8.260,6 M€ 96,82% -0,98%
2010 -3.9764 M€ 96,16% -1,13% \‘
=10.000
2009 -3.461,9 M 95,11% -1,32%
2014
2008 -18.383 8 M€ 91,51% -2 46% = Balanza comercial: -10.572,7 M£
ri _ 0 O A4 7T
2007 134439 M= 93,65% 1,77% 15 000
2006  -10.7642ME 94,87% -1,40%
2005 -11.2798ME 93,85% -1,62%
2005 2010
2004 -114795M= 92,94% -1,85%
2003 -8.5244 M€ 94,49% -1,35%
2002 -13.1184 M= 92,83% -1,67%
2001 -16.181,8 M 91,62% -2,00%
2000  -14.1806ME 92,70% -1,92%
1999 -9.0945 M 93,36% -1,67%

IMAGEN 22: “México — balance comercial hasta el aio 2014” Fuente: Datos economia / macroeconomia

» Tratados comerciales de México con el mundo

México cuenta con varios tratados con algunos paises del mundo entre los cuales podemos

destacar los siguientes:

“México se encuentra dentro del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, entre Estados
Unidos, Canada y México (TLCAN), el Tratado del Grupo de los Tres (G-3), integrado por México,
Colombia y Venezuela (Venezuela renuncio al G-3 en el 2006), TLC México-Chile, TLC México-
Israel, TLC México-Estados de la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC, conformada por
la Republica de Islandia, el Principado de Liechtenstein, el Reino de Noruega y la Confederacion
Suiza), TLCUEM (Tratado de Libre Comercio con la Union Europea), TLC Bolivia, TLC Costa
Rica, TLC Nicaragua, TLC Triangulo del Norte, TLC Uruguay, Acuerdo de Complementacion
Econdmica (ACE) Argentina, ACE Brasil, ACE Peru, Acuerdo para el Fortalecimiento de la

Asociacion Econdémica entre México y Japon”.30

En el capitulo 12 “Anexos”, se podra encontrar el “Anexo 1: Pro-TLCUEM (Proyecto de

facilitacion del tratado de libre comercio entre México y la Unidn Europea).”
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» Procesos y gastos de transporte de importacion

Para realizar las importaciones de los productos que queremos comercializar, debemos de
conocer los requisitos, documentos y todo el procedimiento que se necesita para efectuarlo. En

el capitulo 12 “Anexos”, se podra encontrar el “Anexo 2: Importacion de mercancias”.

Una vez que sabemos el proceso de la importacion, debemos de investigar y tomar en cuenta,

los gastos e impuestos correspondientes.

El precio del transporte maritimo (mediante contenedores), varia entre los 50 a 100 délares por

metro cUbico dependiendo del lugar de origen (Asia, EE.UU. o Europa) hasta México.

La importacion de los productos desde EE.UU. lleva un impuesto del 6% y desde algunos paises
asiaticos incluso llega a ser de un 20%. En cambio, la importacion desde la Uniéon Europea no
esta sometida a impuestos, por lo que ahi tendremos un ahorro, si decidimos utilizar proveedores

de aqui.

3.2.1.2 FACTORES CULTURALES

Para analizar los factores culturales se hara desde dos perspectivas: pais y empresa.

> Pais

“En México su nacionalidad se maneja como Mexicana y el gentilicio es Mexicano (a). El idioma
oficial es el espafiol, hablado por el 92,7% de la poblacion. Sin embargo, en algunas zonas se
pueden encontrar personas que hablan otras lenguas, como el nahuatl, el azteca y el maya como
en la peninsula de Yucatan, personas que hablen el espafol y estas lenguas, son un 5,7% de la

poblacion total, el 0,8% hablan sélo estan lenguas y sin especificar un 0,8%”.3"

“Segun el censo realizado en el afio 2000, en México el 76,5% de la poblacion es Catdlico
Romano, y un 6,3% Protestante (Pentecostés 1,4%, Testigos de Jehova 1,1%, otros 3,8%). El

resto de poblacion se reparte entre diversas creencias sin especificar”.3!

“En relacion con la cultura de los negocios, en México es frecuente que los empresarios
acostumbren a combinar el aspecto formal de las entrevistas de negocios con actos sociales,
cuyo objetivo es demostrar cordialidad hacia sus socios comerciales. De hecho, es comun que

los negocios se cierren bajo la atmosfera de un almuerzo o comida de negocios”.3"
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“Es importante traer catalogos y muestras del producto que se esta ofreciendo. Al mexicano le
resulta un poco dificil contestar un “NO” categoérico pues para ellos conservar la armonia es
importante. La mejor manera de resolver cualquier dificultad es preguntar directamente que

tiene la otra persona y solicitar su punto de vista”.3"

“Puede suceder que una reunidon programada con anticipacion, sea cancelada diez o quince
minutos antes, lo que es normal. Hay que estar preparado para que las reuniones no sean mas
largas de lo esperado y se presenten constantes interrupciones por llamadas telefénicas o
personas. Mostrar incomodidad por esto se considera de mala educacioén. La mejor hora para
establecer una reunién es entre las 10 a.m. yla 1 p.m, o las 4 p.m. y las 6 p.m. Las reuniones
empiezan con una conversacion ligera y algunas bromas, entrar a hablar directamente de
negocios es visto como algo rudo”.3"

X

» Empresa

Las actividades que se desarrollaran dentro de la empresa, estaran condicionadas por lo

siguiente:

a) La cultura empresarial (manera en que se procedera y se actuara dentro de la
empresa), siempre sera en concordancia con los objetivos y metas que pretendemos
alcanzar. Cada futuro miembro de nuestra empresa, reflejara la imagen clara y
transparente de nuestra organizacion hacia nuestros futuros clientes, siempre actuando

bajo la correcta ética y moral.

b) Los sistemas o medios de comunicacidn que utilizaremos estaran exclusivamente al
servicio de la cultura empresarial, por lo que habra que estar reglamentada para que

quede constancia de esto.

c) Habra manuales de procedimientos, reglas de comportamiento e imagen
corporativa y personal, que se expresaran a través de las normas que se fijaran, una
vez constituida la organizacion. Con esto, lograremos que ademas de la manera verbal
y la forma de comunicarse de los futuros lideres hacia sus subordinados, se constituya

la conductay el comportamiento adecuado.

d) También se considerara la posibilidad de tener diversidad de culturas en nuestro futuro
personal, ya que esto nos puede traer multiples beneficios, conociendo asi mejor a los
usuarios que no son de nuestro mismo pais, pero estan establecidos en él. Ya que las
personas traen consigo sus recuerdos, sus habitos, sus idiomas, sus jergas, sus ideas

sobre la familia, el trabajo, las empresas, su cultura, etc.
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3.2.1.3 FACTORES POLITICO - LEGALES

El entorno politico afecta el entorno econémico de las empresas. Los legisladores en los niveles
locales, estatales y federales pueden ofrecer incentivos o exenciones fiscales a las empresas o
pueden imponer normas que restrinjan las transacciones comerciales. La empresa pasa los
costes que pudieran generar a los clientes en forma de precios mas altos. El cliente debe decidir
si quiere comprar ese producto. Si no lo compra, entonces la empresa no recibe ingresos. Si un
gran numero de clientes decide no comprar el producto, la empresa puede necesitar tomar

diferentes acciones al respecto como: despedir empleados o hasta incluso cerrar, etc.

México cuenta con un gobierno basado en una Republica Federal, su actual presidente es

Enrique Pefia Nieto y representa al PRI (Partido Revolucionario Institucional).

La administracion mexicana sigue haciendo frente a muchos desafios econdmicos, incluida la
mejora del sistema de educacioén publica, mejorar la infraestructura, la modernizacién de las leyes
laborales, y fomentar la inversién privada en el sector energético. Las prioridades econémicas

del gobierno siguen siendo la reduccion de la pobreza y crear puestos de trabajo.

» Ley de la Reforma Energética

“Hasta antes de la Reforma Energética del 2013, los PIE’s (Productores Independientes de
Energia) no podian vender su electricidad a otro cliente que no fuera la CFE (Comisién Federal

de Electricidad), aunque el autoabastecimiento si lo hacia via contratos de largo plazo”.3?

“Para los proximos 15 afios, se estima que México requerird una capacidad adicional entre 40
GW y 55 GW de nueva capacidad, representando mas de dos terceras partes del total de la

capacidad instalada a la fecha”.3?

“La Reforma Energética tampoco resuelve la ausencia de incentivos existentes para la
generacion de electricidad con fuentes renovables de energia, ya que a pesar de las metas
establecidas en la legislaciéon, no existen obligaciones de generaciéon de una cantidad o

porcentaje de energia a través de fuentes renovables”.32

“Desde el 2008, en México ya existen mecanismos que han permitido el incipiente desarrollo de
la industria, como son el despacho garantizado de la energia renovable, el netmetering, el banco

de energia y el porteo tipo estampilla postal”.32
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“A la luz del nuevo marco regulatorio, es imprescindible que se elabore una Ley de Energias
Renovables que actualice el marco regulatorio en el nuevo contexto de apertura del sector
eléctrico. Los tiempos necesarios para la definicion de la legislacion secundaria y los reglamentos
derivados de la misma asi como los ajustes institucionales, como la creacién del CENAE (Centro
Nacional de Control de Energia), que deberan realizarse para la aplicacion de las nuevas reglas
del juego son demasiado largos para reducir la incertidumbre que existe actualmente en el sector
privado, en particular de las inversiones que estan por realizarse. Segun la CRE (Comision
Reguladora de Energia), hoy existen cerca de 150 permisos de tramite y una muy baja capacidad
institucional para tramitarlos e incluso de la CFE para trabajar en los permisos de

interconexion”.32

“México se encuentra en un momento clave tanto en la redefinicion de su politica energética
como en la consolidacion de las medidas que ya ha adoptado para reducir sus emisiones GEI
(Gases de Efecto Invernadero), en particular con la implementacion de la Ley de Cambio
Climatico, aprobada en 2012. A la par de estos esfuerzos por disminuir la intensidad e
ineficiencia energéticas, México necesita un sector energético diversificado, en el que las
energias renovables sean un componente esencial para alcanzar la seguridad energética,
mejorar la competitividad presente y futura del pais y garantizar el bienestar de todos los

mexicanos”.32

A pesar de que muchas leyes y programas publicos del gobierno mexicano han sefalado el
desarrollo de fuentes energéticas alternativas como una prioridad, los avances han sido
minusculos, sobre todo si se comparan con el gran potencial de energias renovables que tiene
México y con los avances que se han registrado en otros paises, incluyendo a China, Estados
Unidos y Brasil.

» Reforma energética no da mucha luz

“Gustavo Tomé considera que la reforma energética es, primordialmente, ‘una reforma de
hidrocarburos’, algo comprensible debido al potencial del pais en esta materia y por la inversiéon

privada que detonaria”.33

“El texto que habla del impulso a las energias renovables es poco claro, habra que esperar a ver
qué dicen las leyes secundarias. A dia de hoy, no podemos prever que haya un impulso a las
energias renovables. Pero la reduccidon de costes puede dar suficiente impulso para que la
energia fotovoltaica se abra paso, considera Ben Moody. En nuestra opinién, considerando la
continua reduccién de los precios, es muy probable que la energia solar fotovoltaica alcance una
gran presencia y se vuelva muy importante en el sector de energia de México en los préximos

afios”.33
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“En esto también coincide Gustavo Tomé, y afirma que en el corto y mediano plazo pueden

presentarse grandes oportunidades”.33

“El pais representa un extraordinario panorama de crecimiento, no solo para los productores de

equipos, como SOLARTEC, sino para los productores de energia eléctrica”.3?
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IMAGEN 23: “Mapa de planes de proyectos solares fotovoltaicos mayores a 1MW” Fuente: Revista Forbes.

» Leyes secundarias de la Reforma Energética: oportunidad para las energias renovables

“En diciembre de 2013 el gobierno mexicano aprobé una reforma constitucional para el
sector energético que va en contra del desarrollo sostenible: impulsa la exploracion y
extraccion de minerales radioactivos e hidrocarburos como petréleo y gas en aguas profundas
asi como la generacion de energia nuclear, permite la explotaciéon de aceite/gas shale (fracking)
y ofrece pocas e insuficientes medidas de apoyo a las energias renovables (solar, edlica,

geotérmica, mareomotriz y pequefias hidroeléctricas)”.34

“De acuerdo con una investigacion de Greenpeace, para el afio 2020 la produccién de
electricidad con fuentes renovables podria cubrir 44% de la demanda energética, y para

2050 este porcentaje incrementaria hasta 93%”.34
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“Con energias renovables, el pais podria contribuir a la disminucion de las emisiones de GEl,

gue incrementan el calentamiento del planeta y generan mas cambio climatico”.3*

“Las leyes secundarias de la reforma energética, a discutirse en las proximas semanas por el
Poder Legislativo, son la oportunidad para estipular reglas y compromisos claros que

impulsen las energias renovables y su implementacion con justicia social”.34

En el capitulo 12 de anexos, se podra encontrar el Anexo 1: Marco legal de las energias

renovables.

3.2.1.4 FACTORES MEDIOAMBIENTALES

México es un pais con una gran diversidad climatica. De hecho, es posible encontrar climas frios
de alta montafia a unos cuantos kildmetros de los climas mas calurosos de la llanera costera.

La insolacion media es de 5 KW hora/dia/m?, una de las mas altas del mundo, y en algunas
regiones del pais la insolacion puede llegar a 6 KW hora/dia/m2. La ubicacién de México en el

globo terraqueo la convierte en un pais con un potencial técnico practicamente infinito.
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IMAGEN 24: “Radiacién solar anual en México” Fuente: www.greentechmedia.com

Jalisco, delimitado en el mapa anterior en color verde. Siendo el Estado de actuacién de nuestra
empresa, es uno de los 31 estados que conforman, junto con Distrito Federal, las treinta y dos

entidades federativas de México.
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“Jalisco, se encuentra situado en la zona occidental del pais. Colinda con el estado
de Nayarit hacia el noroeste, Zacatecas y Aguascalientes hacia el norte, al noreste
con Durango, Guanajuato y San Luis Potosi hacia el este, y Colima y Michoacan hacia el sur.

Hacia el poniente, Jalisco tiene una importante franja costera con el océano Pacifico”.3?

“Jalisco es la cuarta entidad federativa mas poblada de México y uno de los estados mas

desarrollados en el pais en cuanto a actividades econémicas, comerciales y culturales”.3®

“En ciertas partes de la capital y de algunos municipios el nivel de vida es comparable a paises
desarrollados, pero al igual que en el resto de México no es representativo de todos los
municipios. Su capital es Guadalajara, cuya zona metropolitana estd compuesta por los
municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco, El Salto, Ixtlahuacan de
los Membrillos y Juanacatlan, haciendo de ésta la segunda aglomeracion urbana mas grande
de México después de la capital. Es la tierra de los charros, jaripeos, palenques, mariachi, tequila

y muchas de las tradiciones que en el mundo se asocian con lo auténticamente mexicano”.3%

“El clima de la ciudad es templado subhimedo con lluvias en verano de humedad media (ACw1).
La primavera es la estacion mas seca y calida, con vientos en febrero y marzo; la temporada de
lluvias son entre mayo y octubre, presentandose tormentas con intensa actividad eléctrica y
fuertes vientos y en ocasiones granizo en esta temporada las maximas son de 26°C.

En primavera los dias son muy célidos con maximas por arriba de los 31°C son numerosos,
registrando dias calidos incluso en febrero, la temperatura maxima mas alta registrada fue el 9
de mayo de 2003.

Hacia otofio e invierno las lluvias se reducen y dan paso a los dias soleados y vientos frios del
norte.

En invierno pueden ocurrir ocasionales heladas, especialmente en las afueras de la ciudad, con
temperaturas de hasta -1,5°C durante las noches mas frias, por lo general durante los meses de
diciembre, enero y febrero, la temperatura méas baja registrada fue de -7.0°C el 14 de diciembre
de 1997. En diciembre de 1997 nevd en la ciudad, hecho inusual en Guadalajara después de

116 afios la primera fue el 8 de febrero de 1881”36

“En la ZMG (Zona Metropolitana de Guadalajara) se reciben mas de 270 dias al afio con un
promedio minimo de 9 horas de sol; por lo tanto, la zona es ideal para la utilizacion de la energia
solar en el calentamiento de agua y produccién de energia eléctrica, solo por mencionar algunos
Los resultados del estudio realizado por Gonzalez (2010) coinciden con los obtenidos por la
SENER (2010) en cuanto al promedio de Kwh/m?2 — dia (5.57) de radiacién solar que recibe la
ZMG”.37
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3.2.1.5 CONCLUSIONES

Una vez hecho nuestro analisis externo acerca de los cuatro factores (socio - econémicos,
culturales, politico - legales y medioambientales), ya que supondran una gran influenza sobre el

desarrollo de la nueva empresa y sus actividades, podemos concluir lo siguiente de cada uno:

» Socio - econdémicos

Respecto a la economia del pais, esperemos que el PIB Per capita de México, siga
evolucionando como lo ha hecho hasta el afno 2014, siendo de 8.061€, 34€ mayor que el de

2013, que fue de 8.027€ permitiendo que el bienestar material del pais sea favorable.

México tiene firmados 12 tratados comerciales con 44 paises, lo que beneficia a la empresa en

el acceso a la importacion de mercancias.

En algunos paises, los impuestos de importacién son un poco elevados, pero encontramos
que en la Unién Europea, no supone ningln impuesto. Pero ademas de considerar los
impuestos, debemos de tomar en cuenta, en la previsién de gastos de la empresa, los costes
que conllevan el transporte maritimo y terrestre, para asi poder tener los productos en el lugar
de actuacion, pudiendo suponer un coste mayor en las compras de los productos para la

empresa y para la venta hacia el publico.

» Culturares

En los ultimos afios, el mexicano se ha visto con una creciente preocupacién por: la
conservacion del medio ambiente y altos costes de la electricidad convencional. Siendo éstos
los factores principales, que han hecho que el ciudadano tome participacion en el uso de las
energias renovables. Esto, nos supondra una oportunidad destacable como empresa, ya que

cada vez hay mayor demanda hacia los productos, que pretendemos comercializar.

Con el pasar del tiempo, los costes de los productos se han ido reduciendo, ademas existe

mas informacion y cultura entre los mexicanos hacia el uso de este tipo de energias.

A pesar de que el uso de productos de energia renovable suponen una inversién inicial un
poco alta, los ciudadanos se han dado cuenta que obtienen mayores beneficios a futuro, ya
que son productos con garantia de durabilidad hasta 30 afios, por encima de los beneficios

que obtienen con las energias tradicionales.
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» Politico - legales

Como futura empresa interesada en las energias renovables nos preocupa en particular la
contradiccion implicita que existe en la Ley de Industria Eléctrica, de establecer, por un lado,
obligaciones genéricas en materia de energias limpias, y por otro lado, “lograr un despacho
eficiente”, privilegiando “energia generada de menor coste en beneficio de los usuarios finales”.

Esto sin que se nivele el terreno del juego, entre las energias renovables y las fosiles.

El objetivo de privilegiar a la energia generada a un menor coste, implicara una marginacién de
las energias renovables, sino se consideran las externalidades generadas por las energias

fosiles.

En el caso de las energias renovables, la apertura concebida en la Reforma Energética y las
leyes secundarias de esta, son un paso indispensable, pero no es suficiente para resolver las
barreras econémico-financieras, tecnolégicas y de capacidad institucional que han impedido el
aprovechamiento del potencial de México en estas fuentes energéticas, dejando pasar la
oportunidad para convertirlas en motor de crecimiento econdmico e impulso a la innovacioén y

productividad del pais.

Por lo que es necesario que exista una nueva ley sobre energias renovables, dénde se continien
los mecanismos que han sido exitosos y se establezcan mas y mejores medidas de fomento,
incluyendo acciones que ofrezcan una mayor igualdad de condiciones, entre las fuentes fésiles

y renovables.

» Medioambientales

En México, la insolacién media es de 5 KW hora/dia/m?, una de las mas altas del mundo, y en

algunas regiones del pais la insolacion puede llegar a 6 KW hora/dia/m?.

La ubicacion de México en el globo terraqueo la convierte en un pais con un potencial técnico

practicamente infinito

El pais cuenta con los recursos medioambientales necesarios y suficientes para explotarlos y

hacer un buen uso de ellos, por lo que es una oportunidad que no debemos de desaprovechar
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3.2.2 ANALISIS INTERNO

Tomando en cuenta el analisis externo, mencionado anteriormente, podremos realizar ahora el
analisis interno, para asi terminar de moldear, a nuestra conveniencia, la empresa, los productos
y servicios que se pretenden comercializar, sin dejar de lado la diversidad de requerimientos que
tendra nuestro mercado. Ya que uno de los grandes retos de las empresas en el siglo XXI, es la

estabilidad y competitividad que deben poseer para permanecer dentro del mercado.

El analisis interno, es el conjunto de tareas de recopilacién de datos, observacién y analisis
del mercado en el que va a intervenir la empresa.
Es importante realizar un estudio en profundidad para detectar, cuales seran los obstaculos a

los que nos enfrentaremos como empresa.

En este andlisis tendremos en cuenta nuestro micro entorno, el cual esta orientado al estudio de
los clientes/usuarios potenciales, la competencia, los intermediarios y los proveedores.
Este analisis es fundamental, puesto que las empresas pueden influir sobre él, ademas es

necesario definir estrategias para atraer clientes y poder competir dentro del mercado.

Para realizar este analisis, como se mencion6 anteriormente, hay que tener en cuenta los

siguientes cuatro aspectos:
3.2.2.1 CLIENTES Y CONSUMIDORES

Se trata de determinar quiénes seran los clientes potenciales de la empresa. Pueden ser
particulares (consumidores finales) o empresas, Administraciones Publicas o Asociaciones,
Fundaciones, etc. Sean del grupo que sean, es importante determinar quiénes son, dénde
estén, qué necesitan y qué demandan, qué mejoras desearian respecto a los productos

que ahora ofrece la competenciay en qué basan sus decisiones de compra.
» Cliente Target

Para este nuevo proyecto, nuestros clientes target iniciales seran particulares dentro de los

siguientes sectores:

a) Sector doméstico
b) Sector comercial

c) Sector industrial
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» Ubicacion de la demanda

Por el momento se iniciara con aquellos clientes potenciales que se encuentren dentro del
Estado de Jalisco. Dependiendo del sistema del que se trate, sera el tipo de cliente al que se

dirija el servicio:

a) Sistemas On — Grid o interconectados, para aquellos clientes que superen su
consumo de electricidad a los 500 KW-h bimestrales o que estén dentro de la tarifa
DAC (Domeéstica de Alto Consumo), localizados en cualquier ubicacion.

b) Sistemas Off — Grid o auténomos, para cualquier cliente independientemente de su

consumo y ubicacién.

» Necesidades de la demanda

Dependiendo la ubicacion del cliente, pueden ser diferentes necesidades a cubrir como por

ejemplo:

a) Sistemas On — Grid o interconectados, para aquellos clientes que quieren reducir sus
altos consumos de electricidad.

b) Sistemas Off — Grid o auténomos, para aquellos clientes que no tienen acceso a la
electricidad como en zonas rurales (casas de campo, ranchos, etc.) o simplemente, que

ya no quieran depender de las empresas suministradoras de electricidad.

Nuestros productos cubriran las necesidades de todas aquellas personas que decidan invertir en

ellas.

Nuestros futuros clientes, al plantearse el uso de nuestros productos, no solo tendran un cambio
de actitud y conciencia para la ayuda a la perseverancia del medio ambiente sino que también

tendran sus propios beneficios econémicos.

“La demanda de electricidad ha crecido de forma constante durante la ultima década y la SENER
(Secretaria de Energia) prevé que dicho consumo crecera un 4,8% al afio durante los préximos
10 afos, llegando a 304,7 TWh en 2015. Para el aflo 2030, se estima que la generacion
alcanzara los 505 TWh, con un 59% de electricidad generada con gas, 19% con carbén, 10%
con petréleo, 7% hidroeléctrica y 3% a partir de energias nuevas y renovables. El porcentaje de

energia nuclear bajara del 5% en 2002 al 2% en 2030”.38
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3.2.2.2 COMPETENCIA

Se buscara cual es la competencia directa o principal (aquellas empresas que ofrecen los
mismos productos o servicios y que se dirigen al mismo publico) y la competencia indirecta o
secundaria (aquellas que ofrecen productos similares y estan dentro del mismo sector de

energias renovables).

En México, actualmente existen aproximadamente 341 empresas dentro del sector de energias
renovables en las areas tecnoldgicas de fotovoltaica (conexion a red eléctrica) y fotovoltaica
(sistemas aislados), desarrollando diferentes actividades entre las cuales estan: distribucion,
fabricacion, formacion, ingenieria, instalacion, operacion, mantenimiento, promocion, publicacion

y tienda online.

Debido al extenso mercado que existe dentro de todo el pais, nos enfocaremos mas en la
competencia local; es decir, la que se encuentra dentro del mismo Estado de Jalisco, siendo

un total de 38 empresas.

Situandose en dos tipos de competencia:
» Directa o principal, ya que se dedican a las mismas actividades, que nuestra préoxima
empresa, como: distribucion, instalacion, operaciéon y mantenimiento. (18 empresas).

» Indirecta o secundaria, ya que se dedican a otras actividades como: fabricacién,
formacion, ingenieria, promocion, publicacion, etc. de productos relacionados a las

energias renovables. (20 empresas).

A continuaciéon se presenta un mapa con las ubicaciones de las empresas de nuestra

competencia principal y secundaria, con respecto a la ubicacién de nuestra futura empresa.

Donde se podra observar, que la mayoria de la competencia se concentra dentro de los
municipios principales como: Zapopan, Guadalajara y Tonala, dejando al sur, en los municipios
de Tlaquepaque y Tlajomulco de Zuhiga entre otros, grandes oportunidades de mercado, donde

no tendremos problema alguno para poder comercializar nuestros productos.
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A continuacion se presentaran los respectivos cuadros resumen de nuestra competencia, tanto de la competencia principal como de la secundaria.

Donde se detalla quien es nuestra competencia, donde estan ubicados, a que sector de actividad pertenecen y las observaciones que pudimos extraer

para realizar el analisis.

Empresa

Contacto

COMPETENCIA PRINCIPAL

Sector de Actividad

Observaciones

ENERGIAS RENOVABLES EXACTA,
S.DER.L.DECWV.

- Direccion: Caprocornio # 208 Int5 CP 45120
Zapopan, Jalisco.
- Web: eraexacta.com

Paneles Solares, inversores, soportes ymedicion
solar.

1. Mercado al que va dirigido es: residencial, comercial &
industrial = mismo mercado de nuestra empresa.

2 Factores clave: alianzas estratégicas con desarrolladores
tecnoldgicos lideres, calidad en sus productos (certficado UL).
3. Distribuidora de productos Jinko solar (lider global en el
mercado de celdas y médulos fotovoltaicos).

INTEGRASOLAR

- Direccién: Ganaderos de Jalisco # 344 CP
45200 Zapopan, Jalisco.
- Web: integrasolar mx

Concentrador parabolico, térmico solar industrial,
térmico solar - albercas y servicios, sistemas
térmico doméstico, solar fotovoltaico, luminarias
fotovoltaicas, calentador de agua a base de gasy
plantas generadoras de electricidad.

1. Mercado al que va dirigido es: residencial, comercial e
industrial = mismo mercado de nuestra empresa.

2_Situado dentro de una privada, lo que nos daventaja a
nosotros como empresa, ya que estamos mejor ubicados, con
una mayor visibilidad hacia el plblico.

3. Facotr dlave: zona geografica de actuacion dentro de toda la
Repdblica Mexicana, una ventaja sobre nosotros.

ENERGYCLEAN MEXICO

- Direccién: Nueva Escocia # 1568 CP 44630
Guadalajara, Jalisco.
- We bz www energyclean.com.mx

Paneles Fotovoltaicos, calentadores solares,
iluminaria LED, banco de capacitadores y
refrigeracidn.

1. Mercado al que va dirigido es: residencial y comercial =
mismo mercado de nuestra empresa.

2 Factores clave: productos alternos a nuestra empresa como
aire acondicionado y refrigeracion.

3. Situado en una calle no principal, frente a una escuela
secundaria, con poca visibilidad.

ACS RENOVABLES

- Direccidn: Agustin Olachea # 270 CP 45180
Guadalajara, Jalisco.
- Web: www.acsrenovables.com

Medidor energético, auditoria energética simple,
sistemas fotovoltaicos y energia térmica ACS.

1. Mercado al que va dirigido es: residencial e industrial =
mismo mercado de nuestra empresa.

2. Ubicado en un barrio de clase media - baja.

3. Factores clave: servicios alternos a nuestra empresa como
soluciones en climatizacidn por pulverizacion micro gotas.

E2 ENERGIAS S A DECV.

- Direccidn: Flor # 206 Col. Agricola CP 45236
Zapopan, Jalisco
- Web: www.e2energias.com

Siste mas fotovoltaicos.

1. Factor clave: mas de 10 afios de experiencia, empresa bien
constituida, lo cual nos pone en desventaja con nuestra
empresa.

2.Reconocimiento en 2008, por la CFE por instalar el primer
sistema interconectado.

3. Empresa fuertemente competitiva y reconocida por los
medios.

TECNOSOL

- Direccidn: Avenida Lazaro Cardenas # 2380 Int.
15 CP 44300 Guadalajara, Jalisco
- We bz www tecnosol.org.mx

Calentadores solares y sistemas fotovoltaicos.

1.Mercado al que va dirigido es: residencial e industrial =
mismo mercado de nuestra empresa.

2.Factor clave: fabrica de calentadores solares desde 1969,
empresa consolidada ventaja sobre nuestra empresa.
3.Tienen dos sucursales una en una avenida principal, bien
situada y la otra en un barrio de clase baja.

IMAGEN 26: “Cuadro resumen de la competencia principal de la futura empresa” Fuente: Elaboracién propia
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COMPETENCIA PRINCIPAL

Empresa

SOLARMAX ENERGIAS A DECV.

Contacto

- Direccion: Av. Alemania # 1340 CP 44130
Guadalajara, Jalisce

Sector de Actividad

Distribucion, ingenieria, instalacian, operacidn y
mantenimiento.

Observaciones

1. Factor clave: esta ubicado en una avenida principal, pero el
establecimiento es muy pequefio, parece un taller mecanico.
2 Mo cuenta con pagina web, por lo que es una ventaja para
nosotros en el acceso al mercado.

SOLSKEN DE MEXICO S.A DE C.V.

- Direccion: Av. Adolfo Lapez Mateos Sur # 1480
Int.301 CP 45040 Zapopan, Jalisco
- Web: solsken com.mx

Sistemas de energia solar doméstico y comercial.

1. Empresa relativamente nueva con 5 afios de experiencia,
establecida desde el 2010.

2 Factor clave: Cuentan con planes de financiamiento para el
publica, lo cual es una gran ventaja sobre nuestra empresa.
3. Oficinas establecidas en una avenida principal del Estado.

SAYCE INGENERIA SOLAR S. DE
R.L.DEC.V.

- Direccion: Basilio Vadillo # 495-B
CP 44730 Guadalajara, Jalisco
- Web: www sayce mx.com

Aerogeneradores. calentadores solares yde
alberca, luminarias solares, sistemas islas,
paneles solares e interconexiones a CFE.

1. Empresa con 12 afios de experiencia en el mercado.
2_Ubicado en una calle secundaria. Local pequefio, pero tiene
sus productos exhibidos.

3. Factor clave: cartera de clientes repetitivos dentro y fuera del
Estado de Jalisco y Michoacan, siendo una ventaja sobre
nuestra empresa.

SERMCIOS Y SISTEMAS SOLARES
SA DECV

- Direccidn: Vista Hermosa # 324, Col. Tepevyac.
Zapopan, Jalisco, México.
- Web: www serviciosysiste massolares.com.mx

Sistemas térmicos por gravedad, sistemas
térmicos para hidroneumaticos, sistemas térmicos
para albercas, sistemas térmicos para hoteles e
industria y sistemas fotovoltaicos.

1. Ubicado en una calle secundaria, dentro de un barrio de
clase baja, ventaja para nuestra empresa.

2. Factor clave: su producto principal son sistemas térmicos, lo
cual es una ventaja para nosotros que nuestro producto
principal sea el fotovoltaico.

3. Cuenta con un certificado de conformidad como proveedor
verificado.

ENAEFE SC DER.L.DE C.V.

- Direccion: Av. Mormalistas # 2245 CP 44290
Guadalajara, Jalisce

Biomasa , eficiencia energética y fotovoltaica,
conexidn a red, sistemas aislados, miniedlica,
solar térmica y termoeléctrica.

1. Mo cuenta con pagina web lo que le reduce el acceso al
plblica.

2 Ubicado en una privada pero de bajos recurso, dentro de un
barrio de clase baja. ventaja para nuestra empresa.

LUMINASOL S.DER.L.DECV.

- Direccién: C/f Allende # 86 CP 45602 La Calerilla
Tlaguepaque, Jalisco
- Web: www luminasol.com mx

Sistemas solares en red, sistemas solares
aislados, luminarias solares, componentes solares,
iluminacidn eficiente, gabinetes y postes.

1. Ubicado en una calle sin pavimentacidn dentro de un barrio
de clase baja, ventaja para nuestra empresa.

2 Factor clave: clientes de marcas reconocidas como coca-
cola, kentucky, pemex, inegi, etc. ventaja sobre nuestra
empresa.

3. Certificaciones oficiales para ofrecer alternatvas de
financiamiento.

ENERGYTEC RENOVABLES SAPI
DECM.

- Direccidn: Plancarte # 55 CP 45040 Zapopan
Zapopan, Jalisco
- Web: www energytec.green

Sistemas fotovoltaicos interconectados y sistemas
fotovoltaicos aislados.

1.Empresa con 18 afios de experiencia en el mercado.

2 Factor clave: vinculos de colaboracidn con CFE (Comisién
Federal de Electricidad, ANES (Asociacidn Macional Energia
Solar).

3. Galeria de Proyectos disponible dentro de su pagina web.

IMAGEN 27: “Continuacion del cuadro resumen de la competencia principal de la futura empresa” Fuente: Elaboracion propia
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Empresa

COMPETENCIA PRINCIPAL

Contacto

Sector de Actividad

Observaciones

DISTRING SA.DEC.V.

- Direccion: Av. republica # 1368 CP 44700
Guadalajara, Jalisco
- Web: www equipossolares.com.mx

Calentadores solares, paneles solares, [amparas
LED y equipo de seguridad.

1. Mercado al que va dirigido es: industrial = mismo mercado
de nuestra empresa.

2. Ubicado en una avenida primaria, pero dentro de un barrio
de clase baja.

3. Factor clave: producto alterno como: equipos de seguridad.

AVANCES TECNOLOGICOS
SUSTENTABLES DE OCCIDENTE
SA

- Direccion: Calzada de las palmas # 207 B
Colonia Ciudad Granja CP 45010 Zapopan, Jalisco

Distribucién, fabricacion, formacidn, ingenieria,
instalacidn, operacidn, mantenimiento y tienda
online.

1. Ubicado en una calle secundaria, dentro de un barrio de
clase baja.

2. No cuenta con pagina web, por lo que es una ventaja para
nosotros en el acceso al mercado.

RED SOLAR

- Direccion: Av. Guadalupe 5120 Colonia Jardines
de Guadalupe CP 45030 Zapopan, Jalisco

Calentadores solares, paneles solares.
Distribucién, ingenieria, instalacidn, operacidn y
mantenimiento.

1. Ubicado en una calle principal, dentro de un barrio de clase
media alta.

2. Competencia destacable

3. Factor clave a nuestro favor: conocemos sus instalaciones,
su manera de operar. etc. esto debido a que una persona de
nuestro equipo trabajo ahi.

ENERGIA SOLARE DE OCCIDENTE
S.DERLDEC.V.

- Direccion: Matias Romero # 964 Col. San Carlos
CP. 44460 Guadalajara, Jalisco

Distribucién, instalacién. operacion y
mantenimiento.

1.Ubicado en una calle secundaria, estrecha ydentro de un
barrio de clase baja.

2.No cuenta con pagina web, por lo que es una ventaja para
nosotros en el acceso al mercado.

ALLES AMBIENTAL SA.DEC.V.

- Direccion: Av. Calzada central # 45-1 CP 45010
Agua Clara Zapopan, Jalisco
- Web: www alle sambiental.com

Paneles solares, iluminacién LED, sistema solar
independiente y sistema solar interconectado.

1. Factor clave: clientes de marcas reconocidas como
chocolates ibarra, grupo simec, etc. ventaja sobre nuestra
empresa.

2. Catdlogos disponibles en pagina web.

IMAGEN 28: “Continuacion del cuadro resumen de la competencia principal de la futura empresa” Fuente: Elaboracién propia

De los cuadros resumen de la competencia principal, existen varios indicadores que nos hicieron conocer a nuestra competencia:

alcanzar el posicionamiento deseado.

Pocas empresas ofrecen alternativas de financiamiento, por lo que nosotros podemos también tener la posibilidad de implementarlo.

que nos da la oportunidad de ofrecer mejores servicios, logrando el interés y la inversion del publico con nosotros.

posicionarnos como una empresa seria y transparente, ademas con esto, podremos ir creando nuestra propia cartera de clientes.

La ubicacioén de la empresa sera indispensable para tener un mejor acceso al publico, ya que la seguridad es un factor importante.

De todas las empresas, solo hay 3 empresas que tienen entre 5 y 15 afios de experiencia dentro del mercado, por lo que no sera dificil poder

El personal de nuestra competencia carece de formacion directiva y técnica, ya que no demuestra seriedad en sus productos ni servicios. Lo

Tener nuestra propia pagina web, ofrecer catalogos y tener la exposicion de los productos, sera una herramienta indispensable para
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» Competencia Secundaria

COMPETENCIA SECUNDARIA

Empresa Contacto Sector de Actividad
- Direccidn: Prisciliano Sanchez #1029
ESUN ENERGY CP 44160 Guadalajara Modulos solares e inversores.
- Web: esunenergy.com

- Direccidn: Colombia # 1298 A Col & de Diciembre CP 48350 |Sistemas fotovoltaicos, sistemas de calentadores solares.
ALTERMNAT VA SOLAR PV Agua Caliente Puerto Vallarta, Jalisco. peliculas de control solar, seguridad y decorativas, refrigerador
- Web: www akernativasolarpv_com solar, luminaria solar, sistema solar de bombeo, componentes
de sistemas: baterias, inversores, controladores, etc.

- Direccion: Av_J. Gonzalez Camicerito # 1250

SKY POWER CP 47600 Tepatitlan de Morelos, Jalisco. Distribucién de calentadores solares.
- Web: www skypower.com.mx

- Direccidn: Justo Sierra # 25393, Ladran de Guevara CP 44600 |Sistemas fotovaoltaicos residencial, sistemas fotovoltaicos

GREENIT PANELES SOLARESY

; Guadalajara, Jalisco comercial, sistemas fotovohaicos industrial, automatizacidn y
ECOTECNOLOGIA - Web: greenit.mx calentadores solares.
- Direccian: Milan # 306, Int. 1, Col. Versalles, Puerto Vallarta,

INGEMIERIA MAPV S.DERL.DE
CV

Sistema fotovoltaico autdnomo, sistema fotovoltaico
interconectado y calentadores solares.

Jalisco.
- Web: www . imapv.com

- Direccian: Av_ de las Rosas # 220 . . . -
CP 45040 Guadalajara, Jalisco Paneles solares, inversores solares, piezas de instalacian,

medidores y calentadores.

ECONOTECHNIA
- Web: www . econotecnia.com

- Direccian: Av_Hidalgo # 1830-3B CP 44600 Guadalajara,
Jalisco Paneles solares, inversores, soportes y medicién solar.
- Web: eraexacta.com

- Direccion: Roble # 478-2 CP 45609 Tlaguepague, Jalisco
- Web: www _smingenieria com.mx

- Direccidn: MNifios Héroes # 2825-A CP 44520 Guadalajara,
DM SOLAR Jalisco
- Web: dmsolar.mx
- Direccidn: Camino a la Tijera
DREAM ENERGIESS.DERL. |CP 45645 Tlajomulco de Zifiiga, Jalisco
- Web: www dreamenergies.com

- Direccian: Milan #306 Col. Versalles Depto 1
INGENIERIA MAPV S DERLDE |cp 45310 Puerto Vallarta, Jalisco

CV. (IMMA)

EMERGIA ALTERNATIVA
MEXICANA

SMINGENIERIA SUSTENTABLE Mantenimiento, factor de potencia y sistema de tierras.

Madulos solares, inversores, sistemas de montaje v sistemas
de comunicacion.

Paneles solares, inversores, asesoria, disefio, monitoreo y
mantenimiento.

Paneles solares, inversores, luminarias LED, luminarias de

- Web: www imma.com.mx induccidn magnética y sistemas de puesta a tierra y pararrayos.
Calentadores solares, paneles para alberca, controles de
SUNNERGY ENERGIAS - Direccidn: Broca # 2605-31 CP 44430 Guadalajara, Jalisco | calefaccidn, calefau:cin'z solar, spistemas fotovaoltaicos y
RENOVABLES - Web: www sunnergy.com.mx productos periféricos.

IMAGEN 29: “Cuadro resumen de la competencia secundaria de la futura empresa” Fuente: Elaboracion propia
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Empresa

AVANCES TECNOLOGICOS
SUSTENTABLES

COMPETENCIA SECUNDARIA
Contacto

- Direccidn: Prol. Avenida Tepeyac # 814-C CP 45060
Guadalajara, Jalisco
- Web: www facebook com/AT Sgdl

Sector de Actividad

Paneles solares, calentadores solares, controles de carga,
baterias de ciclo profundo, instalaciones y mantenimientao.

calentamiento de agua, plantas solares e iluminacidn.

disefio y proyectos. interconexidn a la red eléctrica de la CFE,

THERMOSOL S A DECV.

- Direccign: Calz.Gonzalez Gallo # 1294-D CP
44870 Guadalajara, Jalisco
- Web: calentadoressolaresthermosol.com

Calentadores solares.

HAEIITATJ SOLAR - SOLUCIONES
ECOLOGICAS EN ENERGIA

- Direccign: Paseo Royal Country # 5505 Int.79 CP 45710
Zapopan, Jalisco
- Web: www habitatsolar.com.max

Calentadores solares, sistemas fotovoltaicos, paneles para
alberca y luminarias fotovoltaicas.

ENERPANDAINC. SA.DECV.

- Direccign: Vidrio # 1870-A CP 44160 Guadalajara, Jalisco
- Web: www enerpanda.com

[luminacian LED, tecnologia Solar y skylight.

ECOEFECTOSDER.L.DEC.V.

- Direccidn: A Manuel Avila Camacho # 1275 Int. 13 CP
44260 Guadalajara, Jalisco.
- Web: www ecoefecto.com

Sistemas fotovoltaicos.

CONEXOL, S API.DECV

- Direccign: Av. Vallarta # 6503, Int. 4
CP 45010 Zapopan, Jalisco.
- Web: conexol.mx

Sistemas fotovoltaicos.

- Direccidn:-Paseo de la marina # 249 Local 19-A

Maonitoreo, optimizacion, estructura, iluminacidn, automatizacign

- Web: solar1360.com

EMERCONEX CP 48354 Puerto Vallarta, Jalisco .
i y energia solar.
- Web: www . enerconexcom
- Direccidn: Periférico Sur # 2510-1 CP 45078 Guadalajara,
SOLAR 1360 Jalisco Mdédulos solares, inversores y sistemas solares.

IMAGEN 30: “Continuacién del cuadro resumen de la competencia secundaria de la futura empresa” Fuente: Elaboraciéon propia

En los cuadros resumen de la competencia secundaria, podemos observar que a pesar de que las empresas estén dentro del mismo sector de actividad

que nuestra futura empresa, éstas ofrecen otros servicios como: fabricacién, formacion, ingenieria, promocioén, publicacién, etc. de sistemas

fotovoltaicos, calentadores solares, iluminarias y demas. Lo que hace que se posicionen como nuestra competencia secundaria, no dejandola a un

lado, ya que al final, no deja de ser competencia, pudiendo también realizar las actividades de distribucion al cliente o consumidor final, si se lo llegasen

a proponer. Ademas son los posibles proveedores a tener en mente o socios para establecer alianzas estratégicas, ya que al ser distribuidores o

fabricantes, tendran los mejores precios dentro del mercado. De hecho uno de ellos esta considerado para ser proveedor (DM SOLAR).
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3.2.2.3 INTERMEDIARIOS

Son necesarios si la empresa no va a vender directamente al cliente o consumidor final
(distribuidores, minoristas, etc.) incidiendo en calidad e imagen. Hay que saber quiénes y

cuantos son, como trabajan y quiénes y como pueden agregar valor a la empresa.

Para el inicio de la creacion de la empresa, no habra intermediarios, ya que la venta del
producto y la instalacion de este, se realizara directamente al cliente, pero en el futuro no se
descartara el hacer uso de ellos, ya que es una forma de poder expandirnos dentro del

mercado y asi adquirir ventas al mayoreo.

Nuestra competencia secundaria utiliza intermediarios que son los distribuidores, por lo que
eso hace que los precios cada vez sean un poco mas apretados y el margen de beneficio sea

menor.

3.2.2.4 PROVEEDORES

Debemos de identificar aquellos proveedores que ofrezcan ventajas competitivas en los
productos o servicios que vamos a desarrollar, ya que influyen de manera directa en la calidad

de éstos. Los proveedores se dividiran en dos tipos de grupos:

» Proveedores con importacion

Se buscaran proveedores de diferentes partes del mundo, ya que existen paises como Japon,
Malasia, Taiwan, Alemania, Estados Unidos, Espafia o China, que nos pueden proporcionar los
productos que queremos comercializar. Ademas debemos considerar que dependiendo del lugar
de procedencia de los productos, la calidad de éstos difiere, tanto en durabilidad como en

tecnologia, por lo que los precios tienden a variar.

Los proveedores que se han buscado para la importacion de productos, son los siguientes:

Proveedores con Importacion

E mpresa / Proveedor Pagina Web

ingli Solar wearvinglisolar.com China

Econess Energy WM BCO-DY.COM China

Suncome Solar VAW SUNCOME. COMm.cn China
Solon Energy wean solon.com Alemania
Zzd Solar z=d-zolar.de Alemania
Enersol v enersolzl.com E spana
Tamesol wawwwltamesol. com E =pana

IMAGEN 31: “Tabla de proveedores con importacion” Fuente: Elaboracién propia
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Se realiz6 la investigacion de precios de los productos con los posibles proveedores provenientes
de diferentes partes del mundo, obteniendo que el precio de médulos solares europeos se
encuentra entre 2.5 y 4 €/vatio, los norteamericanos entre 2.9 y 4.5 €/vatio y los chinos y
japoneses entre 2 y 3 €/vatio. Se ofrecen descuentos de entre 10 y 20% a partir de la compra

de una cantidad de alrededor de 20 kilovatios.

A estos precios les tenemos que sumar los impuestos correspondientes dependiendo del pais
de procedencia, y los gastos de transporte maritimo o terrestre, mencionados anteriormente, en
el apartado de factores socio — econdmicos del analisis externo que se hizo.

» Proveedores sin importacion

Para realizar las compras de los productos locales sin la necesidad de importar, se contemplan

los siguientes proveedores:

Proveedores sin Importacion

Producto Componente Empresa / Proveedor Marca
DM SOLAR RENESOLAR
DM SOLAR HYUNDAI
P aneles Solares CMIC SOLAR RENESOLAR
ENFOQUE SOLAR WINGLI SOLAR
ENERGIA AMIGA -
: LED DRAGON -
'? DM SOLAR RENESOLAR
ff; . DM SOLAR S0OLAR EDGE
= M icro - Inversores
_ CONERMEX ENPHASE
= SOLSKEN ENPHASE
= iy SOLARS -
) Inversores - Interconexion
il ENSO -
: DM SOLAR FRONIUS
2 ) CMNC SOLAR HKANTREX
= Inversores - Aizlados
w AUTO ZOMNE -
% STEREN -
ENFOQUE SOLAR HKANTREX
Controladores de Carga CMIC SOLAR MORMING STAR
CMIC SOLAR STECA
SOLARS -
Baterias ENSO ENERGIAS LTH
ENFOQUE SOLAR MLLTH
i FRANTOR FRANTOR
EEI @ SIMOS0L -
SOLARIS -
f: =:| Calentadores Solares ZOLAR TECHNOLOGY —
5 G MUNDO SOLAR B
o3 HIDROSUN -

IMAGEN 32: “Tabla de proveedores sin importacion” Fuente: Elaboracion propia

MIRIAM KARLA GABRIELA
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Se realizaron las cotizaciones a los proveedores locales, mencionados anteriormente, de cada
uno de los productos que se pretenden comercializar. Se tomaron en cuenta cada uno de los

componentes que forman los sistemas fotovoltaicos.

Para la eleccién de los “posibles proveedores locales” de nuestra empresa, se realizaron las

siguientes tablas comparativas de precios. Donde se muestran los proveedores para cada

componente de los productos:

SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

a) Paneles Solares

Proveedores para Paneles Solares

Empresa / Proveedor Marca Watts Salida Precio Pesos  Precio Euros  Precio / Watt
DM SOLAR RENESOLAR 250 $3,375.00 187,50 € 075€
DM SOLAR HYUNDAI 250 $4,410.00 24500 € 098 €
CIVIC SOLAR RENESOLAR 250 54,023.00 223580 € 089€
EMFOQUE SOLAR YINGLI SOLAR 250 $3,992.00 22177 € 0B9€
ENERGIA AMIGA 145 $2,750.00 152,77 € 1,05 €
LED DRAGON 80 $1,899.00 105,50 € 1,32 €

IMAGEN 33: “Tabla comparativa de proveedores para Paneles Solares” Fuente: Elaboracion propia

b) Micro — Inversores

Proveedores para Micro - Inversores

Empresa !/ Proveedor Marca Watts Salida Precio Pesos  Precio Euros  Precio / Watt
DM SOLAR RENESOLAR 250 $2,105.00 116,94 € 047 €
DM SOLAR SOLAR EDGE 300 591900 51,05 € 07 €
COMERMEX ENPHASE 215 $2,105.00 116,94 € 054 €
SOLSKEN ENPHASE 215 $3,179.00 176,61 € 0,82¢€

IMAGEN 34: “Tabla comparativa de proveedores para Micro - Inversores” Fuente: Elaboracién propia

c) Inversores — Interconexion

Proveedores para Inversores - Interconexion

Empresa / Proveedor Marca Watts Salida Precio Pesos  Precio Euros  Precio / Watt
SOLARS MERCADO LIBRE 1.000 $3,500.00 194 44 € 019 €
ENSO MERCADO LIBRE 550 - 600 $2,950.00 163,86 € 0,29 €

IMAGEN 35: “Tabla comparativa de proveedores para Inversores - Interconexién” Fuente: Elaboracion propia
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d) Inversores — Aislados

Proveedores para Inversores - Aislados

Empresa / Proveedor Marca Watts Salida Precio Pesos  Precio Euros Precio / Watt
DM SOLAR FRONIUS 2.700 5 14,923.00 82950 € 030€
CIVIC SOLAR KANTREX 2400 512,233.00 679.61€ 028 €
AUTOZONE - 1.200 5150000 8333 € 0,069 €
STEREN - 1.500 5176900 9827 € 0,065 €

IMAGEN 36: “Tabla comparativa de proveedores para Inversores - Aislados” Fuente: Elaboracion propia

e) Controladores de Carga

Proveedores para Contreladores de Carga

Empresa / Proveedor Marca Corriente Maxima Precio Pesos Precio Euros  Precio / Ampere
ENFOQUE SOLAR KANTREX 35.0 Amperes $2,78300 154,61 € 441 €
CIVIC SOLAR MORMING STAR 30.0 Amperes 5162400 az22¢€ JO0€
CIVIC SOLAR STECA 30.0 Amperes $1.,92900 107,16 € JETE
SOLARS MERCADO LIBRE 30.0 Amperes 5 440.00 2444 € 0g1€

IMAGEN 37: “Tabla comparativa de proveedores para Controladores de Carga” Fuente: Elaboracion propia

f) Baterias

Proveedores para Baterias

Empresa / Proveedor Marca Voltaje Corriente Maxima Watt/h  Precio Pesos Precio Euros Precio / Watt
ENSO ENERGIAS LTH 12 115.0 1.350 5225000 12500 € 0,080 €
ENFOQUE SOLAR MLLTH 12 115.0 1.380 5 1,650.00 91.66 € 0.066 €

IMAGEN 38: “Tabla comparativa de proveedores para Baterias” Fuente: Elaboracién propia

Ademas de analizar los precios de sistemas fotovoltaicos, también se analizaron los precios de
calentadores solares de agua, ya que es una gran posibilidad como producto alterno a

comercializar.

CALENTADORES SOLARES DE AGUA

Proveedores para Calentadores Solares

Empresa / Proveedor Marca Capacidad Precio Pesos Precio Euros
FRANTOR FRAMTOR 4 personas 5 2,950.00 163,88 €
SIMOS0L - 4 personas $5411.00 300.61 €
SOLARIS - 4 personas $3,921.00 217,83 €

SOLAR TECHNOLOGY STI 4 personas $5,035.00 279,72 €
MUNDO SOLAR - 4 personas $ 3,898.00 216,55 €
HIDROSUM - 4 personas $4,687.00 260,38 €

IMAGEN 39: “Tabla comparativa de proveedores para Calentadores Solares” Fuente: Elaboracion propia
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Como podemos observar, gracias a las tablas presentadas anteriormente, existe una gran
diversidad de proveedores tanto locales como extranjeros. Estos posen grandes diferencias de
precios entre ellos, por lo que la eleccion de éstos, se tomara en base a los siguientes criterios:
precio, calidad del producto, la estructura y ética de la empresa proveedora, condiciones y plazos
de entrega, etc.

En el caso de realizar la importacion de los productos, ademas del precio de los productos,
tenemos que considerar, los gastos e impuestos que se supongan para tenerlos en el lugar de

actuacién de la empresa.

Una vez teniendo proveedores locales y extranjeros se realizé la comparacion de precios entre

éstos. A continuacién se presenta una tabla resumen:

Proveedores para Sistemas Fotovoltaicos

Tipo de Proveedor Lugar de Crigen Precio /Watt
Europa 250-400€
Proveedores EEUL 290-450€
Extranjeros China 2,00 €
Japdn 3,00 €
Proveedores México 2,00-300€
Locales

IMAGEN 40: “Tabla comparativa entre proveedores locales y extranjeros” Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar, no hay diferencia a favor en precios de proveedores extranjeros
respecto a los proveedores locales, resultando inviable la compra de los productos en el
extranjero. El coste es el mismo, si efectuamos las compras de los productos en México, sin

considerar aun la suma de los gastos e impuestos del transporte.

Por estas razones, se decide utilizar solo proveedores locales, evitando asi los gastos de

transporte terrestre o maritimo que suponen.

Quedando asi, los siguientes proveedores locales:

DM SOLAR = Paneles solares, montaje e inversores aislados y de interconexion.
LTH = Baterias de ciclado profundo de 12 voltios y 115 amperes/ h.

ENFOQUE SOLAR = Controladores de carga.

FRANTOR = Calentadores solares de agua.

vV V V V
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3.2.2.5 CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis interno, hecho en el apartado anterior, podemos concluir de cada factor,

lo siguiente:

» Clientes y consumidores

El mercado de energias renovables en México ha ido creciendo con el pasar del tiempo, y cada

vez se ha convertido en una opcién importante dentro de la ciudadania del pais.

Ademas es la solucion para aquellos usuarios que estén cansados de pagar costes altos de
electricidad tradicional o que simplemente no cuentan con el servicio de red eléctrica por
diferentes razones como: ubicaciones remotas, inexistencia de redes, etc. Por lo que la inversién
para hacer uso de los productos que pretendemos comercializar se convierte en una excelente

alternativa hacia este tipo de usuarios.

» Competencia

La oferta y las principales empresas manufactureras de energias renovables en México,
son empresas extranjeras, entre las cuales estan: China, Estados Unidos, Canad4, Japén,
Noruega y Alemania, liderado en un 31% por empresas chinas. Esto se convierte en una
amenaza, no solo para nuestra empresa, sino también para nuestro pais, y eso debe cambiar.
México tiene que buscar las oportunidades necesarias para poder crecer en esta area, ya que
tiene lo suficiente para poder realizarlo, solo es cuestidon de que el gobierno también coopere con

ello.

En el sector de comercializacion del todo el pais mexicano, hay muchas empresas nacionales
dedicadas a estas actividades, por lo que sera un poco dificil el acceso al mercado, pero no
imposible, ya que la demanda esta concentrada en la diferenciacion de precios, calidad y servicio.
Ademas dentro del Estado de Jalisco, que sera nuestro mercado principal, para el inicio de las
actividades de la empresa, existen relativamente pocas empresas distribuidoras de éstos

productos, lo que nos permite la oportunidad de ingresar al mercado sin muchas dificultades.

Por ultimo sabemos, de acuerdo al andlisis que se hizo, que hay mercado que esta dispuesto a
invertir en estas energias renovables y poca competencia en nuestro sector de actuacion, de
acuerdo a los productos que se comercializaran. Esto representa grandes oportunidades para el

establecimiento de esta empresa y el desarrollo de sus actividades.
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» Intermediarios

Existe una amenaza destacable hacia nuestra empresa, ya que la competencia secundaria
utiliza intermediarios que son los distribuidores, para vender sus productos. Esto hace que
los precios cada vez sean un poco mas apretados y el margen de beneficio sea cada vez menor.
Pero a pesar de ello, el impacto se puede minimizar, recurriendo a proveedores lideres y
fabricantes de los productos y no a empresas intermediarias, eliminando asi costes y canales

de distribucion.

El uso de intermediarios por parte de nuestra empresa, no se deja descartada en un futuro, ya
que esto nos podra traer multiples beneficios. Como: crecimiento y expansién de la empresa a

nivel nacional e internacional, ventas al mayoreo y por supuesto mayores ingresos econémicos.

» Proveedores

Se hizo la comparacién de precios de los productos, que ofrecen los proveedores locales y
extranjeros, resultando inviable utilizar proveedores extranjeros, ya que ademas del coste
igualitario, el realizar las importaciones de los productos nos suponen gastos extras. Por lo que
se decide continuar el plan empresarial, sin la importacion de los productos, usando proveedores

locales.

Se lograron precios bajos, sin la necesidad de importar los productos de otras ubicaciones,
debido al contacto con: proveedores lideres del pais y fabricantes, ya que éstos son los que
ofrecen mejores precios ante los demas proveedores.

Esto nos representara mayores margenes en precios respecto a la competencia, que no tenga

acceso a este tipo de proveedores, obteniendo asi mayores ingresos.

Cabe destacar, que existe una gran diversidad de proveedores nacionales, por lo que no
tendremos problema alguno, en la obtenciéon de los productos que pretendemos comercializar.

Sin embargo, debemos de estar en una continua busqueda de proveedores, no solo para
conseguir mejores precios, sino calidad, condiciones, formas de pago y plazos de entrega, entre

otros criterios que nos haran obtener mejores ventajas frente a nuestra competencia.

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION
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3.1 SECTOR DE LA ENERGIA SOLAR EN MEXICO

Una vez que se hicieron las conclusiones tanto del analisis externo e interno, también debemos
de tomar en cuenta el sector de la energia solar en México, para asi conocer el indice de actividad
y la produccion del sector de este tipo de energias renovables.

Esto nos ayudara a conocer la evolucion y el comportamiento que ha tenido el sector de las
energias renovables en nuestro pais, ademas de la viabilidad futura de nuestra empresa, una

vez constituida.

Es de vital importancia, presentar la siguiente informacion:

3.3.1 iINDICE DE LA ACTIVIDAD DE LA ENERGIA SOLAR

“Aungque no se sabe si se podra cumplir, México tiene una meta en cuanto a las energias
renovables: para 2024, espera que el 35% de electricidad producida en el pais venga de fuentes
limpias, lo asegur6 a principios de afio el secretario de Energia, Pedro Joaquin Coldwell. Para
llegar a esta meta, el gobierno federal tiene comprometidos 160 millones de dolares para el

desarrollo de proyectos e innovacion”.33

“De entre las energias renovables, la solar fotovoltaica tendria quiza unas de las mejores

perspectivas para su crecimiento”.33

“El pais tiene una capacidad instalada de 36.8 MW en proyectos solares, principalmente para

electrificacion rural e industrial, segun datos de Pro México”.33

“De acuerdo con el organismo, México es uno de los cinco paises en el mundo con mayor
atractivo para invertir en energia solar, ya que su ubicaciéon geografica permite el desarrollo de
estos proyectos, ademas es el mayor productor de médulos fotovoltaicos en América

Latina”.33

“Entonces, ¢por qué no se ha apostado con mas decision en estos proyectos?. Esto puede
atribuirse a diversos factores: la creencia de que el coste de produccidn sigue siendo elevado
con respecto a otras tecnologias; la escasez de financiamiento para estos proyectos y a la
poca atencion a las energias renovables dentro de la reforma energética. Sin embargo, el
potencial de México en este rubro, los menores costes y mayor capacidad de financiamiento

pueden hacer que México por fin ‘vea la luz’, seguin especialistas”.33
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» Capacidad Instalada

“En 2012, la capacidad instalada para la generacién de energia eléctrica con fuentes renovables
fue de 14,501 MW, de los cuales, el 86% son para servicio publico y el 14% para permisionarios

(persona fisica o juridica, legal o extranjera debidamente inscrita en el pais)”.3°

TIPO DE CAPACIDAD CAPACI DA]? AL.FFDR_I_‘_ZADA
ENERGIA [NSTAL{_\DA EN . EN CONSTRUCCIUN
OPERACION (MW) (MW)

Eélica 1,289 2,460

Geotérmica 823 0

Hidraulica 11,707 289

Solar 37* 156

Biomasa 645 100

Total 14,501 3,006

IMAGEN 41: “Capacidad instalada en operacion y en construccion para la generaciéon de ER”
Fuente: Comision Federal de Electricidad (CFE) / Comisién Reguladora de Energia (CRE)
*Incluye proyectos fotovoltaicos de pequefia y mediana escala, principalmente en aplicaciones de electrificacion rural y

residencial.

“Se estima que para 2026, se alcanzara una capacidad total instalada superior a 30,000 MW
para la generacion de electricidad a partir de ER. Se prevé un incremento de 20,544 MW (2012-
2026) en la capacidad instalada existente, liderado por las energias edlica e hidraulica con una
participacion de 59 y 27% respectivamente. Este prondéstico incluye las modalidades de servicio

publico, autoabastecimiento y generacion distribuida”.3®

ENERGIA  PUBLCO | MENTO  DisTmisuioa  TO™AL
Edlica 3,219 8,352 461 12,032 59%
Hidraulica 4,771 701 139 5611  27%
Solar

- Fotovoltaica 6 752 1,170 1,928 9%

- Termosolar 14 0 16 30 0%
Geotérmico 151 0 25 176 1%
Biomasa 0 422 345 767 4%
Total 8,161 10,227 2,156 20,544 100%

IMAGEN 42: “Capacidad instalada adicional para la generacién de electricidad 2012-2026 (MW)”
Fuente: PER 2012-2026/ Secretaria de Energia (SENER)
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» Centrales para la generacion de electricidad con ER

“El pais tiene 253 centrales en operacion y en construccidén para la generacién de energia
eléctrica con fuentes renovables”.?®

“Los proyectos de ER tienen presencia en el 90% de las entidades federativas del pais; sin

embargo, Oaxaca y Veracruz son los estados con mayor numero de proyectos, edlicos y de
bioenergia respectivamente”.3?

Aguascalientes

<&
X

Morelos

IMAGEN 43: “Proyectos en operacion y en construccién para la generacion de electricidad con ER 2012”.
Fuente: CRE / CFE/ Medios electrénicos (ME).

“México cuenta con una capacidad de 5,951 MW, tomando en cuenta las centrales en operacién
y en construccién. Los estados de Oaxaca, Baja California, Tamaulipas y Veracruz concentran
cerca del 75% de la capacidad”.3®
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“Es importante sefalar que por ley, la participacién privada en proyectos hidroeléctricos sélo se

permite en aquellos con capacidad instalada de hasta 30 MW”.39

GEO-

HIDRAULICA

ESTADO BIOENERGIA EOLICA TERMICA <A 30 MW SOLAR® TOTAI
OAXACA 33 2,499 39 2,571
BAJA

270 40 124 434
NUEVO
SAN LUIS
OTOSI 81 200 1 282
15 192 4 210
61 58 30 149
25 39 60 124
15 52 39 106
205 2 10 118 156 492
745 3,749 898 467 192 6,052

IMAGEN 44: “Centrales para la generacion de electricidad con ER 2012 (MW)”. Fuente CRE / CFE/ ME.

*Se excluyen las centrales hidroeléctricas mayores a 30 MW. Las cifras estan redondeadas.

» Calentadores solares de agua

“En 2011, de acuerdo al ultimo reporte del Balance Nacional de Energia, la instalacién de

calentadores solares de agua se increment6 en 19 % respecto al afio anterior y llegd a un total
de 1°978,200.00 m?. La meta establecida por el gobierno federal para 2012 fue de 1°800,000.00

mzn.sg

“El principal uso de esta tecnologia en el pais es el calentamiento de agua para albercas, hoteles,

clubes deportivos, casas habitacion, hospitales e industrias”.3®

3.3.2 PRODUCCION DEL SECTOR DE LA ENERGIA SOLAR

“La energia solar fotovoltaica tiene un precio competitivo, tanto para instalaciones pequefias

ubicadas en los techos y azoteas, asi como para las mas grandes tales como plantas de energia

a gran escala. Ademas, las plantas de energia solar fotovoltaica son, en comparacién con otras

tecnologias renovables, mas rapidas y faciles de instalar. Como resultado, los proyectos de

energia solar fotovoltaica pueden presentar menor complejidad para su financiamiento

comparadas con otras tecnologias renovables”.33
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“Gustavo Tomé, director de SOLARTEC (Compafia productora de equipos de energia solar),
indica que los costes de produccion se han reducido considerablemente en los ultimos afos. ‘El
primer afio de operaciones de SOLARTEC fue en 2010. Y hasta 2014, los costes de los sistemas
se han reducido del 70% al 80%. La mayoria de la gente, incluso la autoridad, se quedd con una

idea muy anticuada de la energia solar’, dice”.33

“Ben Moody agrega que, especificamente, el coste de los paneles solares se ha reducido en mas
de un 60% en los ultimos tres afios desde un precio promedio de alrededor de 1.81 délares
por watt en 2010 hasta 0.70 délares por watt al dia de hoy”.33

> Solar fotovoltaica

“México cuenta con una capacidad instalada de 36.8 MW en proyectos solares fotovoltaicos,
principalmente en aplicaciones de electrificacion rural e industrial. Actualmente se encuentran en

construccion diferentes proyectos, que tendran una capacidad instalada total de 141.66 MW”.39

» Empresas de energia fotovoltaica

“México tiene una capacidad de produccion anual de médulos fotovoltaicos superior a 312
MW (por encima de Brasil, Chile y Argentina). Entre las principales empresas desarrolladoras de

energia fotovoltaica se encuentran: Abengoa, Abener, Del Sol Systems, Microm e Iberdrola”.3®

3.3.3 CONCLUSIONES

Podemos concluir que la produccion de energia solar y el uso de éstas han ido aumentando en
los ultimos afos. Esto se debe a diferentes factores como: la preocupacion de la ciudadania por
el medio ambiente, cansancio de las personas por costes altos derivados del servicio de
electricidad tradicional, deseo de empresas nacionales y extranjeras para invertir en este tipo de
energias, capacidad de produccién propia del pais, ya que México cuenta con los recursos

naturales necesarios para llevarlo a cabo.

Es por eso, que debemos de seguir optando hacia el uso de este tipo de energias renovables,
ya que tenemos todo lo necesario para sacar el maximo potencial posible, teniendo como

resultado beneficios inmensos tanto para la ciudadania como para el pais.

MIRIAM KARLA GABRIELA
CISNEROS GARCIA
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4. ANALISIS ESTRATEGICO

4.1 ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

411 MISION

Poner al alcance de la ciudadania soluciones en energias renovables con criterios de eficiencia,
competitividad y sustentabilidad, comprometidos con la satisfaccion de los clientes, preservacion
del medio ambiente y con el desarrollo del pais. Siendo una empresa reconocida por su atencion
al cliente, competitividad, transparencia, calidad en el servicio, capacidad de su personal y

vanguardia tecnoldgica.

412  VISION
Ser una de las mejores empresas de energia renovable en el sector eléctrico a nivel nacional,
con fortaleza y profesionalismo, con un crecimiento progresivo, consolidado y rentable, que
permita a su vez, alcanzar una buena cuota de mercado en un plazo de 5 anos.

413 VALORES
Dentro de una empresa es muy importante que determinemos, cuales son los valores que seran
adoptados, esto nos permitira definirnos como empresa y guiara los valores de aquellas personas
que trabajan alli.
Ademas son instrumentos gerenciales que nos permitirdn orientar las conductas de los miembros
de la institucion.

» Etica

Trabajamos con respeto buscando siempre el equilibrio 6ptimo entre la humanidad, el medio

ambiente, el producto y su utilizacion.

» Confianza

Nuestro éxito se basa en la confianza depositada, de nuestros clientes y socios, en nuestros

productos, servicios y principios éticos empresariales.

» Excelencia

Nuestro equipo esta comprometido para alcanzar la satisfaccion de las necesidades de nuestros

clientes mediante el esfuerzo dia a dia.
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> Calidad

Nuestros productos y servicios ofrecidos son de excelencia. La calidad viene determinada por
todos los integrantes del equipo, tanto internos como externos, siempre impulsada por la filosofia

de afadir valor a nuestros clientes.

» Honestidad

Actuamos siempre con rectitud y veracidad cumpliendo con responsabilidad y transparencia el

desemperfio de nuestros servicios.

» Profesionalismo

Nuestra empresa se conduce con responsabilidad, seriedad, constancia, involucramiento,
entrega, dedicaciéon y esmero. Cada integrante del equipo de trabajo debe imprimir a sus

funciones y tareas, buscando sumarse a nuestra mision.

414 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nuestros objetivos estratégicos estan basados en la vision, mision y los valores de nuestra

organizacion, éstos condicionaran las acciones que se llevaran a cabo.

» Posicionar nuestra empresa como lider del mercado de energias renovables, a través

de una expansidn nacional dentro de los primeros cinco afios.

» Incorporar nuestros productos y servicios como primera alternativa de los clientes que

decidan invertir en energias renovables.

» Crear asociaciones con los proveedores lideres y clientes del mercado, para
proporcionar

valor agregado a los productos y servicios que comercializamos.

» Capacitar a nuestro personal en todas las areas, potenciando los valores de
profesionalismo, calidad y servicio, para lograr una mejora continua, buscando siempre

la satisfaccion del cliente.

» Respetar al medio ambiente, a través de un desarrollo sostenible de los sistemas de

energia renovable ofrecidos.
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4.2 ANALISIS DAFO Y ANALISIS CAME
> Andlisis DAFO
“El analisis DAFO, también conocido como analisis FODA, es una metodologia de estudio de la

situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (debilidades

y fortalezas) y su situacién externa (amenazas y oportunidades) en una matriz cuadrada”.4°

DEEILIDADES

OPORTUNIDADES

IMAGEN 45: “Esquema analisis DAFO” Fuente: Elaboracion propia

El analisis DAFO de la empresa, se obtendra de acuerdo a la investigacion que se hizo en los
capitulos anteriores, a través de los factores y elementos que involucran tanto el analisis interno
como el externo, para asi saber cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas a tomar en cuenta para la constitucion de la nueva empresa.

a) Fortalezas

1. Contamos con un equipo técnico cualificado, motivado y comprometido en las actividades de
la empresa, ademas de actual equipo directivo experimentado en direccién y gestién de
empresas.

2. Posibilidad de personas involucradas en diferentes areas geograficas (E.U.A. y Sonora), para
la expansion de esta nueva empresa, en los préximos anos.

3. Tenemos recursos materiales y humanos disponibles como: bien inmueble con buena
ubicacion, confeccion de pagina web en proceso y personal involucrado actualmente.

4. Conocimiento de la normativa legal.

5. Conocimiento acerca de la competencia (ubicacion, sector de actividad y demanda, factores
clave, etc.)

6. Disponemos de alternativas de financiamiento para la inversion de los productos.
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7. Garantia en los servicios de instalacion de los productos, ya que contamos con equipo
cualificado para realizarlo, no como algunas empresas de nuestra competencia, que no esta
capacitada para realizarla, ya que ha habido quejas en el mercado.

8. Relaciones comerciales actuales con proveedores lideres y fabricantes de los productos, ya
que no toda la competencia de Guadalajara puede tener acceso a los fabricantes.

9. Contamos con la exposicion de los productos que se comercializan, el cliente podra ver el
funcionamiento de éstos, con la finalidad de lograr el convencimiento, transparencia y confianza

de nuestros clientes.

b) Debilidades

1. Recursos financieros propios un poco limitados.

2. Carencia para cubrir la totalidad de las zonas geograficas del pais, delimitando nuestro rapido
crecimiento, como empresa reconocida nacionalmente.

3. Falta de experiencia dentro del sector.

4. La empresa no esta posicionada en el mercado mexicano.

c) Oportunidades

1. Elevados niveles de radiacion solar en todo el pais de México.

2. Aprovechamiento energético del Sol gratuito e inagotable.

3. Uso en ubicaciones remotas para poder proveer electricidad a lugares aislados. Donde el coste
de instalar lineas de distribucion de electricidad es demasiado alto.

4. Diversos grados de aplicacion: agua caliente sanitaria, calefaccién, climatizaciéon, bombeo y
riego, iluminacion o electrificacion completa.

5. Disponibilidad de ayudas y subvenciones oficiales.

6. Amplia clientela potencial (varios sectores como: doméstico, comercial e industrial).

7. Creciente preocupacion medio ambiental de los ciudadanos mexicanos.

8. Costes elevados de la electricidad convencional, lo que es un punto a favor de las energias
renovables.

9. No hay costes adicionales tras la inversion inicial, y el mantenimiento de éstos es muy barato.
10. En México, se ofrece un servicio con rentabilidad a corto y largo plazo para el cliente.

11. Legislacion favorable. Leyes mexicanas en desarrollo para el apoyo de energias renovables.
12. Existencia del Programa Integral de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (PIAPYME).
13. Red de carreteras que permite acceder a todo el pais.

14. Productos adaptables a las diferentes necesidades de los futuros clientes.

15. Falta de formacion y profesionalismo en el servicio de instalacion por parte de nuestra

competencia.
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d) Amenazas

1. Mayor experiencia e implantacion de los competidores.

2. Clientes con pocos recursos para hacer frente a la inversion.

3. Tiempo prolongado de amortizacion de la inversion para el cliente.

4. Inestabilidad politica en México, afectando a todos los sectores del pais cada seis afios, con
el cambio de gobierno.

5. Un poco altos los costes de inversion inicial para poner en marcha la empresa.

6. Falta de definicidon de leyes en apoyo a energias renovables.

7. La energia solar no llega de manera uniforme a la Tierra. La estacion del afo, la hora del dia,
la altitud, etc. son factores que hacen variar la radiacion que absorbe la superficie terrestre.

8. Luz solar con intensidad insuficiente en algunos lugares como en los paises nérdicos.

9. La competencia maneja precios accesibles en los productos.

10. Los grandes proyectos de generacion de energia solar a escala comercial pueden requerir

grandes cantidades de tierra, lo que hace que los costes sean mayores.
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A continuacién se presenta en esquema, el analisis DAFO que se hizo de nuestra empresa:

ANALISIS DAFO

Fortalezas

- Contamos con un equipo técnico cualificado, motivado y comprometido
en las actividades de la empresa. ademas de actual equipo directivo
experimentado en direccidn y gestion de empresas.

- Posibilidad de personas involucradas en diferentes areas geogréficas
(E.U.A. y Sonora), para |a expansion de esta nueva empresa, en los
préximos afios.

- Tenemos recursos materiales y humanos disponibles como: bien
inmueble con buena ubicacidn, confeccion de pagina web en proceso y
personal involucrado actualmente.

- Conocimiento de la normativa legal.

- Conocimiento acerca de la competencia (ubicacidn, sector de actividad
y demanda, factores clave, etc.)

- Disponemos de alternativas de financiamiento para la inversidn de los
productos.

- Garantia en los semvicios de instalacién de los productos, ya que
contamos con equipo cualificado para realizarlo, no como algunas
empresas de nuestra competencia que no esta capacitada para realizarla,
ya que ha habido quejas en el mercado.

- Relaciones comerciales actuales con proveedores lideres v fabricantes
de los productos, ya que no toda la competencia de Guadalajara puede
tener acceso a los fabricantes.

- Contamos con la exposicidn de los productos que se comercializan, el
cliente podra ver el funcionamiento de éstos, con la finalidad de lograr &l
convencimiento, transparencia v confianza de nuestros clientes.

Analisis
Interno

Oportunidades

- Elevados niveles de radiacidn solar en todo el pais de México.

- Aprovechamiento energético del Sol gratuito e inagotable.

- Uso en ubicaciones remotas para poder proveer electricidad a lugares
aislados. Donde el coste de instalar lineas de distribucidn de electricidad
es demasiado alto.

- Diversos grados de aplicacidn: agua caliente sanitaria, calefaccidn,
climatizacidn, bombeo y riego. iluminacidn o electrificacidn completa.

- Disponibilidad de ayudas y subvenciones oficiales.

- Amplia clientela potencial (varios sectores como: doméstico, comercial
& industrial).

- Creciente preccupacion medio ambiental de los ciudadanos mexicanos.
- Costes elevados de la electricidad convencional, lo que es un punto a
favor de las energias renovables.

- No hay costes adicionales tras la inversidn inicial, y el mantenimiento
de éstos es muy barato.

- En México, se ofrece un senicio con rentabilidad a corto y largo plazo
para el cliente.

- Legislacién favorable. Leyes mexicanas en desarrollo para el apoyo de
energias renovables

- Existencia del Programa Integral de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa (PIAPYME).

- Red de carreteras que permite acceder a todo el pais.

- Productos adaptables a las diferentes necesidades de los futuros
clientes.

- Falta de formacidn y profesionalismo en el senicio de instalacidn por
parte de nuestra competencia.

Analisis
Externo

Debilidades

- Recursos financieros propios un poco limitados.

- Carencia para cubrir |a totalidad de las zonas geograficas del pais,
delimitando nuestro rapido crecimiento, como empresa reconocida
nacionalmente.

- Falta de experiencia dentro del sector.

- La empresa no esta posicionada en el mercado mexicano.

Amenazas

- Mayor experiencia e implantacién de los competidores.

- Clientes con pocos recursos para hacer frente a la inversidn.

- Tiempo prolongado de amortizacidn de la inversidn para el cliente.

- Inestabilidad politica en México, afectando a todos los sectores del pais
cada seis afios, con el cambio de gobierno.

- Un poco altos los costes de inversidn inicial para poner en marcha la
empresa.

- Falta de definicidn de leyes en apoyo a energias renovables.

- La energia solar no llega de manera uniforme a la Tierra. La estacidn del
afio, la hora del dia, la altitud, etc. son factores que hacen variar la
radiacign que absorbe la superficie terrestre.

- Luz solar con intensidad insuficiente en algunos lugares como en los
paises nordicos.

- La competencia maneja precios accesibles en los productos.

- Los grandes proyectos de generacion de energia solar a escala
comercial pueden requerir grandes cantidades de tierra, lo que hace que
los costes sean mayores.

IMAGEN 46: “Esquema del Analisis DAFO de nuestra empresa” Fuente: Elaboracién propia
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> Analisis CAME

Una vez teniendo hecho nuestro Analisis DAFO, y habiendo identificado las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, procederemos a realizar el analisis CAME (Corregir,
Afrontar, Mantener y Explotar). Este analisis es una herramienta de diagndstico estratégico

utilizado para definir el tipo de estrategia que debemos de seguir en nuestro plan empresarial.

a) Estrategia Ofensiva (Explotar Oportunidades)

1. Plan de Marketing Especifico para dar abastecimiento de energia a lugares remotos y
diferentes sectores de actuacion (doméstico, comercial e industrial).

2. Plan de promocion y formacion para transmitir la variedad en el grado de aplicacion de los
productos a nuestros futuros clientes.

3. Desarrollo de un area especifica de ayudas y subvenciones oficiales.

4. Se ofreceran estudios energéticos gratuitos, con la finalidad de que nuestros clientes puedan
evaluar y comparar las dos formas de obtener electricidad. Dandose cuenta que el uso de
energias renovables les permitira disminuir los altos gastos desembolsados cada vez que se
dirigen a pagar el recibo de luz.

5. Cierre de relaciones con proveedores lideres.

b) Estrategia Reactiva (Mantener Fortalezas):

1. Desarrollo de un plan comercial, dénde se detalla como se llevaran a cabo las visitas a los
posibles clientes a través de los vendedores.

2. Ubicacion de oficinas en un lugar concurrido.

3. Utilizacién de medios electrénicos (redes sociales y profesionales para dar a conocer nuestra
pagina Web) y medios publicitarios (flyers, tarjetas de presentacion y anuncios) para darnos a
conocer.

4. Definicion de productos de acuerdo a las necesidades de los futuros clientes.

5. Negociacién en pagos aplazados, de acuerdo a las posibilidades de cada futuro cliente, para
disminuir los altos costes en las inversiones iniciales.

6. Se pretende que el inmueble donde se estableceran las oficinas de la empresa, funcione
totalmente con energia solar, ya que asi nuestros clientes podran tener la confianza y certeza de

que es rentable la inversién en este tipo de energia.

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

88 CISNEROS GARCIA




UNIVERSITAT

Escuela Técnica Superior de Ingenieros 2
POLITECNICA . ) ) de Caminos, Canales
< . y Puertos 3
DE VALENCIA MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

c) Estrategia Adaptativa (Corregir Debilidades):

1. Desarrollo de un plan de financiacién propio flexible (utilizacién de otros medios de financiacion
a través de bancos, inversionistas, etc.).

2. Establecimiento de acuerdos con proveedores, para la negociacién en pagos aplazados a 90
dias y asi disminuir los altos costes para poner en marcha el proyecto.

3. Buscar personas interesadas en ser socios para lograr expansion de la empresa dentro y fuera
del pais.

4. Programas de formacion para todo el equipo interno de la empresa (desde direccion hasta el
equipo técnico), esto con la finalidad de estar en continua capacitacion. Logrando un mayor
conocimiento en el sector de actuacion y asi podremos hacer frente a los competidores con

experiencia.

d) Estrategia Defensiva (Afrontar Amenazas):

1. Disponer de un sistema de gestion de proveedores (para la continua busqueda de aquellos
proveedores que ofrezcan mejores precios competitivos y asi disminuir los costes tecnolégicos
avanzados).

2. Desarrollo y negociacion con Entidades Financieras, para obtener formas de financiamiento
hacia nuestros clientes y asi puedan afrontar la inversion inicial.

3. Definicion de una bateria de productos y servicios que permitan flexibilidad a las capacidades
monetarias de nuestros futuros clientes.

4. Se comercializara productos de calidad y durabilidad garantizada hasta minimo 30 afos

(sistemas fotovoltaicos) y de 20 afos (calentadores solares).

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

89 CISNEROS GARCIA




UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

Escuela Técnica Superior de Ingenieros 3
de Caminos, Canales y Puertos

A continuacioén se presenta en esquema, el analisis CAME que se hizo de nuestra empresa:

ANALISIS CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar)

Analisis
Externo

Analisis
Interno

Fortalezas

- Contamos con un equipo técnico cualificado, motivado v comprometido
en lag actividades de la empresa, ademas de actual eguipe directivo
experimentado en direccion y gestion de emprezas.

- Posibiidad de personas involucradas en diferentes areas geograficas
(E.U.A. v Sonora), para la expansion de esta nueva empresa, en los
proximos afios.

- Tenemos recursos materiales y humanos disponibles como: bien
inmueble con buena ubicacion, confeccion de pagina web en proceso y
personal involucradoe actualments.

- Conocimiento de la normativa legal.

- Conocimiento acerca de la competencia (ubicacion, sector de actividad
y demanda, factores clave, stc.)

- Disponemos de aternativas de financiamiento para la inversion de los
productos.

- Garantia en los servicios de instalacion de los productes, ya que
contamos con eguipo cualificade para realizarlo, no como algunas
empresas de nuestra competencia que no esta capacitada para realizarla,
ya que ha habido quejas en el mercado.

- Relaciones comerciales actuales con proveedores lideres y fabricantes
de los productos, ya que no toda la competencia de Guadalajara puede
tener acceso a los fabricantes.

- Contamos con la exposicion de los productos que se comercializan, el
cliente podra ver el funcionamiento de éstos, con la finalidad de lograr el
convencimiento, transparencia y confianza de nuestros clientes.

Debilidades

- Recursos financieros propios un poco limtados.

- Carencia para cubrir la totalidad de las zonas geograficas del pais,
delimitando nuestro rapide crecimiento como empresa reconocida
nacionalmente.

- Falta de experiencia dentro del sector.

- La empresa no esti posicionada en el mercado mexicano.

Oportunidades

- Elevados niveles de radiacian solar en todo el pais de México.
- Aprovechamiento energético del Sol gratuito e inagotable.
- Uso en ubicaciones remotas para poder proveer electricidad a lugares
aislados. Donde el coste de instalar lineas de distribucién de electricidad
es demasiado alto.

- Diversos grados de aplicacion: agua caliente sanitaria, calefaccion,
climatizacion, bombeo v riego, luminacién o electrificacion completa.

- Disponibilidad de ayudas y subvenciones oficiales.

- Amplia clientela potencial (varios sectores como: doméstico, comercial e
industrial).

- Creciente preocupacion medio ambiental de los ciudadanos mexicanos.
- Costes elevados de la electricidad convencional, lo gque e un punto a
favor de laz energias renovables.

- No hay costes adicionales tras la inversion inicial, y el mantenimiento de
éstos es muy barato.

- En México, se ofrece un servicio con rentabilidad a corto v largo plazo
para el cliente.

- Legizlacidn favorable. Leyes mexicanas en dezarrollo para el apoyo de
energias renovables

- Existencia del Programa Integral de Apoyo a la Peguefia v Mediana
Empresa (PL&FYME).

- Red de carreteras gque permite acceder a todo el paiz.

- Productos adaptables a las diferentes necesidades de los futuros
clientes.

- Falta de formacion v profesionalismo en el servicio de instalacion por
parte de nuestra competencia.

Estrategia Ofensiva (Explotar Oportunidades)

- Plan de Marketing Ezpecifico para dar abastecimiento de energia a
lugares remotos y diferentes sectores de actuacion (doméstico, comercial
& industrial).

- Plan de promocion y formacion para transmitir la variedad de grado de
aplicacion de los productos a nuestros futuros clientes.

- Dezarrolio de un drea especifica de ayudas y subvenciones oficiales.

- Se ofreceran estudios energéticos gratuitos, con la finalidad de que
nuestros clientes puedan evaluar y comparar las dos formas de obtener
electricidad. Dandose cuenta que el uso de energias renovables les
permitira dizminuir los atos gastes desembolzados cada vez que se
dirigen a pagar el recibo de luz.

- Cierre de relaciones con proveedores lideres.

Estrategia Adaptativa (Corregir Debilidades)

- Desarrollo de un plan de financiacién propio flexible (utiizacién de otres
medios de financiacion a través de bancos, inversionistas, etc.).

- Establecimiento de acuerdos con proveedores, para la negociacion en
pagos aplazados a 90 dias y asi disminuir o2 altos costes para poner en
marcha el proyecto.

- Buscar personas interesadas en ser socios para lograr expansion de la
empresa dentro y fuera del pais.

- Programas de formacion para todo el equipo internc de la empresa
(desde direccidn hasta el equipo técnico), esto con la finalidad de estar en
continua capacitacion. Lograndoe un mayor conecimiento en el sector de
actuacion y asi podremos hacer frente a los competidores con
experiencia.

Amenazas

- Mayor experiencia e implantacion de los competidores.

- Clientes con pocos recursos para hacer frente a la inversion.

- Tiempo prolongado de amortizacion de Ia inversion para el cliente.

- Inestabilidad poltica en México, afectando a todos los sectores del pais
cada seis afos, con el cambio de gobierno.

- Un poco altos los costes de inversion inicial para poner en marcha la
empresa.

- Falta de definicion de leyes en apoyo a energias renovables.

- La energia =olar no lega de manera uniforme a la Tierra. La estacion del
afio, la hora del dia, la altitud, etc. son factores que hacen variar la
radiacion que absorbe la superficie terrestre.

- Luz =olar cen intensidad insuficiente en algunos lugares como en los
paizes nordicos.

- La competencia maneja precios accesibles en los productos.

- Los grandes provectos de generacion de energia solar a escala
comercial pueden reguerir grandes cantidades de tierra, lo que hace gue
los costes sean mayores.

Estrategia Reactiva (Mantener Fortalezas)

- Desarrollio de un plan comercial, donde se detalla como se llevaran a
cabo Ias vizitas a los posibles clientes a través de los vendedores.

- Ubicacién de oficinas en un lugar concurrido.

- Utilizacion de medios electranicos (redes sociales v profesionales para
dar a conocer nuestra pagina Web) v medios publicitarios (flyers, tarjetas
de presentacion y anuncios) para darnos a conocer.

- Definicién de productos de acuerdo a las necesidades de los futuros
clientes.

- Negociacion en pagos aplazados, de acuerdo a las posibilidades de
cada future cliente, para disminuir los altos costes en las inversiones
iniciales.

- Se pretende que el inmueble donde =& estableceran las oficinas de la
empresa, funcione totalmente con energia solar, ya gue asi nuestros
clientes podran tener la confianza v certeza de que s rentable la
inversion en este tipe de energia.

Estrategia Defensiva (Afrontar Amenazas)

- Disponer de un sistema de gestion de proveedores (para la continua
blisgueda de aguellos proveedores que ofrezcan mejores precios
competitivos y asi disminuir log costes tecnoldgices avanzados).

- Desarrollo y negociacion con Entidades Financieras, para obtener
formas de financiamiento hacia nuestros clientes v asi puedan afrontar la
inversion inicial.

- Definicion de una bateria de productos y servicios que permitan
flexibilidad a laz capacidades monetarias de nuestros futuros clientes.

- Se comercializara productos de calidad v durabilidad garantizada hasta
minimo 30 afios (sistemas fotovoltaicos) v de 20 afios (calentadores
=zolares).

IMAGEN 47: “Esquema del Analisis CAME de nuestra empresa” Fuente: Elaboracién propia
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4.3 ESTRATEGIA DE ACCESO AL MERCADO MEXICANO

La estrategia que utilizaremos como empresa para poder ingresar al mercado mexicano sera
enfocarnos y especializarnos en los diferentes sectores (doméstico, comercial e industrial). Asi
adquiriremos el conocimiento necesario de éstos, logrando un mayor entendimiento de los

requisitos especificos que posee cada sector.

Ademas haremos un correcto uso de los medios electronicos, mediante las redes sociales y
profesionales, para dar a conocer nuestra pagina web. En esta pagina, nuestros futuros clientes
conoceran quiénes somos, los productos y servicios que ofrecemos, haciendo el primer contacto
con nosotros a cualquier hora y desde cualquier lugar. Asi como ultima instancia, también se
puede recurrir a la creacion de flyers y anuncios para darnos a conocer en las areas geograficas

aledanas a las oficinas de la nueva empresa.

4.4 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Actualmente y cada dia que pasa, crece la preocupacién medio ambiental y econémica por parte
de la ciudadania mexicana en lo que a energia se trata.

Nuestra futura empresa se centrara en esta situacion, se ofreceran estudios energéticos
gratuitos, con los cuales nuestros futuros clientes comprobaran, la diferencia entre los altos
gastos generados por los consumos de electricidad tradicional, y el uso de energias
renovables mediante nuestros productos. Asi estos podran minimizar sus gastos, ya que
generaran su propia energia, sin producir contaminacion alguna. Aunque las inversiones en este
tipo de energia sean un poco elevadas, se podra desarrollar un plan de financiacién flexible a
cualquier bolsillo, cumpliendo la satisfaccion de las necesidades de la demanda con garantia de

durabilidad de 20 a 30 afios, dependiendo del producto que se adquiera.

Ademas de los estudios energéticos, se pretende que el inmueble donde se establezcan las
oficinas de la empresa, funcione totalmente con energia solar, ya que asi nuestros clientes
podran tener la confianza y certeza, de que es rentable la inversidn en este tipo de energia. Lo
que permitira a la empresa, mostrarse con total transparencia en productos y servicios, ya que

éstos estaran en funcionamiento.

Como empresa estaremos en continua formacién, desarrollando los programas necesarios
para hacer frente a los competidores con experiencia. También se buscaran socios para lograr

la expansion de la empresa dentro y fuera del pais.
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5. PLAN DE MARKETING Y VENTAS
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5. PLAN DE MARKETING Y VENTAS

“El plan de marketing es una herramienta vital y necesaria para toda empresa del siglo XXI.
Actualmente nos encontramos ante un entorno altamente competitivo y dinamico, donde la

empresa debe afrontar continuamente nuevos retos”.*

“Sin duda, la globalizacion de mercados, internet, la inestabilidad econdmica y un continuo
desarrollo y avance tecnoldgico, producen una serie de cambios que determinan el éxito de toda
empresa. La adaptacion de las empresas a este nuevo paradigma, no puede ser improvisada,
por lo que es necesario elaborar un plan de marketing, que permita anticiparse y afrontar los

cambios que puedan suponer el entorno”.*!

“El plan de marketing se puede definir como la elaboracién de un documento escrito que esta
compuesto por: la descripcion de la situacidon actual, el analisis de dicha situacion, el
establecimiento de objetivos de marketing, la definicion de estrategias de marketing y los

programas de accién”.4!

Nosotros nos enfocaremos en el punto de la estrategia de marketing, ya que nuestra empresa

aun no esta establecida.

Con este trabajo final de master se pretende conocer la viabilidad y rentabilidad que tendria la

empresa, para asi decidir si se pone en marcha o no.

El disefio de la estrategia de marketing es uno de los componentes del plan de marketing, como
se mencionaba anteriormente. Este disefio estratégico, nos ayudara a definir cdmo vamos a
conseguir los objetivos comerciales de nuestra nueva empresa, por lo que es necesario que

identifiquemos y prioricemos aquellos productos que tengan un mayor potencial y rentabilidad.

También, es necesario que seleccionemos el publico al que nos dirigiremos y por ultimo definir
el posicionamiento de marca que pretendemos conseguir. Asi trabajaremos sobre la estrategia

de marketing funcional a seguir por la empresa.
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5.1 ESTRATEGIA MARKETING FUNCIONAL

La estrategia funcional esta formada por las estrategias de marketing mix o también llamada
las 4Ps del marketing.

Las siguientes variables son imprescindibles para conseguir los objetivos comerciales de una

empresa:

) Producto

) Precio

c) Distribucién
)

Promocién

Estas variables tienen que ser totalmente coherentes entre si y deben complementarse unas con
otras. La politica del producto y servicio, constituiran la herramienta base, sobre la cual se va a
desarrollar el resto de la politica comercial; es decir, el producto y servicio determinaran la escala

de precios, el canal de distribucion y la promocién de éstos.

5.1.1  ANALISIS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Como se mencioné anteriormente, dentro del capitulo tres “Analisis de la situacion”, en el
apartado de analisis externo del estudio de mercado, nuestros clientes target iniciales seran

particulares dentro de los sectores: doméstico, comercial e industrial.

Dependiendo del tipo de cliente, se determinara el producto y servicio, que cumpla

satisfactoriamente con las necesidades de nuestros futuros clientes.

SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

Tomando como base los tipos de sistemas fotovoltaicos, los componentes que lo forman, y los
proveedores de las marcas de éstos, podemos definir la cartera de sistemas fotovoltaicos de la
siguiente manera:

» Sistemas On — Grid o interconectados

Para aquellos clientes que superen su consumo de electricidad a los 500 KW-h bimestrales

0 que estén dentro de la tarifa DAC (doméstica de alto consumo).
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a) Residencial SOLAR 1500W
Capacidad 1500 Wp: 6.6 KWh/dia

Descripcion de los componentes del sistema fotovoltaico:

- Seis paneles solares RENESOLAR 250W VIRTUS Il Policristalino, alta eficiencia de conversion
del médulo, seguridad contra incendios, certificaciones IEC 61215, IEC 61730, y UL 1703 PV,
ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001.

- Seis Micro-inversor RENESOLA Micro REPLUS 250A, Rango de voltaje de entrada MPPT 22-
55 Volt, Corriente maxima 14A, proteccion de sobre voltaje y conexion MC4.

- Un equipo de monitoreo via Ethernet MICRO REPLUS GATEWAY certificacion UL 60950,
pantalla tactil de facil entendimiento de parametros.

- Cuatro rieles para fijacion de paneles de aluminio extruido 6063T, largo de 3.05 mts.

- Doce triangulos-soportes de inclinacion SUPERIOR (10°).

- Doce triangulos-soportes de inclinacion INFERIOR.

- Veinticuatro abrazaderas de extremo en aluminio perfil Z que incluye tornillo central allen, tensor
y hudo MK2.

- Doce abrazaderas central en aluminio perfil U, que incluye tornillo central allen, tensor y nudo
MK2.

- Un kit de accesorios y cableado necesario para la instalacion del sistema fotovoltaico e
instalacion completa del mismo hasta su total funcionamiento (una vez que se determiné su lugar

de instalacion y autorizo el cliente).

» Sistemas Off — Grid o autbnomos

Para cualquier cliente independientemente de su consumo y del sector en el que se encuentre.
La diferencia entre los diferentes sistemas que presentaremos a continuacion, es la cantidad de

los componentes del sistema para alcanzar la capacidad deseada.

a) Mini SOLAR 250W
Capacidad de 250 Wp: 1.1 KWh/dia

Descripcién de los componentes del sistema fotovoltaico:

- Un panel solar RENESOLAR 250W VIRTUS Il Policristalino, alta eficiencia de conversién del
maodulo, seguridad contra incendios, certificaciones IEC 61215, IEC 61730, y UL 1703 PV, ISO
9001, OHSAS 18001, ISO 14001.

- Un inversor Rally Onda Sinusoidal Modificada 1,200 W (2,400Wp), con proteccion térmica, dos
ventiladores e indicadores. Dos salidas de 115V y Voltaje de entrada de 10.5-15.0

- Un controlador de carga SOLAR SC2430 (B) 30A, voltaje de trabajo 12/24 con sensibilidad

automatica, proteccién de sobrecarga y cortocircuito, método de control PWM.
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- Una bateria SOLAR FOTOVOLTAICA LTH-31T/S Ciclado profundo, de 12 Volts y 115 Ah sobre
190@25A.

- Dos rieles para fijacion de paneles de aluminio extruido 6063T, largo de 3.05 mts.

- Dos triangulos-soportes de inclinacion SUPERIOR (10°).

- Dos triangulos-soportes de inclinacién INFERIOR.

- Cuatro abrazaderas de extremo en aluminio perfil Z que incluye tornillo central allen, tensor y
nudo MK2.

- Un kit de accesorios y cableado necesario para la instalacion del sistema fotovoltaico e
instalacion completa del mismo hasta su total funcionamiento (una vez que se determiné su lugar

de instalacioén y autoriz6 el cliente).

b) Pequeio SOLAR 500W
Capacidad de 500 Wp: 2.2 KWh/dia

Descripcion de los componentes del sistema fotovoltaico:

- Dos paneles solares RENESOLAR 250W VIRTUS Il Policristalino, alta eficiencia de conversion
del modulo, seguridad contra incendios, certificaciones IEC 61215, IEC 61730, y UL 1703 PV,
ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001.

- Un inversor Rally Onda Sinusoidal Modificada 1,200 W (2,400Wp), con proteccion térmica, dos
ventiladores e indicadores. Dos salidas de 115V y Voltaje de entrada de 10.5-15.0

- Un controlador de carga SOLAR SC2430 (B) 30A, voltaje de trabajo 12/24 con sensibilidad
automatica, proteccién de sobrecarga y cortocircuito, método de control PWM.

- Dos baterias SOLAR FOTOVOLTAICA LTH-31T/S Ciclado profundo, de 12 Volts y 115 Ah
sobre 190@25A.

- Dos rieles para fijacion de paneles de aluminio extruido 6063T, largo de 3.05 mts.

- Cuatro triangulos-soportes de inclinacion SUPERIOR (10°).

- Cuatro triangulos-soportes de inclinacion INFERIOR.

- Ocho abrazaderas de extremo en aluminio perfil Z que incluye tornillo central allen, tensor y
nudo MK2.

- Cuatro abrazaderas central en aluminio perfil U, que incluye tornillo central allen, tensor y nudo
MK2.

- Un kit de accesorios y cableado necesario para la instalacion del sistema fotovoltaico e
instalacion completa del mismo hasta su total funcionamiento (una vez que se determiné su lugar

de instalacién y autorizé el cliente).
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c) Mediano SOLAR 750W
Capacidad de 750 Wp: 3.3 KWh/dia

Descripcion de los componentes del sistema fotovoltaico:

- Tres paneles solares RENESOLAR 250W VIRTUS Il Policristalino, alta eficiencia de conversion
del médulo, seguridad contra incendios, certificaciones IEC 61215, IEC 61730, y UL 1703 PV,
ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001.

- Dos inversores Rally Onda Sinusoidal Modificada 1,200 W (2,400Wp), con proteccion térmica,
dos ventiladores e indicadores. Dos salidas de 115V y Voltaje de entrada de 10.5-15.0

- Un controlador de carga SOLAR SC2430 (B) 30A, voltaje de trabajo 12/24 con sensibilidad
automatica, proteccién de sobrecarga y cortocircuito, método de control PWM.

- Tres baterias SOLAR FOTOVOLTAICA LTH-31T/S Ciclado profundo, de 12 Volts y 115 Ah
sobre 190@25A.

- Dos rieles para fijacion de paneles de aluminio extruido 6063T, largo de 3.05 mts.

- Seis triangulos-soportes de inclinacion SUPERIOR (10°).

- Seis triangulos-soportes de inclinacion INFERIOR.

- Doce abrazaderas de extremo en aluminio perfil Z que incluye tornillo central allen, tensor y
nudo MK2.

- Seis abrazaderas central en aluminio perfil U, que incluye tornillo central allen, tensor y nudo
MK2.

- Un kit de accesorios y cableado necesario para la instalacion del sistema fotovoltaico e
instalacion completa del mismo hasta su total funcionamiento (una vez que se determiné su lugar

de instalacion y autorizé el cliente).

d) Grande SOLAR 1000W
Capacidad de 1000 Wp: 4.4 KWh/dia

Descripcion de los componentes del sistema fotovoltaico:

- Cuatro paneles solares RENESOLAR 250W VIRTUS Il Policristalino, alta eficiencia de
conversion del médulo, seguridad contra incendios, certificaciones IEC 61215, IEC 61730, y UL
1703 PV, 1ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001.

- Dos inversores Rally Onda Sinusoidal Modificada 1,200 W (2,400Wp), con proteccién térmica,
dos ventiladores e indicadores. Dos salidas de 115V y Voltaje de entrada de 10.5-15.0

- Un controlador de carga SOLAR SC2430 (B) 30A, voltaje de trabajo 12/24 con sensibilidad
automatica, proteccién de sobrecarga y cortocircuito, método de control PWM.

- Tres baterias SOLAR FOTOVOLTAICA LTH-31T/S Ciclado profundo, de 12 Volts y 115 Ah
sobre 190@25A.

- Dos rieles para fijacion de paneles de aluminio extruido 6063T, largo de 3.05 mts.

- Seis triangulos-soportes de inclinacion SUPERIOR (10°).
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- Seis triangulos-soportes de inclinacion INFERIOR.

- Doce abrazaderas de extremo en aluminio perfil Z que incluye tornillo central allen, tensor y
nudo MK2.

- Seis abrazaderas central en aluminio perfil U, que incluye tornillo central allen, tensor y nudo
MK2.

- Un kit de accesorios y cableado necesario para la instalacion del sistema fotovoltaico e
instalacion completa del mismo hasta su total funcionamiento (una vez que se determiné su lugar

de instalacioén y autoriz6 el cliente).

e) Residencial SOLAR 1500W
Capacidad de 1500 Wp: 6.6 KWh/dia

Descripcion de los componentes del sistema fotovoltaico:

- Seis paneles solares RENESOLAR 250W VIRTUS Il Policristalino, alta eficiencia de conversion
del modulo, seguridad contra incendios, certificaciones IEC 61215, IEC 61730, y UL 1703 PV,
ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001.

- Tres inversores Rally Onda Sinusoidal Modificada 1,200 W (2,400Wp), con proteccion térmica,
dos ventiladores e indicadores. Dos salidas de 115V y Voltaje de entrada de 10.5-15.0

- Dos controladores de carga SOLAR SC2430 (B) 30A, voltaje de trabajo 12/24 con sensibilidad
automatica, proteccién de sobrecarga y cortocircuito, método de control PWM.

- Seis baterias SOLAR FOTOVOLTAICA LTH-31T/S Ciclado profundo, de 12 Volts y 115 Ah
sobre 190@25A.

- Cuatro rieles para fijacion de paneles de aluminio extruido 6063T, largo de 3.05 mts.

- Doce triangulos-soportes de inclinaciéon SUPERIOR (10°).

- Doce triangulos-soportes de inclinacién INFERIOR.

- Veinticuatro abrazaderas de extremo en aluminio perfil Z que incluye tornillo central allen, tensor
y nudo MK2.

- Doce abrazaderas central en aluminio perfil U, que incluye tornillo central allen, tensor y nudo
MK2.

- Un kit de accesorios y cableado necesario para la instalacién del sistema fotovoltaico e
instalacion completa del mismo hasta su total funcionamiento (una vez que se determiné su lugar

de instalacion y autorizé el cliente).

MIRIAM KARLA GABRIELA
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CALENTADORES SOLARES DE AGUA

De acuerdo a las capacidades de los calentadores solares de agua (de termosifén por

gravedad), podemos definir la cartera de productos de la siguiente manera:

» Equipo modelo 8/1800 92 litros nominales (capacidad real para 2 — 3 personas).
» Equipo modelo 12/1800 145 litros nominales (capacidad real para 4 personas).

» Equipo modelo 16/1800 de 240 litros nominales (capacidad real para 6 personas).

FOCOS Y LUMINARIAS

Tendremos una amplia gama de focos y luminarias tanto para espacios interiores como
exteriores, abarcando un amplio espectro para diferentes aplicaciones. Todos ellos compartiran
el principio rector del confort visual eficiente.

Nuestro futuro portafolio de luminarios LED, una vez establecida la empresa, cumplira con los
mas altos estandares de calidad ofreciendo resultados fotométricos 6ptimos, reduccién en el
consumo de energia; asi como funcionalidad y estética en los espacios. Estaremos seguros que
en nuestro préximo catalogo, encontrara el luminario a la altura de los mas exigentes estandares

y necesidades adecuados para cualquier aplicacion.
SERVICIOS

» Estudios energéticos
El estudio energético consistira en la realizacion de un andlisis de nivel basico. Obtendremos
un diagndstico generalizado acerca de los consumos mas relevantes y que suponen un
importante porcentaje en el coste energético.
Debiéndose realizar cuando los costes energéticos se concentran de forma generalizada en:

a) Consumo eléctrico, estudio tarifario de facturas eléctricas, adecuacion de la potencia,

propuestas para optimizacion de la energia.
b) Consumo de otras energias, estudio de los consumos y propuestas aproximadas para

la optimizacién de la energia

En ambos casos se incluiran los cambios que no supongan un coste extra para el cliente, ya

que la finalidad es la reduccién del coste anual de la energia y obtener mejores beneficios.
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» Servicio de instalacion de los productos

Se ofrece el servicio de la instalacién de los productos que la empresa comercializa, (sistemas
fotovoltaicos aislados, interconectados y calentadores solares de agua), definido como servicio

Ilave en mano, dejando el producto instalado y funcionando al 100%.

» Servicio de monitoreo y mantenimiento de los productos

Nuestra empresa ofrece el monitoreo y mantenimiento de los productos que se hayan instalado.
Monitorea indicadores de desempefio clave a intervalos de 3 semanas y ajusta las estrategias

segun se necesite.

5.1.2 ANALISIS DEL PRECIO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

» Productos
Los precios de los productos que comercializaremos, se consideraron en base a la cartera de
productos que se armo, (bajo las cotizaciones pedidas a los proveedores seleccionados y
mencionados anteriormente en el apartado “Andlisis interno” correspondiente al capitulo 3

“Analisis de la situacion”).

Las cotizaciones de los proveedores se hicieron en moneda nacional mexicana, por lo que los

precios son de acuerdo al cambio de moneda: €1 euro = $18 pesos.

Para definir el precio de venta aproximado al cliente, se tomd en cuenta un beneficio del 40%

sobre el coste de compra que tendremos. A continuacion se presenta un cuadro resumen con

los costes de compra que tendremos y el precio de venta aproximado al cliente, (IVA incluido).

PRECIOS
Producto Coste compras aproximado Precio ventas aproximado

SISTEMAS FOTOWVOLTAICOS
SFV Aislado (off grid) 250 Wp: 1.1 KWh/dia 357,95 € 596,58 €
SFV Aislado (off grid) 500 Wp: 2.2 KWh/dia 563,21 € 938,689 €
SFV Aislado (off grid) 750 Wp: 3.3 KWh/dia 828,29 € 1.380,49 ¢
SFV Aislado (off grid) 1000 Wp: 4.4 KWh/dia 939,77 € 1.565,29 §
SFV Aislado (off grid) 1500 Wp: 6.6 K\Wh/dia 1556327 € 255878 €
SFV Interconectado (on grid) 1500 Wp: 6.6 K\Wh/dia 1.576,60 € 2627 67§

CALEMTADORES SOLARES
CS Capacidad 2 a 3 Personas 163,88 € 266,14 €
CS Capacidad 4 Personas 21944 € 356,37 €
CS Capacidad 8 a 9 Personas 304,38 € 494 31 €

IMAGEN 48: “Cuadro de precios (IVA incluido) de los productos a comercializar” Fuente: Elaboracion propia
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» Estudios energéticos

El estudio energético sera totalmente gratuito, siempre y cuando el cliente contrate la

instalacion; es decir, se cobrara el servicio, pero se descontara al final de la instalacion.

El precio del estudio energético sera de 32,21€ por visita, (IVA incluido), mas costes de

traslado.

> Servicio de instalacion

En el caso del servicio de instalacién, se tomaron en cuenta varios factores, éstos dependeran

del producto que se comercialice:

a) Sistemas fotovoltaicos aislados o interconectados

El precio de la instalacion sera por metro lineal, (incluyendo cable, tubo o conduit, abrazaderas,
etc.) por lo que dependera de los metros de cableado, (desde el panel solar hasta los inversores
y los centros de carga), que necesite el sistema que se instalara y ademas el coste de la mano
de obra.

Siendo aproximadamente un 30% sobre el precio del sistema fotovoltaico.

b) Calentadores solares

En el caso de los calentadores solares, solo se cobrara el coste de mano de obra, siempre y

cuando se cumplan las siguientes condiciones:
0. Lainstalaciéon sea dentro del area metropolitana de Guadalajara.

1. El tinaco debe de estar a un metro minimo de altura sobre el techo.

2. Las conexiones de agua fria y caliente no deben de estar a mas de dos metros.

PRECIOS

Semvicio de Instalacion Coste aproximado

Mano de Obra (1 Instaladar) 112,78 €

IMAGEN 49: “Precio de mano de obra (IVA incluido) del servicio de instalacion de calentadores solares”

Fuente: Elaboracion propia

En caso de que no se cumplan las condiciones mencionadas anteriormente, el precio del
servicio de instalacién sera del 30% sobre el precio del calentador solar de agua, incluyendo

mano de obra, al igual que en el caso de los sistemas fotovoltaicos.
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» Servicio de monitoreo y mantenimiento de los productos

El precio del servicio de monitoreo y mantenimiento sera de 32,21€ por visita, (IVA incluido),

mas costes de traslado.

El precio aproximado de venta al publico en productos y en servicios, incluye IVA del 16%.

Cabe destacar que el IVA, es la utilizada en México.

5.1.3 DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS
El canal de distribucion constituye el “trayecto” que realiza el producto desde el fabricante o
proveedor hasta el cliente o consumidor final. Este puede estar compuesto por intermediarios,
en nuestro caso no existen intermediarios. Para tomar la decisién sobre qué tipo de canal escoger
y como disefarlo debemos de tomar en cuenta los siguientes factores:

» Cliente
Domeéstico, comercial e industrial.

> Ambito de influencia, penetracién en el mercado

Debemos de escoger un canal diversificado en funciéon de que deseamos llegar a una mayor

parte del posible mercado.
» Rapidez con que se constituye el canal
Dependiendo de la urgencia con que queramos llegar a los clientes.

» Condiciones comerciales

La financiacién constituye un factor clave en las etapas iniciales, dado que se puede convertir

en un importante colchon financiero o en un obstéaculo.

» Poder de negociacién

En funciéon de las ventajas que pueda aportar cada una de las partes involucradas (tanto en
el proceso de compra como en el de venta) y el riesgo implicito o la fiabilidad debemos de lograr
mantener una estabilidad en el futuro, ya que teniendo una buena posicidn en la negociacion

con nuestros proveedores o fabricantes, nos pondria adelante sobre la competencia.

MIRIAM KARLA GABRIELA
CISNEROS GARCIA

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION

DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO” 102




UNIVERSITAT

POLITECNICA 5 . % de Caminos, Canales y Puertos
DE V/.\LENCI/.\ MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

Escuela Técnica Superior de Ingenieros #2721

» Fiabilidad, basada en su trayectoria o reputacion

Debemos de tomar en cuenta los canales mas fiables y eficaces, aunque a veces suelen ser
mas costosos y requieren de un mayor esfuerzo de negociacion para poder contar con ellos.
Una vez teniendo claros los factores mencionados anteriormente, se podra decidir la

configuracién del canal, ya que sera dificil y arriesgado posteriormente modificarlo.

La distribucién del producto sera a través de un canal propio indirecto largo, en el caso de los
sistemas fotovoltaicos, ya que nuestra empresa realizara el papel de mayorista/detallista.

Representandose de la siguiente manera:

Proveedor —» Distribuidor —” Mayorista/Detallista — Consumidor

En cambio, en el caso de los calentadores solares de agua sera un canal propio indirecto
corto, ya que nosotros seremos la parte mayorista/detallista entre el fabricante y el consumidor.

Representandose de la siguiente manera:

Fabricante ———» Mayorista/Detallista —» Consumidor

Estos canales nos permitiran controlar mejor toda la politica y actividad comercial, evitando

riesgos derivados del poder de negociacion de los clientes.

La decision estratégica de segmentacion que tendremos que adoptar (en funcién de la
profundidad e intensidad con la que deseemos cubrir el mercado) seré la selectiva para el caso
de los sistemas fotovoltaicos on — grid, ya que es necesario que nuestros clientes superen un
consumo de electricidad a los 500 KW-h bimestrales o que estén dentro de la tarifa DAC
(domestica de alto consumo).

En el caso de los otros productos, la estrategia de segmentacién serd intensiva, ofreciendo

nuestro producto a cualquier tipo de cliente, ya que no se requiere de ninguna particularidad.

Proveedor Fabncante

Empresa Mexicana

Consumidor Final

||

IMAGEN 50: “Distribucion y comunicacion del producto” Fuente: Elaboracion propia
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51.4 PROMOCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La estrategia de promocién de los productos y servicios que ofreceremos como empresa, se

realizara a través de varios canales como:

» Mostrador

Realizandose en el lugar de ubicacion de las oficinas de la nueva empresa. Como se
mencioné anteriormente una de las estrategias competitivas, es que nuestros futuros clientes
puedan tener la confianza y certeza del correcto funcionamiento del producto que pretende
adquirir, por lo que habra una sala de exposicion de los productos a comercializar, mostrando

total transparencia de éstos.

En un futuro, se pretende que el inmueble dénde se encontraran las oficinas de la nueva
empresa funcione totalmente con energia solar, esto con la finalidad de garantizar la inversion
para el uso de este tipo de energias renovables.

» Prospeccion

Busqueda de clientes a través de visitas, tanto a empresas como viviendas que podrian

estar interesados en el uso de este tipo de energias renovables.

» Medios electronicos

a) Pagina web
Actualmente se encuentra en proceso de confeccion, pero esta disponible en:
www.inasolar.com.mx, donde nuestros futuros clientes y consumidores podran encontrar toda

la informacién necesaria para la toma de decision de compra de estos productos.

Dentro de la pagina web podran encontrar: quiénes somos, productos y servicios ofrecidos

(catélogos y fichas técnicas), ubicacién y directorio de contacto.

Ademas debemos también tomar en cuenta estar inscrito como empresa, dentro de las paginas
web de energia solar o articulos que tengan que ver con este sector, ya que nos puede abrir

muchas puertas de acceso a futuros clientes.
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b) Redes sociales y profesionales
El uso de estas redes es imprescindible, ya que actualmente existe un gran porcentaje de
poblacién que hace uso de ellas, por lo que no debemos de dejar atras el uso de ellas, para
promocionar el link de nuestra pagina web y asi darnos a conocer.

» Medios escritos
Se podran utilizar flyers, folletos, tarjetas de presentacion, anuncios y carteles publicitarios,
como medios de comunicacidn escrita, para darnos a conocer en los alrededores que se
encuentren en la ubicacién de las oficinas de la nueva empresa.

» Medios publicitarios

El uso de la radio, televisién u otras mallas publicitarias como el periédico y revistas, no se

deben dejar de lado como medio de promocién.

Por ultimo podemos recurrir a participar en convenciones o exposiciones de ferias que

tengan que ver con el sector de energias renovables.
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6. PLAN DE PRODUCCION Y OPERACIONES

El plan de produccidn y operaciones nos permitira contemplar la forma en la que se llevara a
cabo todo el proceso destinado a obtener los productos y generar los servicios que nuestra

empresa va a ofrecer.

Este proceso supondra la busqueda y obtencion de recursos disponibles para proporcionar las

cantidades de productos que optimicen:

Cantidad a entregar
Beneficio a obtener
Maximizar rentabilidad de inversiones
Minimizar los costes

Mejorar el rendimiento

YV V V V VYV VY

Mejorar la rentabilidad

En el caso del proceso de los servicios, los recursos que mas condicionaran la capacidad para

proporcionarlo son:

» Disponibilidad de recursos fisicos: material, herramientas, equipo, etc.

» Disponibilidad de recursos humanos

El plan de produccioén recoge: las cantidades de recursos que seran necesarios, la forma en que

se utilizaran, los momentos en lo que seran incorporados y los resultados obtenidos.

Por lo que debe incluir las siguientes actividades:

Programa de Programa de ventas
compras de de productos y
productos Sernvicios

Plan de
Operaciones

Procesos de los Aprovisionamiento y
Servicios que se gestion de
ofrecen existencias

IMAGEN 51: “Esquema del plan de operaciones” Fuente: Elaboracién propia
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6.1 PROCESO OPERATIVO

El proceso operativo que desarrollara nuestra empresa, consta de los siguientes procesos:

6.1.1  SELECCION DE PROVEEDOR O FABRICANTE

La empresa debe contactar con los futuros proveedores o fabricantes de los productos que se

pretenden ofrecer.

Previamente, en el apartado de proveedores correspondiente al capitulo 3 “Analisis de la
situacion”, se realizd el analisis interno de los proveedores, donde se mostraron las

comparaciones de los distintos precios.

Para la eleccion de los proveedores locales (sin importaciéon), se tomaron en cuenta los

siguientes criterios:

» Producto (calidad y precio)
» Estructura empresarial (responsabilidad social)
> Etica empresarial (compromiso, seriedad y honestidad)
» Stock
» Econdmico (precios, condiciones, formas y plazos accesibles)
» Tiempo (plazos de entrega y plazos de pago)
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A continuacion se presenta el Diagrama de Flujo del proceso que se siguio para la seleccion de

proveedor o fabricante segun sea el caso:

Contacto Proveedor
o Fabricante

Analisis de Oferta

Cumple iSe puede
criterios negociar?

Contrato y Al Exito Jd t
demis macenar datos

documentos

Firma
contrato

Copias para
ambas
partes

Almacenar datos
Proveedor o
Fabricante

IMAGEN 52: “Diagrama de flujo del proceso de seleccion de proveedor o fabricante” Fuente: Elaboracién propia
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6.1.2 COMPRAS
Una vez que elegimos la mejor opcion de los proveedores o fabricantes, seglin sea su caso,
procederemos a cerrar los contratos necesarios para mantener el canal de distribucion.
Posteriormente las compras a proveedores o fabricantes se efectuaran de acuerdo a las

necesidades de la demanda, y asi poder iniciar al proceso de venta.

A continuacién se presenta el Diagrama de Flujo del proceso de compras:

MNecesidad de
compra

Solicitud de compra
a proveedor

Documentos

de compra

Acuerdo en el plazo de
entrega del sistema

Envio de Pedido

IMAGEN 53: “Diagrama de flujo del proceso de compras” Fuente: Elaboracién propia
6.1.3 VENTAS

Las primeras ventas se podran lograr, gracias a la promocion, con aquellas personas conocidas
que deseen invertir en este tipo de energias renovables. Estos a su vez pueden pasar la voz con
sus conocidos y asi sucesivamente. Ademas de realizar las visitas por parte de nuestros

vendedores.

A través de nuestra pagina web y otros medios descritos anteriormente, en el apartado de
“Promocion del producto y servicios”, dentro del capitulo 5 “Plan de Marketing y Ventas”
podremos llegar a nuestros futuros clientes, usando como atraccion el estudio energético
(totalmente gratuito, si se contrata la instalacién) que se les realizara, para adecuar el tipo

de sistema que cubra satisfactoriamente sus necesidades.
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Una vez que el cliente se haya decidido por invertir en este medio de obtener energia, se
procedera a tomar el pedido tomando en cuenta: las condiciones, formas y plazos de pago (el
cliente tendra que darnos un anticipo) y fechas y plazos de entrega e instalacion si es el caso,

finalizando el proceso de venta. A continuacion se presenta el Diagrama de Flujo del proceso de

ventas:

Gestion
comercial

Promocion por
varios medios

Visio
bueno del
cliente

Cliente iSe puede
acepia negociar a
comprar futuro?

Ciermre

Almacenar
datos Cliente

Acuerdo fecha

BT T de instalacion

ambas
partes

IMAGEN 54: “Diagrama de flujo del proceso de ventas” Fuente: Elaboracién propia
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6.1.4  SERVICIO DE INSTALACION DEL PRODUCTO

Ya cerrada la venta con nuestro cliente y tomado el pedido (especificando la fecha de entrega),
se acudira al lugar para proceder con la instalacion del producto. Se supervisara el proceso de
instalacién de principio a fin y se realizaran todas las pruebas necesarias para dejar con
éxito el funcionamiento de éste. A continuacidén se define el proceso de instalacién de los

productos:

> Sistemas fotovoltaicos

A pesar de que los sistemas fotovoltaicos no son muy exigentes, hay algunos requerimientos

para determinar el lugar de ubicacion y montaje adecuado para el sistema:

a) Seleccion del lugar de ubicacioén

“También deben tomarse en consideracion todos los lugares para todos los componentes del
sistema porque algunos deben estar fuera (panel solar) mientras que otros componentes
deberian estar de preferencia dentro (baterias y unidad de control). Esto con la finalidad de su

maximo cuidado”.42

Los requisitos para la seleccion del lugar de ubicacién son:

1. Situacién de los paneles, se necesita suficiente espacio en el techo o en la tierra o palo
(poste) para poner los paneles. Se debe evitar la sombra.

2. Perfeccionar el angulo de la inclinacién y la orientacion de los paneles lo mas posible;
paneles dando al sol y en una cuesta igual a una latitud (de no menos de 15 grados) o 15 grados
mas para nivelar fluctuaciones estacionales.

3. La estructura del techo o del palo/marco de soporte deberia ser bastante fuerte para llevar el
peso de los paneles y suficientemente fuerte para soportar la fuerza extra del viento
(especialmente en areas tempestuosas, es un requisito importante).

4. Los paneles deben ser montados de tal manera que sean accesibles para su limpieza y
servicio. Esto también se aplica a la unidad de control y la bateria.

5. Los paneles deben ser situados cerca de la unidad de control y las baterias para asi evitar el
uso de cables largos, los cuales son mas caros y causan mas perdidas de electricidad.
También es necesario mantener los cables de la unidad de control a los puntos de uso final tan
corto como sea posible.

6. Los paneles deben ser protegidos contrarobo o cualquier otra fuente de dafio (vandalismo,
nifios jugando, etc.).

7. Los paneles no deben ser situados cerca de fuentes contaminantes como: chimeneas

industriales, calles polvorientas, etc.

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

112 CISNEROS GARCIA




UNIVERSITAT

A Escuela Técnica Superior de Ingenieros
POLITECNICA ) i A
D(I:E) V. /\L(é N(S A MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION e Eaminos; Canales:y. Pustios

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

8. La unidad de control y el almacenamiento de la bateria deben ser situados adentro o en una
caja que soporte todo tipo de clima (piense en proveer suficiente ventilacion para refrigeracion
de los componentes eléctricos y las baterias descargadas).

9. Mantenga la bateria a una temperatura moderada (10 - 35°C para incrementar la vida de la
bateria). Evite sitios en luz solar directa.

b) “Montaje del sistema” 42

1. Se ubica el sistema fotovoltaico.

oy
IMAGEN 55: “Paso 1 del proceso de instalacién de SFV” Fuente: Introduccion a la tecnologia solar fotovoltaica

2. Se coloca la bateria y el panel de control en lugares apropiados. No se hacen las conexiones
todavia.

IMAGEN 56: “Paso 2 del proceso de instalacion de SFV” Fuente: Introduccién a la tecnologia solar fotovoltaica
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3. Conectar el panel de control, siguiendo las instrucciones del fabricante de la unidad de control

(difieren ligeramente segun la marca del controlador), pero se puede seguir el orden siguiente:

- Utilizando un multimetro se mide el voltaje de las baterias en vacio (sin carga), antes de
conectarlos al equipo. Asegurandonos que el cable de color negro esté conectado al
borne negativo de la bateria, y el cable de color rojo esté conectado al borne positivo de

la bateria.

- Medimos el voltaje generado por el panel solar en vacio (sin carga, es decir sin tener

ningun equipo conectado y encendido), antes de conectarlo al equipo.

Voltaje
en circuito
abierto

IMAGEN 57: “Paso 3 del proceso de instalacion de SFV” Fuente: Introduccion a la tecnologia solar fotovoltaica

4. Se conectan los alambres del panel solar a la unidad de controlador. Cables provenientes del
panel solar conectados a los conectores del controlador. Se conectan los cables que

correspondan segun las sefales graficas del controlador.

IMAGEN 58: “Paso 4 del proceso de instalacion de SFV” Fuente: Introduccion a la tecnologia solar fotovoltaica
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5. Se conectan los alambres de la bateria a la unidad de control. Se conectan los cables que

correspondan segun las sefales graficas del controlador.

= Béieria

IMAGEN 59: “Paso 5 del proceso de instalacion de SFV” Fuente: Introduccion a la tecnologia solar fotovoltaica

6. Se conectan los cables de la carga (focos y equipos) al controlador.

IMAGEN 60: “Paso 6 del proceso de instalacion de SFV” Fuente: Introduccion a la tecnologia solar fotovoltaica
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7. Inmediatamente después de terminar las conexiones, se mide el voltaje de la bateria.

Siempre teniendo cuidado extremo con las polaridades. Se conecta + con +y - con -

IMAGEN 61: “Paso 7 del proceso de instalacion de SFV” Fuente: Introduccion a la tecnologia solar fotovoltaica

8. Se hacen las pruebas necesarias para ver que el sistema esté funcionando satisfactoriamente.

» Calentadores solares de agua

a) “Recomendaciones previas a la instalacion” 43

1. Altura del ‘tinaco’ (cisterna), para un sistema por termosifén por gravedad a baja presion, se
necesita que la salida del agua del tinaco esté por encima del termo tanque, para suministrar
agua por gravedad al sistema, normalmente esto seria a 1.2 metros.

2. Ubicacion, se recomienda instalar el calentador solar lo mas cerca posible del sistema de
respaldo (boiler), teniendo las conexiones y la tuberia lo mas cortas posibles para minimizar
pérdidas de calor del sistema, ademas de usar aislante térmico cuando la tuberia sea metalica
(como el cobre).

3. Orientacidn, el calentador solar de agua, debe de estar orientado hacia el sur geografico y en

una zona donde no existan elementos que provoquen sombra.

MAXIMO 5 cm
-

Empague de silicén

Alslamiento de poliuretano

IMAGEN 62: “Componentes del calentador solar de agua” Fuente: Calentadores Solares Bicentenario
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b) “Montaje del sistema” 43

1. Se ubica el calentador solar de agua, buscando la exposicion 6ptima del colector directamente
hacia el sur geogréfico, donde la irradiacién es la mas intensa.
A mayor desviacién con respecto al sur geografico, se obtiene un menor rendimiento energético

del calentador solar.

0 90° 90°E

SUR

\
IMAGEN 63: “Paso 1 del proceso de instalacion de calentadores solares de agua”

Fuente: Calentadores Solares Bicentenario

2. Ensamblar los soportes con las barras laterales y en los largueros, respectivamente.
Ensamblar la base del tanque con el larguero y la barra lateral para formar el marco.
Se realiza el ensamble para cada marco dependiendo el modelo de calentador.

Una vez armados los marcos, se unen con las crucetas para formar la estructura del calentador.

IMAGEN 64: “Paso 2 del proceso de instalacién de calentadores solares de agua”

Fuente: Calentadores Solares Bicentenario
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3. En el ensamble de cada componente se debe utilizar tornillo y tuerca tipo A.

Ensamblar al marco de la estructura las barras de soporte y las barras diagonales, siguiendo
esta secuencia.

Para esta instalacion utilizar los tornillos y tuerca corto tipo A.

Instale la base para el soporte de tubos en la estructura usando tornillos y tuerca tipo B.

IMAGEN 65: “Paso 3 del proceso de instalacién de calentadores solares de agua”

Fuente: Calentadores Solares Bicentenario

4. Coloque el termo tanque en su base, ajustando los tornillos propios del tanque para tener un
ensamble correcto en su base, el tanque puede rotarse ligeramente hacia arriba o hacia abajo.
Terminado el ensamble de la estructura y el termo tanque proceder a realizar la instalacion

hidraulica, posteriormente la instalacion de los tubos evacuados.

IMAGEN 66: “Paso 4 del proceso de instalacion de calentadores solares de agua”

Fuente: Calentadores Solares Bicentenario

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INST’ALACION 118 MIRIAM KARLA GABRIELA
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO” CISNEROS GARCIA




UNIVERSITAT

[P)(g L\l/'/F\EL(éiI(SQ MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION du Cominos; Carales:y. Pusries

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

Escuela Técnica Superior de Ingenieros 3

5. Para la instalacion de los tubos al vacio, observe que los tubos no estén rotos o fracturados y
que en la punta de cada tubo presente un color plateado. Si un tubo tiene un color blanco en la

punta, significa que esta dafiado y que debe ser reemplazado, ver en la imagen siguiente.

IMAGEN 67: “Paso 5 del proceso de instalaciéon de calentadores solares” Fuente: Calentadores Solares Bicentenario

No exponga los tubos al Sol hasta que se vayan a instalar, de otro modo el interior del tubo y la
capsula transmisora de calor alcanzaran muy altas temperaturas y el tubo se podra quebrar
por choque térmico en el momento que le entre el agua fria de red. Nunca introducir la mano
dentro del tubo de vacio cuando éste ha estado expuesto al Sol, podria ocasionar quemaduras.
Advertencia: Los tubos seran instalados solamente si el calentador solar ha sido ensamblado y

si la plomeria ha sido terminada. En caso contrario no instalar los tubos de vacio.

6. Desempacar cada tubo con cuidado, limpiarlos con un trapo seco y mojarlos con una solucién
jabonosa en la parte posterior (aproximadamente 10 cm), para insertarlo en el orificio del termo
tanque, girando lentamente en direccion a las manecillas del reloj y aplicando presion uniforme
hasta que el tubo entre, aproximadamente 5 cm. Al insertarlo en la base de tubos debe efectuar
el giro para que entre el tubo sin dificultad, evitando asi dafiar el empaque de silicon interno del

tanque.

IMAGEN 68: “Paso 6 del proceso de instalaciéon de calentadores solares” Fuente: Calentadores Solares Bicentenario
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7. Para la instalacion en la base de tubos, deslizar y girar el tubo en sentido opuesto a las
manecillas del reloj lentamente y aplicando presidon hasta asentar el tubo en la base, teniendo
cuidado de no hacerlo bruscamente y dafar la punta del tubo pues se perderia el vacio.

Para la instalacion de los tubos se recomienda iniciar del centro del calentador solar hacia

los lados para evitar algun accidente en el momento de la instalacion de los tubos.

IMAGEN 69: “Paso 7 del proceso de instalacién de calentadores solares” Fuente: Calentadores Solares Bicentenario

c) “Recomendaciones durante y después de la instalacion de los tubos de vacio” 43

1. Nivelar el sistema antes y durante la instalacion hidraulica.

2. Instalar una valvula de retencién (check) a la entrada del sistema para evitar el retorno de agua
caliente al tinaco.

3. Es obligatoria la instalacién del jarro de aire en la parte superior del calentador solar cuya
altura debe rebasar, ligeramente el nivel del tinaco o del vaso de expansion, sin obstruccion
alguna en la punta, ya que debe permitir que salga el vapor del tanque en los
sobrecalentamientos y entre aire cuando se extrae el agua. Nunca sustituir un jarro de aire
por una valvula de alivio. El no respetar esta instruccién invalida la garantia.

4. Se recomienda que los diametros de las tuberias de entrada y salida del termo tanque, asi
como del jarro de aire sean iguales para evitar descompensaciones de presiones en el termo
tanque y éste pueda dafiarse. Aplicar cinta teflon en las uniones entre tuberias y conexiones del
termo tanque que presenten rosca, para evitar fugas en las uniones.

5. No sobre apriete las conexiones del termo tanque, ya que puede fracturar la conexion interior

del tanque y perder su garantia.
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A continuacién se presenta el Diagrama de Flujo del proceso de instalacion de los productos:

Fecha de
instalacion

Acudir a la ubicacion
de la instalacion

Instalacion del
producto

|nstglacmn sl Certificacion de
exitosa Instalacién

Solucion del
problema

Instalacion 3l
exitosa

Evaluacion del
problema

IMAGEN 70: “Diagrama de flujo del proceso de instalacion de los productos” Fuente: Elaboracién propia

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

121 CISNEROS GARCIA




T >
Sy UNIVERSITAT - . . £
= Escuela Técnica Superior de Ingenieros 3 i

“ |J)7) POLITECNICA MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION
s’ DE VALENCIA EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

de Caminos, Canales y Puertos

6.1.5 SERVICIO DE MONITOREO Y MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS

Nuestra empresa monitoreara los indicadores de desempefio clave a intervalos de tres semanas
y ajustara las estrategias segun se necesite. Ademas de que se realizara el mantenimiento que

necesite el producto.

A continuacién se presenta el Diagrama de Flujo del proceso de monitoreo y mantenimiento del

producto:

Fecha de
monitoreo y
mantenimiento

Acudir a la ubicacién

Monitoreo y
mantenimiento del
producto

Servicio S| Certificacién
exitoso del servicio

Solucion del
problema

Servicio si
exitoso

Evaluacion del
problema

IMAGEN 71: “Diagrama de flujo del proceso de monitoreo y mantenimiento” Fuente: Elaboracién propia
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6.2 LOCALIZACION DE LA EMPRESA

La localizacion geografica de la empresa es una decision de tipo estratégico, vital para la
viabilidad de la misma. Dicha decisidon dependera de ciertos factores que pueden favorecer o
perjudicar la actividad econémica presente y futura de la empresa en una determinada localidad,

municipio, zona o region.

La eleccion del local para instalar las oficinas de la empresa es una decisiéon basica. Tenemos
que tomar en cuenta si puede plantear impedimentos para la ampliacion de la empresa en
un futuro y ademas tenemos que examinar detenidamente la superficie, distribucién en planta,
coste y forma de adquisicion (alquiler, compra, leasing), la reglamentacién que puede afectarle,

etc.

En nuestro caso, se cuenta con un bien inmueble, el cual se puede acondicionar perfectamente

para el establecimiento de la empresa, sin tener ningun problema, de los mencionados

anteriormente.

» Ubicacion macro del inmueble en el pais de México

IMAGEN 72: “Ubicacién de la Republica Mexicana en el Mapamundi” Fuente: Imagenes Google
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IMAGEN 74: “Ubicacion del Municipio Zapopan en el Estado de

IMAGEN 73: “Ubicacion del Estado de Jalisco en el pais de México”

Jalisco”
Fuente: Imagenes Google

» Ubicacion micro del inmueble en el Municipio de Zapopan
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IMAGEN 75 “Ubicacién del inmueble: Av. Moctezuma # 6147” Fuente: Google maps

El inmueble, esta localizado en una colonia con uso de suelo mixto (comercial y habitacional).

Esto hace que tengamos proximidad en el mercado y acceso a clientes potenciales dentro de la

misma area de localizacién (tanto para comercios como para viviendas).

Como podemos observar en la Imagen 75, el inmueble se encuentra sobre una avenida principal
conectado por dos vias principales (Av. Copérnico y Av. Tepeyac), siendo vias de facil acceso

y comunicacion.
Ademas cuenta con una buena infraestructura, es una avenida pavimentada y de doble sentido

vial.
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» Fotografias del inmueble

IMAGEN 76: “Fotografias del inmueble” Fuente: Elaboraciéon hecha por Carlos Cisneros y Victor Campos

Como podemos observar en la Imagen 76, habra visibilidad del local, tiene una agradable
arquitectura, ademas de una buena iluminacion, lo que nos ayudara como atracciéon hacia el

sector demandante.

6.3 ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS

El almacenamiento se llevara a cabo en el mismo inmueble, donde estaran las oficinas de la
empresa. Ademas estas compras se efectuaran bajo pedido, de acuerdo a la demanda por parte

de nuestros futuros clientes.

No tendremos dinero sin producir; es decir, no es necesario y resulta riesgoso tener inventario
de productos almacenados, sino se han pedido anteriormente por algun cliente. Ya que se busca
tener un flujo econémico mediante el anticipo del 50% del coste del producto a adquirir y asi

poder hacer frente a las compras de éstos.
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7. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA Y RECURSOS HUMANOS

“La empresa es una unidad de la estructura social, con voluntad de continuidad, formada por
un conjunto de personas que trabajan coordinadas para crear bienes y/o servicios que
satisfagan las necesidades de la sociedad, utilizando ciertos recursos y consiguiendo un valor

afiadido”.44

De acuerdo a la definicibn de empresa anteriormente mencionada, es necesario que
determinemos la estructura y los recursos humanos con los que contara nuestra nueva empresa,
ya que es de gran importancia para que ésta funcione con precisa coordinacion y organizacion.
Y asi cumpla sus objetivos exitosamente. Esto se llevara a cabo mediante la realizaciéon de un

organigrama.

Por ultimo para la constitucion y forma juridica fiscal, se analizaran las distintas opciones que
existen dentro de la legislacion mexicana y asi poder decidir, cual sera la mejor opciéon que
cumpla con las expectativas para la formacién de la nueva empresa.

7.1 ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA

La estructura se representa mediante un organigrama, un modelo grafico, en déonde se podra ver

claramente tres de sus principales caracteristicas:

» Jerarquia

Dependencia de cada empleado (el subordinado o mejor colaborador), respecto a otro (el jefe,
directivo o mando).

» Amplitud de control

Es el numero de colaboradores que dependen del mismo jefe o mando. Su nimero sera

variable.

» Division de las actividades

Esta se efectuara atendiendo a diversos criterios como: funcional, geogréafico, bienes o

servicios, proyectos o procesos y clientes.

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

127 CISNEROS GARCIA




Escuela Técnica Superior de Ingenieros #2721

MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION de;Camines; Canslesly.Puertos
EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

“La estructura y su representacion grafica, el organigrama, se amplia hasta el nivel mas bajo
que se considera adecuado. Habitualmente se representa la estructura general de una empresa
hasta el nivel de departamento y luego el organigrama de cada departamento, u otra subdivision

mas baja, por separado”.*® A continuacion se presenta la estructura y organigrama de la empresa:

Direccion General

Comercial y Administracion y
Marketing Finanzas

Ventas Recursos Humanos Instalacion, Monitoreo
y Mantenimiento

IMAGEN 77: “Estructura y Organigrama de la empresa” Fuente: Elaboracién propia

7.2 ORGANIZACION FUNCIONAL, TAREAS, RESPONSABILIDADES Y
CUALIFICACION (PERFIL DE CADA PUESTO INCLUIDO SU COSTE)

“La organizacion funcional trata de estructurar de la forma mas adecuada los recursos humanos
e integrar éstos con los recursos materiales y financieros, con el fin de aplicar eficazmente las

estrategias elaboradas y los medios disponibles, y conseguir los objetivos propuestos”.46

Entre estos objetivos, podemos destacar los siguientes:

v

“Determinar la organizacion funcional de la empresa: sus areas, relaciones, jerarquia y

dependencia”.46

\74

“Organizar las tareas que realizara cada empleado tanto cuantitativa (cuantas tareas)
como cualitativamente (qué tareas). En funcion de este resultado podremos definir el
numero de horas de trabajo necesarias para desarrollar dichas tareas, establecer el
numero de empleados necesarios para cumplir con cada funcion especifica, el tipo de

horario (partido o continuado) que deba aplicarse”.*6

v

“Definir el nivel de conocimiento técnico necesario, asi como la capacitacion
profesional”.46

» “Establecer la importancia de las tareas en términos absolutos y en comparacion con el
resto. Esto permitira establecer el nivel de exigencia durante el proceso de seleccion de

personal, la estructuracion del espacio fisico de trabajo y el disefio de los sueldos”.46
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A continuacion se describira el perfil de cada puesto de trabajo que sera desempefiado dentro

de la empresa:

» Direccidon General

Es la persona de maxima autoridad dentro de la empresa. Sera aquella persona capaz de dirigir,
prever, organizar, mandar, coordinar y controlar las actividades desarrolladas dentro de cada
departamento de la organizacién, vigilando siempre que cada uno de éstos ejerza de acuerdo a
la normatividad aplicable, con la finalidad de hacer mas eficiente el aprovechamiento de los

recursos. Influira en el personal para su correcto desempefio y cumplimiento de objetivos.

La direccion tiene tres funciones principales:

a) Administra las relaciones interpersonales = cabeza visible, enlace con el exterior y lider
(conducir y motivar).

b) Transmite informacion = monitor (recibe informacién, la selecciona y la dirige),
diseminador (transmite la informacion dentro de la organizacion), portavoz (cuando
informa hacia afuera de la organizacion).

c) Toma decisiones = emprendedor (inicia y propone cambios), gestor de anomalias,

asignacion de recursos, negociador (hacia dentro y fuera).

\%

Delegado de Compras

Es el encargado de las compras de los productos que comercializara la empresa. Las funciones

que realiza son las siguientes:

a) Aprovisionamiento de los productos y materiales necesarios para las operaciones
diarias de la empresa, cumpliendo las politicas. Antes de realizar una compra, debe
asegurarse de que se cumplan los protocolos adecuados para las compras y la
aprobacion del presupuesto.

b) Evaluacion de precios continuamente para ver si se encuentra recibiendo estos
productos al mejor precio posible y asi maximizar las ganancias. Este puede y debe
comunicarse con proveedores alternativos y negociar mejores precios.

c) Se asegura de recibir la entrega de los productos y materiales de los proveedores
atiempo, genera y sigue 6rdenes de compra. Esto significa trabajar estrechamente con
el departamento de finanzas para asegurarse de que haya capital suficiente para
comprar los articulos adquiridos y que haya un flujo continuo de efectivo y que todos

los pagos se realicen a tiempo.
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» Director de Comercial y Marketing

Sera aquella persona encargada de definir, coordinar, planificar y ejecutar el plan de ventas y
marketing, en funcion del plan estratégico organizacional, para llegar a los clientes finales. A su

cargo estan los vendedores y el encargado de marketing.

A medida que la empresa se expanda, sera mayor la necesidad de investigacién de mercados,

publicidad, y servicio al cliente. Entre sus funciones estan las siguientes:

a) Elaborar pronésticos de ventas, establecer precios vy fijacion de margenes.

b) Incentivar las ventas a través de las herramientas de marketing disponibles para la
comunicacién (publicidad, relaciones publicas, promociones, eventos).

c) Disefo de las estrategias de marketing en base al producto, precio, distribuciéon y
promocion.

d) Llevar un adecuado control y analisis de las ventas (andlisis de consumidor vy
competencia).

e) Elaborar estrategias de captacion y fidelizacién de los clientes a raiz de los datos que se

obtengan del area de investigacion comercial (busqueda de oportunidades de negocios).

Vendedores o comerciales

\%

Son los que visitan a los clientes o posibles clientes, ofrecen el producto y servicio, cumpliendo

con los objetivos de ventas. Sus tareas principales se extienden en 4 areas:

a) De productos/servicios = conocer beneficios y caracteristicas de los productos/servicios,
conocimiento de las condiciones de venta, saber manejar con soltura los productos y
servicios, conocer las caracteristicas de la prestacion de los servicios de instalacion,
monitoreo y mantenimiento y conocimiento preciso de precios y sus modificaciones.

b) De empresa = cumplir con las cuotas de venta (objetivos), desarrollo de los nuevos
mercados programados, obtener el menor gasto derivado de las operaciones de venta,
mantener o mejorar la imagen corporativa en las relaciones con los clientes, comunicar
errores en los procesos y/o proponer mejoras, abrir canales de distribucién y planificar
visitas comerciales y/o cumplir tiempo.

c) De competencia = tener identificada a la competencia, conocer los productos/servicios
de la competencia y sus diferencias.

d) De mercado = atender las reclamaciones de los clientes, explicar promociones y ofertas
disponibles para la venta, dar consejos de uso sobre los productos, proporcionar un trato
educado y cercano, dar un servicio general, resolver dudas sobre los servicios, saber,

informar de garantias y seguros y obtener informacién sobre el mercado.

MIRIAM KARLA GABRIELA
CISNEROS GARCIA
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» Director de Administracion y Finanzas

Es responsable de la planificacién, ejecucién e informacién financieras. Reportara
directamente al director ejecutivo de la empresa. Entre sus funciones se encuentran las

siguientes:

a) Coordinacion y supervision de todos los procesos del departamento financiero.

b) Responsabilidad de la contabilidad general, tesoreria, impuestos, elaboracion de
cuentas anuales y contabilidad analitica.

c) Planificacion, realizacion y control de los cierres mensuales, trimestrales y anuales.

d) Relacion con entidades financieras, asi como con otros asesores externos (auditores,
asesor fiscal).

e) Reclutamiento y seleccion, atraer a las personas indicadas para hacer crecer la empresa.

f)  Remuneraciones, mas que la definicion de sueldos y su liquidacion segun los convenios
y normas correspondientes, debe contemplar que las compensaciones se mantengan

equitativas, reflejen resultados y ayuden a mantener la motivacion.

\%

Director de Ingenieria

Es aquella persona que participara en la resolucidon de problemas. Planificar, organizar,

programar, dirigir y controlar los servicios de los productos. Sus funciones son las siguientes:

a) Realizar los estudios energéticos pertinentes y proponer el sistema adecuado, de
acuerdo a las necesidades del cliente.

b) Fijar métodos de atencién al cliente y servicio post-venta. (monitoreo y mantenimiento).

c) Investigacion, busqueda de nuevos conocimientos y técnicas, de estudio en el campo

laboral.

\74

Instalacion, monitoreo y mantenimiento

Son aquellos encargados de instalar nuestros productos, asi como de realizar el monitoreo y

mantenimiento correspondiente. Sus tareas principales son:

a) Instalar adecuadamente y exitosamente los productos.
b) Monitorear los indicadores de desempefio clave a intervalos de 3 semanas y ajustar las
estrategias segun se necesite.

c¢) Mantenimiento a los productos.
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7.3 CONSTITUCION Y FORMA JURIDICA FISCAL

“Posiblemente el marco legal sea un tema que presente una situacion especial, pues las leyes
suelen interpretarse como un conjunto de restricciones al quehacer de las empresas, en su
formulacion, desde los planteamientos de los constituyentes, obedece mas a la necesidad de
encauzar el delineamiento de un proyecto, en este caso, del desarrollo econémico y social del

pais”.4

“El Cédigo de Comercio, la Ley de Impuesto Sobre la Renta, la Ley Federal del Trabajo, al
igual que el resto de reglamentos ligados a las empresas prestadoras de servicios o productivas,
en sus primeros articulos nos presentan un conjunto de preceptos que tienen por objeto ayudar
a la creacién de un ente activo que es la empresa vy, a través de ella, constituir las bases del

crecimiento econémico y social de la nacion”.4”

“La empresa se ve como un lugar formativo de los trabajadores, es el medio para aprender
o perfeccionar técnicas y procesos que permiten la elaboracién de bienes y el otorgamiento de
servicios. De conformidad con las leyes, es en la empresa donde se encuentra el mejor apoyo
de los trabajadores, pues aparte de recibir su sueldo, tienen acceso a otros medios como la
seguridad social, que se ha ido formando gracias al concurso de las empresas, los propios
trabajadores y el gobierno.

Asi mismo, los trabajadores tienen posibilidades de permanencia en el trabajo, o sea que es una
fuente de ingresos permanente y duradera y por ese conducto se les ayuda a la formacién de

su patrimonio familiar, como la vivienda”.4”

“La empresa es también un motor activo del pais que requiere a su vez de varios conjuntos de
servicios como el agua, el drenaje, la energia eléctrica, la seguridad, las vias de comunicacion,
el transporte, los cuales deben abastecerse interrumpidamente y tienen un coste por el que
deben contribuir los usuarios, ciudadanos y empresas. Las entidades mercantiles pasan a
constituir, por lo tanto, el principal contribuyente al erario del pais, siendo, por su parte, el mayor
beneficiario de la infraestructura y de los servicios.

Las leyes nos ayudan a normar estos procedimientos, a la vez que nos sugieren el rumbo a
seguir para el conjunto de los actores en estos procesos que conforman el mundo de las

empresas”.4’

“Un negocio, para que exista como tal, realiza cotidianamente actos de comercio, entendiendo
estos, no como la simple compra-venta, sino como una gama infinita de posibilidades, las cuales

se encuentran establecidas en el Cédigo de Comercio”.#’
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La eleccién de la forma juridica a adoptar para la puesta en marcha de la nueva empresa, debe
ser objeto de un detenido estudio, a fin de elegir aquella que mejor se adapte a las caracteristicas
del proyecto a desarrollar, tomando en cuenta tanto el presente como el futuro de la nueva

empresa.

Es necesario determinar los factores que involucran la eleccion de la forma juridica de la

empresa. Resumiendo, podemos sefialar los siguientes:

» Tipo de actividad a ejercer

“Tanto la actividad a ejercer como el sector pueden obligar a adoptar determinadas formas
juridicas: banca, seguros, agencias de viaje y otros exigen por ley constituir una sociedad

mercantil”.4?

» Numero de personas que participen en el proyecto empresarial

“Dependera si se trata de empresas individuales o sociedades e incluso hay determinadas
formas juridicas que exigen un numero minimo de socios (sociedades laborales vy
cooperativas)”.4

X

» Responsabilidad de los/as promotores/as

“Para la eleccion de la forma juridica se deberd elegir entre restringir la responsabilidad al capital
aportado a la sociedad o afrontar el riesgo de responsabilizar tanto el patrimonio personal como
el social”.#

X

» Necesidades econdmicas del proyecto
“Es necesario un capital social minimo para determinados tipos de sociedad.” 4

» Aspectos fiscales de la empresa
“Se debera analizar el tipo de imposicion fiscal al que estan sometidas las actividades que realiza
dicha empresa y como repercuten fiscalmente en el impuesto de la renta de las personas fisicas
los beneficios obtenidos”.4”
Tomando en cuenta los factores mencionados anteriormente podemos pasar a analizar los

diferentes tipos de sociedades mercantiles que existen en México, y asi determinar cudl sera la

mejor eleccion para la forma juridica de nuestra empresa.
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Los diferentes tipos de sociedades mercantiles que existen en México son los siguientes:

Sociedad Anénima

Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad en Nombre Colectivo
Sociedad en Comandita Simple

Sociedad en Comandita por Acciones

YV V V V VYV VY

Sociedad Cooperativa

A continuacion se presenta un cuadro resumen de los requisitos generales de cada uno de los

diferentes tipos de sociedades mercantiles para su constitucion:

TIPOS DE SOCIEDADES MERCANTILES

Minimo de

Capital representado  Obligaciones de los Tipo de

Nombre ..
Accionistas

Sociedad Anénim
(SA)

Capital s ocial

por

accionistas

administracion legal

Administrador Unico o
consejo de

Sociedad en Nombre
Colectivo
(S5.N.C)

Sociedad en
Comandita Simple
(5.C.5.)

Uno o varios socios

Sin minimos legales

Partes sociales

$50,000.00 ) Unicamente el pago administraccidn,
Dos Acciones ; ) .
€ 2.780,00 Aprox. de sus acciones pudiendo ser socios o
personas extrafias a la
sociedad.
Los socios responden .
S Uno o varios
de manera subsidiaria, e
- administradores,
PR R . ilimitada y ' :
Sin minimos legales | Sin minimos legales Acciones . pudiendo ser socios o
solidariamente de las .
C personas extrafias a la
obligaciones de la -
. sociedad.
sociedad.
lgual a la anterior y
adicionalmente a las Los socios

obligaciones del los
comanditarios que
estan obligados

(comanditarios) no
pueden ejercer la
administracion de la

Sociedad de
Res ponsabilidad
Limitada
(S.deR.L.)

Mo mas de 50 socios

$3.000.00
€ 167.00 Aprox.

Partes sociales

tnicamente al pago de sociedad.
sus aportaciones.
Igual a la anterior y
adicionalmente a las Los socios

obligaciones del los
comanditarios que
estan obligados
unicamente al pago de
sus aportaciones.

(comanditarios) no
pueden ejercer la
administracion de la
sociedad.

Sociedad en
Comandita por
Acciones
(5.C.A)

Uno o varios socios

Sin minimos legales

Acciones

lgual a sociedad en
comandita simple.

lgual a sociedad en
comandita simple.

Sociedad
Cooperativa
{5.C)

Minimo de 5 socios

Los que aporten los
socios, donativos que
reciban y rendimientos

de la sociedad.

Por las operaciones
sociales

Procurar el
mejoramiento social y
econdmico de los
asociados y repartir
sus rendimientos a
prorrata.

Asamblea general,
consejo de
administracidn,
consejo de vigilancia y
demas comisiones de
designe la asamblea
general.

IMAGEN 78: “Cuadro resumen de los tipos de sociedades mercantiles en México”
Fuente: Guia empresariales, inicie y mejore su negocio. Secretaria de Economia Instituto Nacional del Emprendedor.

Gobierno de México
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“Las sociedades se constituyen ante notario y en la misma forma se hacen constar sus

modificaciones”.4”

La escritura constitutiva de una sociedad debe contener:

» Los nombres, nacionalidades y domicilio de las personas fisicas o morales que
constituyan la sociedad.

» El objeto de la sociedad.

» Su razoén social o denominacion.

» Su duracion.

» Elimporte del capital social.

» La expresién de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes; el valor atribuido
a éstos vy el criterio seguido para su valorizacién. Cuando el capital sea variable, asi se
expresard, indicandose el minimo que se fije.

» El domicilio de la sociedad.

» La manera conforme a la cual ha de administrar la sociedad y las facultades de los
administradores.

» El nombramiento de los administradores y la designacion de los que han de llevar la

firma social.

» La manera de ejercer la distribucion de las utilidades y pérdidas entre los miembros de
la sociedad.

» El importe del fondo de reserva.

» Los casos en que la sociedad ha de disolverse con anticipacion.
» Las bases para practicar la liquidacién de la sociedad y el modo de proceder a la eleccion

de los liquidadores, cuando no han sido designados con anticipacion.

“Todos los requisitos anteriores y las demas reglas que se establecen en la escritura sobre

organizacién y funcionamiento de la sociedad, constituyen los estatutos de la misma”.4’

“La propia Ley General de Sociedades Mercantiles establece con toda precision para cada
sociedad, las reglas especificas que deben acatar en relacién con sus asambleas ordinarias y
extraordinarias de socios o accionistas, asi como obligaciones y responsabilidades del consejo

de administracion, administrador, comisario, entre otros”.4”
El tipo de sociedad mercantil que se decide para la constitucién de la empresa sera Sociedad
Andnima de Capital Variable, ya que es el tipo de sociedad, que se adapta a las caracteristicas

de nuestra nueva empresa e incluso es la mejor opcién para administrarla.

Por lo tanto el nombre oficial de la empresa sera: INA SOLAR S.A. de C.V.
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Se presenta a continuacion mas detalles acerca de la forma juridica por la que se opto:

> Sociedad Andénima

“Es una manera de constituir una persona moral, en la que los elementos que se destacan por

encima de otros son la integracion del capital y la limitacion de la responsabilidad de los socios”.*®

“Las caracteristicas personales de los socios (personas fisicas o morales, nacionales o
extranjeras) quedan en segundo término y cada uno es representado por el monto de la
aportacion que realiza para integrar el capital social. Entre mas capital se aporte, mayor
representacion y numero de votos se tiene. Su responsabilidad siempre estara limitada al pago

de sus aportaciones”.*8

» Caracteristicas de la Sociedad An6énima

a) Ladenominacién social es elegida por los accionistas y debe ir seguida de las palabras
"Sociedad Anénima" o las siglas "S.A."

b) Laresponsabilidad de los accionistas es limitada al monto de sus aportaciones.

c) El capital social esta representado por acciones, cuyo valor es determinado por los
SOCiOoS.

d) Los socios reciben el nombre de accionistas.

e) No hay limitacién en el numero de acciones que puede tener un accionista.

f)  Los titulos de las acciones deben cumplir con ciertos requisitos.

g) Los accionistas de la sociedad tienen derecho preferente para comprar las acciones de
los demas.

h) Los accionistas no pueden hacer préstamos o anticipos sobre sus propias acciones.

i)  No pueden emitirse nuevas acciones, hasta que las anteriores se encuentren totalmente
pagadas.

j)  No se pueden emitir acciones por una suma menor al valor en actas.
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8. PLAN ECONOMICO - FINANCIERO
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8. PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

Para el desarrollo de éste capitulo se recogera toda la informacién de caracter econémico y

financiero referente al proyecto, para asi poder determinar su viabilidad econémica.

Analizaremos si el proyecto reune las condiciones de rentabilidad, solvencia y liquidez

necesarias para llevarlo a cabo.

8.1 PLAN DE INVERSION INICIAL

El plan de inversion inicial nos indicara la cantidad y la forma que requerimos para constituir
el volumen de fondos necesarios y asi poner en marcha nuestra empresa y el desarrollo de

sus actividades hasta alcanzar el acceso de rentabilidad.

En este plan es necesario que concreticemos que inversiones son imprescindibles, cudles son
innecesarias o aptas para su aplazamiento, siempre teniendo en cuenta que se debe alcanzar la

inversion minima para que la empresa sea operativa.

Para ello es indispensable considerar varios usos del capital de inversién:

X

» Activo Fijo o Bienes Tangibles

Como lo puede ser maquinaria, instalaciones, locales u oficinas, elementos de transporte,
equipamiento informatico, etc.

Nuestra empresa necesita:

a) Un bien inmueble para el establecimiento de nuestras oficinas, en este caso nosotros
ya contamos con uno.

b) Elementos detransporte, para que nuestros vendedores e instaladores puedan realizar
sus actividades laborales.

c) Equipo informético, para poder llevar a cabo las actividades necesarias con mayor
facilidad y eficacia (computadoras, impresoras, escaner, etc.).

d) Mobiliario de oficina, como lo son: sillas, mesas, estanterias, etc. para habilitar las
oficinas de la empresa y se puedan llevar a cabo las diferentes actividades laborales.

e) Exposicion de los productos a comercializar, para la promocion de éstos. Siendo una
estrategia de venta, ya que el cliente al ver por sus propios ojos, el funcionamiento de
éstos podra convencerse y decidira adquirirlos. Ademas asi ofreceremos transparencia

y garantia en la calidad de nuestros productos.
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» Activo Intangible o Bienes Intangibles
Como lo son los gastos de constitucién, primer establecimiento, fianzas y patentes,
software: aplicaciones informaticas y pagina web para llevar a cabo las actividades de la
empresa.

» Activo Corriente o Circulante

Importes necesarios para el mantenimiento de la empresa antes de cobrar las primeras

facturaciones. Algun imprevisto que resulte y no se haya tomado en cuenta.

En resumen el importe de la inversién inicial se presenta con el siguiente esquema:

CONCEPTO INVERSION PRECIO EN EUROS

Activo Fijo / Bien T angible

Elementos de transporte:

Automdviles basicos (2) 15.000,00 €
Equipo informatico:

Ordenadores (3), impresoras (3), escaner (1) yfax (1) 2.000.00 €
Mobiliario de oficina y enseres varios: 80000 €
Escritorios (3), sillas (6) y organizadores (2) ’
Exposicidn de productos 3.000,00¢€

Activo Intangible / Bien Intangible

|dentidad de la empresa 800,00 €

Software:

Aplicaciones informaticas, pagina web, etc. 600,00 €

Gastos de constitucion 300,00 €

Activo Corriente / Circulante

Previsidn de fondos 600,00 €

TOTAL 23.100,00 €

IMAGEN 79: “Tabla de la Inversién Inicial de la empresa” Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar, en el esquema anterior, la inversion inicial que necesitaremos para

poner en marcha nuestra empresa asciende a 23.100, 00 €.

Dentro del capitulo 12 “Anexos”, en el apartado “Anexo 4: Plan de Inversion Inicial”, podran
encontrar los activos fijos o bienes tangibles, que involucran el plan de la inversién inicial,

presentados de forma ilustrativa y con sus caracteristicas detalladas.
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8.2 PLAN DE FINANCIACION

La necesidad de financiacion es uno de las causas fundamentales con la que nos enfrentaremos
como emprendedores, siendo este un factor que nos determinara las limitaciones, oportunidades
y posibilidades para hacer frente a las inversiones y gastos imprescindibles. Y asi poder poner

en marcha el desarrollo de las actividades de nuestra empresa.

Una vez que decidimos que la estructura juridica de nuestra empresa sera constituida bajo el
régimen de Sociedad Andnima (S.A.), sabemos que el monto minimo que necesitamos para

crear la empresa es de $ 50,000.00 pesos o € 2.780,00 euros.

El siguiente paso es detallar cémo financiaremos dicho desembolso. Esta puede provenir de
distintos origenes, como: recursos propios o internos (aportados por los promotores o

generados por la propia actividad de la empresa) y/o recursos ajenos o externos.

En nuestro caso optaremos por utilizar recursos propios; es decir, contaremos con dos socios
que aporten el importe necesario para hacer frente a la financiacién. Cada uno con la misma

cantidad; es decir, € 1.500,00 euros aproximadamente cada uno.

8.3 PREVISION DE INGRESOS

La prevision de ingresos detallara las ventas anuales de los productos (sistemas

fotovoltaicos, y calentadores solares de agua) y los servicios que ofrece la empresa.

Para ello, tenemos que tomar en cuenta el estudio acerca del mercado, competidores, clientes,

etc., previamente hecho, en el capitulo 3 “Analisis de la situacién”.

Ademas, debemos de tomar en cuenta el estudio de las unidades que venderemos de cada

producto, el precio de cada uno de ellos y el margen comercial.

La prevision de ventas, no tratarda de cuanto nos gustaria vender, sino de cuanto es posible
vender, en funcién del mercado que atacaremos y en relacion a la estructura de nuestra empresa

y recursos, por lo que necesitamos ser realistas sin dejar de ser ambiciosos.

La previsién de ventas se puede definir de distintas maneras, algunas lo determinan en funcién
del histérico (cuanto se vendio el afio pasado y cuanto se vendera este afio, por ejemplo un 10%
mas), pero esta prevision es cuando ya tenemos una base. En nuestro caso, es distinto ya que

apenas arrancaremos con la empresa.

MIRIAM KARLA GABRIELA
CISNEROS GARCIA
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La prevision inicial se podra realizar mediante un proceso que sea lo mas objetivo posible,

tomando en cuenta los siguientes factores clave:

» Determinacién del volumen total de ventas fijado en funcién a la rentabilidad de éstas.

» Cuota de mercado que queramos alcanzar.

» Estudio real de ingresos que se hizo de la competencia, esto se logré gracias al tener
una persona trabajando con una empresa del mismo sector.

> Indice de actividad de la energia solar en México (situacién actual y futura) respecto a
los productos que comercializaremos, (en el caso de los sistemas fotovoltaicos,
tomaremos en cuenta la capacidad instalada en operacién de energia solar fotovoltaica,
siendo de 30 MW para el Estado de Jalisco en el afio 2012, y para los calentadores
solares de agua, tomaremos en consideracion 1°978,200.00 m? de superficie instalada,
para México, en el afio 2011), encontrandose previamente detalla la informacion, dentro
del capitulo 3 “Analisis de la situacién”.

» Los siguientes supuestos a considerar:

a) Promedio de precio de venta aproximado

Para la prevision de ingresos que percibira la empresa durante los primeros cinco afos, se realizé
através del promedio de precio de venta aproximado, en el caso de los sistemas fotovoltaicos

aislados y calentadores solares de agua.

Para determinar el precio de venta, se tom6 un 40% de beneficio sobre el coste de compra, en
base a las cotizaciones previamente hechas a los proveedores. Se decidi6 esta rentabilidad, ya
que es el porcentaje viable y requerido para asi poder hacer frente a los costes descritos en la
previsién de gastos que tendra la empresa. Esto lo determinamos de acuerdo al estudio hecho
sobre la competencia, ademas de la experiencia de 30 afios en actividades comerciales por

parte del futuro equipo directivo de la nueva empresa.

El promedio de venta, corresponde a la cartera de productos, que se determind previamente en
el apartado “Andlisis de los productos y servicios” correspondiente al capitulo 5 “Plan de
Marketing y Ventas”. Esto se decidié hacerlo asi, ya que nos resulta indeterminable la venta de

acuerdo a las capacidades de los productos.

Cabe destacar que la diferencia de venta entre sistemas fotovoltaicos y calentadores solares, se
debe a la demanda de éstos y a los precios que tienen, ya que los calentadores solares tienen

un menor coste, resultando mas facil la venta de éstos.
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El precio se mostrara sin IVA y por unidad, de acuerdo a los diferentes tipos y capacidades de

los productos a comercializar (sistemas fotovoltaicos aislados e interconectados y calentadores

solares).

Quedando representado de la siguiente manera:

PRECIOS
Producto Coste compras aproximado Precio ventas aproximado
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS AISLADOS
SFV Aislado (off grid) 260 Wp: 1.1 KWh/dia 308.57 € 514,29 €
SFV Aislado (off grid) 500 Wp: 2.2 K\Wh/dia 485,53 € 809,22 €
SFV Aislado (off grid) 750 Wp: 3.3 KWh/dia 714,05 € 1.190,08 §
SFV Aislado (off grid) 1000 Wp: 4.4 KWh/dia 81015 € 1.350,25 §
SFV Aislado (off grid) 1500 Wp: 6.6 KWh/dia 1.339.02 € 22317049
Promedio SFV 731,46 € 1.219,11€
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS INTERCOMECT ADOS
SFV Interconectado (on grid) 1500 Wp: 6.6 KWh/dia | 1.359,14 €| 2265234
CALENTADORES SOLARES
CS Capacidad 2 a 3 Personas 163,86 € 22943 €
CS Capacidad 4 Personas 219.44 € 307,22 €
CS Capacidad 8 a 9 Personas 304,38 € 426,13 €
Promedio C5 229,23 € 320,93 €

IMAGEN 80: “Tabla de precios (sin IVA) de los productos a comercializar por la empresa” Fuente: Elaboracion propia

b) Porcentaje correspondiente a ingresos por instalacién de productos.

Para la prevision de ingresos, ademas de tomar en cuenta el coste de los productos, debemos

de tomar en cuenta el precio de la instalacién de éstos.

Como se mencion6 en el apartado “Analisis del precio de los productos y de servicios”
correspondiente al capitulo 5 “Plan de Marketing y Ventas”, el servicio de instalacién sera del
30% sobre el precio de los productos (en el caso de los calentadores solares podra ser solo el
coste de mano de obra (97,22 €), siempre y cuando se cumplan las condiciones descritas

anteriormente, en el correspondiente apartado.

Para ambos productos se tom6 como supuesto, el que solo se realizara la instalacién de la mitad
de las ventas, esto a causa de que existe la posibilidad que solo se efectué la venta del producto
hacia el cliente, sin que este quiera solicitar el servicio de instalacion.

c) Servicio de monitoreo y mantenimiento

No se tomaran en cuenta los ingresos que tendremos al realizar este servicio, ya que se

considerara como un valor agregado.
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d) Tres diferentes posibles escenarios de ventas

La opcion de tomar tres diferentes escenarios, para la prevision de ingresos, se realiza con la
finalidad de obtener una mejor perspectiva en el comportamiento de las ventas y asi logar un

analisis de todos los posibles casos, que se pudiesen presentar.

- Escenario temeroso, es llamado asi, ya que sera el peor de los escenarios de nuestras
futuras ventas. Por lo que resulta indispensable tomarlo en cuenta, ya que no estamos

exentos de quedarnos por debajo, de los objetivos planteados para las ventas.

- Escenario probable o realista, este sera el pilar para los siguientes analisis, ya que

resulta ser el mas probable, de acuerdo a los objetivos planteados para las ventas.

- Escenario ambicioso o ideal, este representara ingresos mas altos a los objetivos
planteados para las ventas, no debemos de dejarlo fuera, ya que también puede llegar

a presentarse el caso de obtener mayores ingresos.

Las previsiones de ingresos por unidades de sistemas fotovoltaicos, de todos los escenarios
estan por debajo de la capacidad instalada anual de 432,000 watts, representando el 1,44%

sobre el 100% de los 30 MW correspondientes al Estado Jalisco.

En el caso de las previsiones de ingresos por unidades de calentadores solares de agua, de
todos los escenarios estan por debajo de los 960 m?, representando el 0,048% sobre el 100%

de 1°978,200.00 m? de superficie instalada para todo México.

Una vez tomados en cuenta, todos los factores claves y supuestos, mencionados anteriormente,
podemos realizar la prevision de ingresos de los primeros cinco afos, a partir del establecimiento

de la empresa. Representandose con los siguientes esquemas:
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ESCENARIO TEMEROSO

PREVISION DE INGRE SOS/ PRIMER ANO

Producto

Unidad

Precio de Compra Margen de Beneficio 40%
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS AISLADOS EINTERCONECTADOS

Precio de Venta Subtotal

Servicio Instalacidn 30%

Promedio SFV Aislados (4 mensuales) 48,00 73146 € 29259 € 1.02405€ 49154 43 € 1371317 € 56.527 60 €
Promedio Interconectados (1 mensual) 12,00 135914 € 543,66 € 190279 € 22833 52 € 3425 03 € 26 258 55 §
CALENTADORES SOLARES
Promedio (8 mensuales) | 96,00 22923 € | 9 B9E 32093 € 30.808.96 € 4 666,56 € 3547552 §

TOTAL: 118.26167 §

PREVISION DE INGRES0S / SEGUNDO A0

Producto Unidad

Precio de Compra Margen de Beneficio 40%
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

Precio de Venta

Subtotal

Servicio Instalacidn 30%

Promedio SFV Aislados (6 mensuales) 72,00 T3146 € 29259 € 1.02405€ 7373165 € 11.05875 € 84.791.40 €
Promedio SFV Interconectados (1 mensual) 12,00 135914 € 543,66 € 190279 € 22.833.52€ 342503 € 26.258 .55 €]
CALENTADORES SOLARES
Promedio (12 mensuales) | 144,00 22923 € | 9169€ 32093 € 46.213 44 € 6.999 84 € 5321326 §

TOTAL - 164 263 23 4

PREVISION DE INGRE SOS / TERCER ARO

Producto Unidad

Precio de Compra Margen de Beneficio 40%

Precio de Venta

Subtotal

Servicio Instalacidn 30%

SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

Promedio SFV Aislados (8 mensuales) 120,00 73146 € 292569 € 1.02405€ 122,886 09 € 18.43291€ 141.319.00 4
Promedio SFV Interconectados (1 mensual) 12,00 135914 € 543,66 € 190279 € 22.833.52€ 342503 € 26.258 55 €]
CALENTADORES SOLARES
Promedio (16 mensuales) | 192,00 22923 € | 9MB9€ 32093 € 61.617.92 € 9.33312¢€ 70.951,04 €

TOTAL : 236.528.59

PREVISION DE INGRESOS / CUARTO AfO

Producto Unidad

Precio de Venta

Subtotal

Servicio Instalacidn 30%

Precio de Compra Margen de Beneficio 40%
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

Total

Promedio SFV Aislados (10 mensuales) 144,00 73146 € 292589 € 1.024 05 € 147463 30 € 2211950€ 169.682 80 §
Promedio SFV Interconectados (2 mensual) 24,00 135914 € 543,66 € 190279 € 4566704 € 6.850 06 € 52.517,09 €
CALENTADORES SOLARES
Promedio (20 mensuales) | 240,00 22923 € | 9169€ 32093 € 77.02240€ 11.66640 € 88.685,80 €

TOTAL : 310.788.69 §

PREVISION DE INGRES0S/ QUINTO ANO

Producto Unidad  Precio de Compra Margen de Beneficio 40% Precio de Venta Subtotal Semwvicio Instalacidn 30% Total
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS
Promedio SFV Aislados (12 mensuales) 168,00 73146 € 29259 € 102406 € 17204052 € 2580608 € 197 846 60
Promedio SFV Interconectados (2 mensual) 24,00 135914 € 543,66 € 190279 € 45.667.04 € 6.850 06 € 5251709 ¢
CALENTADORES SOLARES
Promedio (24 mensuales) | 28800 [ 22923 | 9169€ | 320938 [ s2azemsE | 13 999 68 € 92 426,88 €|
TOTAL : 34279057 §

IMAGEN 81: “Esquema de previsién de ingresos con el escenario temeroso” Fuente: Elaboracién propia

La previsién de ingresos en este escenario esta representado por la venta promedio mensual

de 4 sfv aislados, 1 sfv interconectado y 8 calentadores solares en el primer afio. Para el

quinto afio se pretende tener una venta promedio mensual de 12 sfv aislados, 2 sfv

interconectados y 24 calentadores solares. La venta de los sfv aislados y calentadores solares,

se incrementa linealmente en un 50%, para los siguientes cuatro afos, los sfv interconectados

en los dos ultimos afos.

Como podemos observar de acuerdo a la tabla anterior, el total de ingresos del primer afio sera

de 118.261,67 € y en el quinto afio ascendera a 342.790,57 €, casi triplicando el ingreso del

primer ano.
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ESCENARIO PROBABLE O REALISTA

PREVISION DE INGRE 505 / PRIMER ARO

Producto Unidad Precio de Compra Margen de Beneficio 40%  Precio de Venta Su btotal Servicio Total
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS
Promedio SFV Aislados (B mensuales) [ 9600 [ 73146€ | 29259 € [ 102405€ | 9830887€ | 1474633 € [ 113.055.20 €]
Promedio SFV Interconectados (2 mensuales) | 2400 |  1359,14€ | 54366 € 1.90279€ | 45B67.04€ | 6.650.06 € | 52.517.09 €
CALENTADORES SOLARES
Promedio (16 mensuales) [ 19200 [ 22923€ ] 91,69 € [ 32093€ | 61617.92€ | 933312 € 70.951,04 €
TOTAL 236.523,33 €]

PREVISION DE INGRE SOS / SEGUNDO AfO

Producto Unidad  Precio de Compra Margen de Beneficio 40%  Precio de Venta Su btotal Servicio Total
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS
Promedio SFV Aislados (10 mensuales) [ 12000 | 73146€ | 29259 € | 102405€ | 12288609€ | 18.432,91€ | 141.319,00 €]
Promedio SFV Interconectados (2 mensuales) | 2400 |  135314€ | 543,66 € | 1902796 | 45667.04€ | 6.850,06 € | 52.517,09 €
CALENTADORES SOLARES
Promedio (20 mensuales) | 24000 | 22023 ] 91,69 € | 32093 | T7702240€ | 23.332,80 € 100.355,20 €]
TOTAL - 294.191,29 €]

PREVISION DE INGRE S0 5/ TERCER AfO

Producto Unidad Precio de Compra Margen de Beneficio 40%  Precio de Venta Subtotal Servicio Instalacidn 30%
SISTEMAS FOT OVOLTAICOS
Promedio SFV Aislados (12 mensuales) [ 14400 |  73146€ | 292,59 € [ 102405€ | 14746330€ | 2211950 € [ 169 582,80 €]
Promedio SFV Interconectados (2 mensuales) | 2400 |  13859,14€ | 543,66 € | 190279 | 45p6T.04€ | 6.550.06 € | 52.517.09 €]
CALENTADORES SOLARES
Promedio (24 mensuales) | 28800 | 22923€ | 91,69 € | 32093€ | 9242688€ | 13.999,68 € 106 426.56 €]
TOTAL : 328.526.45 €

PREVISION DE INGRE SOS / CUARTO AlIO

Producto Unidad  Precio de Compra Margen de Beneficio 40%  Precio de Venta Su btatal Servicio Instalacién 30%
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS
Promedio SFV Aislados (14 mensuales) [ 16800 |  73146€ | 292,59 € [ 102406€ [ 172.04062€ | 25.806.,08 € | 197.846,60 €]
Promedio SFV Interconectados (3 mensuales) | 36,00 1359,14€ | 543,66 € | 1g0279¢ | e850056€ | 10.276,08 € | 78.775.64 €]
CALENTADORES SOLARES
Promedio (28 mensuales) | 33600 | 22923 | 91,69 € | 3093 [ 73867.09f | 16.332.96 € 59.900,05 €|
TOTAL 366.522,29 €

PREVISION DE INGRESOS [ QUINTO Al

Producto Unidad a Margen de 0 e Ve Su btotal
SISTEMAS OLTAICO

Total

Promedio SFV Aislados (16 mensuales) [ 19200 | 7346€ | 29259 € [ 102405€ | 196617.74€ | 29.492,66 € |

22611040 §

Promedio SFV Interconectados (3 mensuales) | 3600 | 135914€ | 543,66 € | 190279€ | 6850056€ | 10.275,08 € |

78.775.64 €

CALENTADORES SOLARES

Promedio (32 mensuales) [ 38400 | 22923€ | 91,69 € [ 32093€ | 12323584€ | 18.666,24 € [

141.902,08 €|

TOTAL |

446.768.12 €|

IMAGEN 82: “Esquema de prevision de ingresos con el escenario probable” Fuente: Elaboracion propia

La previsién de ingresos en este escenario esta representado por la venta promedio mensual
de ocho sfv aislados, dos sfv interconectados y dieciséis calentadores solares en el primer
afo. Para el quinto afo la expectativa de venta promedio mensual es de dieciséis sfv aislados,
tres sfv interconectados y treinta y dos calentadores solares. En el caso de los sfv aislados y los
calentadores solares la venta se incrementa linealmente en un 25% los siguientes cuatro afios.

Para los sfv interconectados un 50% para los dos ultimos afos.

Como podemos observar de acuerdo a la tabla anterior, el total de ingresos del primer afio sera
de 236.523,33 € y en el quinto afio ascendera a 446.788,12 €.
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ESCENARIO AMBICIOSO

PREVISION DE INGRE SOS / PRIMER AHO

Producto Unidad  Precio de Compra Margen de Beneficio 40%  Precio de Venta Subtotal Servicio Instalacién 30% Total
SISTEMAS FOT OVOLTAICOS
Promedio SFV Aislados (12 mensuales) 144,00 73146 € 29259¢€ 1.024,06 € 147 463,30 € 22 119,50 € 169.582,80 §
Promedio SFV Interconectados (3 mensuales) 36,00 135914 € 54366 € 190279 € 68.500,56 € 10.275,08 € 78.775,64 €
CALENTADORES SOLARES
Promedio (24 mensuales) [ 28800 [ 22923€ ] 91,69 € | 32093€ | 9242688¢€ 13.999,68 € 106.426.56 §
TOTAL : 354.785,00 ¢

PREVISION DE INGRE 505 / SEGUNDO ARO

Producto Unidad Precio de Compra Margen de Beneficio 40%  Precio de Venta Subtatal Servicio Instalacién 30% Total
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS
Promedio SFV Aislados (14 mensuales) 168,00 73146 € 29259€ 102406 € 172.040.52 € 25.806.08 € 197.846.60 €
Promedio SFV Interconectados (3 mensuales) 36,00 135914 € 54366 € 190279 € 68.50056 € 10.275.08 € 78.775.64 §
CALENTADORES SOLARES
Promedio (28 mensuales) | 336,00 22923 € 91,69€ 32093 € 107.831,36 € 16.332,96 € 124.164,32 §
TOTAL 400.786,56 €

PREVISION DE INGRE SO S/ TERCER ARO

Producto Unidad Precio de Compra Margen de Beneficio 40%  Precio de Venta Servicio Instalacién 30%
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS
Promedio SFV Aislados (16 mensuales) 182,00 73146 € 29259€ 102406 € 196.617.74 € 29.492 66 € 22611040 €
Promedio SFV Interconectados (3 mensuales) 36,00 135914 € 543,66 € 190279 € 68.500,56 € 10.275.08 € 78.775.64 €
CALENTADORES SOLARES
Promedio (32 mensuales) [ 38400 [ 22923€ ] 91,69 € | 32093€ [ 12323584 € 18.666,24 € 141.902,08 §
TOTAL - 446.788.12 €|

PREVISION DE INGRESOS / CUARTO ANO

Producto Unidad Precio de Compra Margen de Beneficio 40%  Precio de Venta Subtotal Servicio Instalacian 30% Total
SISTEMAS FOTOVOLTAICDS
Promedio SFV Aislados (18 mensuales) 216.00 T3146 € 29259 € 102405 € 22119496 € 3317924 € 254 374,20 €|
Promedio SFV Interconectados (4 mensuales) 48,00 1.359.14 € 54366 € 190279 € 9133407 € 13.70011 € 105.034.18 §
CALENTADORES SOLARES
Promedio (36 mensuales) 432,00 22923 € | 91,69 € 32093 € 138.640,32 € 20.999.62 € 1569.639,64 €
TOTAL 519.048.22 §

PREVISION DE INGRE 505 /QUINTO ARO

Producto Unidad Precio de Compra Margen de Beneficio 40%  Precio de Venta Subtotal Servicio Instalacion 30% Total
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS
Promedio SFV Aislados (20 mensuales) 240,00 73146 € 29259 € 1.024.06 € 24577217 € J6.865,81 € 282.638,00 €
Promedio SFV Interconectados (4 mensuales) 48,00 135914 € 543,66 € 190279 € 9133407 € 1370011 € 105.034,18 €|
CALENTADORES SOLARES
Promedio (40 mensuales) | as000 [ 22923 ] 91,69 € | 32093€ | 15404480€ | 23.332.80 € 177.377,60
TOTAL : 5656.049,78 €

IMAGEN 83: “Esquema de prevision de ingresos con el escenario ambicioso” Fuente: Elaboracién propia

La previsién de ingresos en este escenario esta representado por la venta promedio mensual
de 12 sfv aislados, 3 sfv interconectados y 24 calentadores solares en el primer afo,
ascendiendo los ingresos a 354.785,00 €. La venta se incrementa en el quinto afo, vendiendo

en promedio 1 sfv aislado, 4 sfv interconectados y 1.5 calentador solar diario, ascendiendo

los ingresos a 565.049,78 €.

Este ultimo escenario involucra grandes expectativas, por lo que seria el ideal que quisiéramos

alcanzar como empresa, ya que es el escenario que representa mayores ganancias anuales.
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8.4 PREVISION DE COMPRAS DE PRODUCTOS

Las compras de los sistemas fotovoltaicos, calentadores solares de agua, material para
instalaciéon, y otros aprovisionamientos son indispensable para poner en desarrollo las

actividades de la empresa.

La compra de los productos sera de acuerdo a la demanda que tengamos, no sera necesario
contar con un stock, ya que no queremos tener productos almacenados sin producir dinero.
Ademas de que las compras se pretenden realizar con el anticipo del 50% del importe total del

producto que se solicitara a nuestros clientes.

8.5 PREVISION DE GASTOS GENERALES

En esta previsién tenemos que contemplar aquellos gastos distintos por los servicios adquiridos
para la empresa, no incluidos en las compras o que no formen parte del precio de adquisicion

del inmovilizado o de las inversiones financieras temporales. Siendo los siguientes:

» Activo no corriente

Determinado por la inversidn necesaria en el inmovilizado, el cual ya se detallé anteriormente

en el apartado “Plan de Inversion”, correspondiente a este mismo capitulo.

» Costes laborales

Comprendido por los sueldos y salarios del personal de la empresa, ademas del coste de la
seguridad social.

X

» Gastos de oficina, arrendamientos y canones

Aquellos gastos que tendremos por los servicios de electricidad, agua, telefonia, internet,

limpieza y material de oficina (boligrafos, folios, engrapadoras, clips, marcadores, etc.).

El arrendamiento por el alquiler del bien inmueble donde estaran establecidas nuestras

oficinas, representaran un coste aproximado de 361,11 € mensuales.

Teniendo la posibilidad, solo si llegase a ser necesario, el ahorrarlo, ya que el inmueble a utilizar
es propio. Esto con la finalidad de tener una ventaja a nuestro favor, mientras se pone en marcha

la empresa.
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> Servicios externos

Importe por los honorarios de los servicios prestados por profesionales independientes, como lo

son: abogado y contador.

» Gastos de venta

Comprendido por todos los gastos que representan el proceso de ventas:

a) Publicidad, como se mencioné en el apartado “Promocién de los productos y servicios”
correspondiente al capitulo 5 “Plan de Marketing y Ventas”, utilizaremos flyers, folletos,
tarjetas de presentacion y anuncios para darnos a conocer.

b) Gasolina para los vehiculos y asi poder llevar a cabo el transporte necesario para el
desarrollo de las actividades laborales de la empresa.

c) Seguro de vehiculos, representa la poliza de seguro que se contratara para la cobertura

de los automdéviles pertenecientes a la empresa.

> Gastos de constitucion

Importe de 300,00 € estimados previamente en el plan de inversién para la creacion de la

empresa.

» Impuesto de sociedades

Determinado por el pago que se realiza por el impuesto de sociedad del afio anterior.

X

» Mantenimiento

Cualquier servicio o reparacion que requiera la oficina, vehiculos y otros servicios que
hayan pasado desapercibidos o no se hayan tomado en consideracion y que puedan llegar a

surgir en el camino. Ademas se considera las comisiones bancarias.

Para realizar las previsiones de gastos se seguiran tomando en cuenta los tres escenarios que
se hicieron en la previsidn de ingresos, esto con la finalidad de tener una mejor perspectiva
de los tres casos posibles que llegasen a pasar. La unica diferencia que habra entre los
escenarios sera el gasto generado por las compras de los productos, ya que son hechas de
acuerdo a las previsiones de ingresos. Ordenados por escenarios y por afios, se representan los

siguientes esquemas:

MIRIAM KARLA GABRIELA
CISNEROS GARCIA
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ESCENARIO TEMEROSO

a) Primer aio

PREVISION DE GASTOS / PRIMER ANO

Produ

Semwicio Externo

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual
Director General 600,00 € 650,00 € 33.00¢€ 658,00 € 7.896.00 €
Director de Comercial y Marketing 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0.00€ 0,00€
Vendedores o Comerciales (1) 300,00 € 400,00 € 20,00 € 370,00 € 4440004
Director de Administracion y Finanzas 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0.00€ 000€
Director de Ingenieria 500,00 € 550,00 € 2800€ 553.00 € 6.636.,00 €
Instaladores (1) 300,00 § 350,00 € 15,00 € 340,00 € 4.080,004
Delegado de Compras 350,00 § 400.00 €] 23,00 € 398,00 € 477600 §
Alquiler de oficina 361,11 § 0,00€ 0,00 € 361,11 € 4333324
Electricidad 40,00 € 0.00€ 0.00€ 40,00 € 480,00 €
Agua 500€ 0,00€ 0,00 € 500€ 60,00 €
Telefania e Internet 40,00 € 0,00 € 0,00 € 4000 € 480,00 €
Limpieza 90,00 € 0,00 € 0,00 € 90,00 € 1.080,00 §
Material de Oficina 500€ 0.00 € 0.00 € 5.00€ 60,00 €
Publicidad 100,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 € 120000
Transporte dentro de Guadalajara 400,00 € 0.00€ 0.00€ 400,00 € 480000 §
(gasoclina de vehiculos)

Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00 € 0,00 € 160,00 € 1.920.00 §
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0.00 €] 0,00€ 0,00 € 0.00 € 356.110,31 €
Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0.00¢€ 0,00 € 0,00 € 0.00€ 16.309,66 €]
Calentadores Solares 0.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 22.006.40 €
Material para Instalacidn 0.00 € 0,00 € 0,00 € 0.00 €] 2.166.,06 €
Contador 100,00 € 0.00€ 0,00 € 0.00€ 100,00 €
Abogado 80,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 80,00 €
Cficina 40,00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 480,00 €
VERICOITGTENI Gl Vehiculos (reparaciones) 50,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00€ 500,00 €]
Comisiones bancarias 40,00 € 0,00 € 0.00€ 0.00 € 480,00 €
TOTAL: 119.573,79 €

IMAGEN 84: “Esquema de prevision de gastos del primer afio con el escenario temeroso” Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla anterior, se estima que los gastos que debera sustentar la

empresa en este afio, con el escenario temeroso ascenderan a 119.573,75 €.

Dentro de los costes laborales solo contaremos con cinco personas: director general, un

vendedor, un instalador, director de ingenieria (que ademas de supervisar al vendedor y al

instalador, también desarrollara actividades para las ventas de los productos) y por ultimo el

delegado de compras. Siendo las personas suficientes para dar inicio al desarrollo de las

actividades de la empresa y su puesta en marcha.
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b) Segundo afio

PREVISION DE GASTOS/ SEGUNDO ANO

Seguridad

Social)

Produ

Semwicio Externo

Mantenimiento

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual
Director General 600,00 € 650,00 € 33.00¢€ 658,00 € 7.896.,00 €
Director de Comercial v Marketing 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
Vendedores o Comerciales (1) 300,00 € 400,00 € 2000¢€ 370,00 € 4.440,00 €
Director de Administracién y Finanzas 0.00€ 0.00€ 0,00 € 0.00% 0.00€
Director de Ingenieria 500,00 € 550,00 € 28,00€ 553,00 € 6.636,00 €
Instaladores (1) 300,00 € 350,00 € 15,00 € 340,00 € 4.080,004
Delegado de Compras 350,00 € 450,00 €] 2300€ 423,00 €] 5.076,00 €]
Alquiler de oficina 361,11 § 0,00 € 0,00 € 361,11 € 4333324
Electricidad 40,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00 € 480,00 €
Agua 500€ 0,00 € 0,00€ 500 60,00 €
Telefonia e Internet 40,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00€ 480,00 €
Limpieza 90,00 € 0,00 € 0,00 € 90,00 € 1.080.00 §
Material de Oficina 5,00 €] 0,00 € 0,00 € 500 €] 60,00 €
Publicidad 100,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 € 1200004
Transporte dentro de Guadalajara 400,00 € 0,00 € 0,00€ 400,00€ 480000€
(gasolina de vehiculos)

Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00 € 0,00 € 160,00 €] 1.920,00 §
Sistemas Fotovoltaicos Aislades 0.00 €] 0.00€ 0.00€ 0.00% 52.665 47 €
Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0.00 € 0.00€ 0.00 € 0.00€] 16.309.66 §
Calentadores Solares 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 33.009,60 €
Material para Instalacidn 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00%€ 316578 €
Contador 100,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% 100,00 €
Abogado 80,00 €§ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 80,00 €§
Oficina 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 480,00 €
Vehiculos (reparaciones) 50,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00%€ 600,00 €
Comisiones bancarias 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 480,00 €

TOTAL: 149.431,82 €

IMAGEN 85: “Esquema de previsién de gastos del segundo afio con el escenario temeroso” Fuente: Elaboracion propia

Se observa que los gastos con el escenario temeroso ascenderan un 24,97% aproximadamente

respecto al primer ano, llegando a los 149.431,82 €.

Se tendré el mismo importe de costes laborales, ya que sera la misma cantidad de recursos de

personal que el afio anterior.

La prevision de gastos del segundo afo se incremento debido al aumento de las compras en un

50% para los sfv aislados y calentadores solares, y en cuanto a los sfv interconectados las

compras son iguales, esto con respecto al afio anterior, como se menciond anteriormente en la

prevision de ingresos con el escenario temeroso.
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c) Tercer afio

PREVISION DE GASTOS / TERCER AHO

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual

Director General 600,00 § 650,00 € 33.00¢€ 658,00 € 7.896.00 ¢
Director de Comercial y Marketing 500,00 € 550,00 € 0,00€ 525,00 €] 6.300,00 €
Vendedores o Comerciales (1) 300,00 € 400,00 € 20,00 € 370,00 € 444000 €
Director de Administracidn vy Finanzas 500,00 € 550.00 € 0.00€ 525,00 € 6.300,00 §
Director de Ingenieria 500,00 € 550,00 € 2800€ 563,00 €] 6.636,00 €
Instaladores (1) 300,00 § 350,00 € 1500 € 340,00 € 4.080,00 4
Delegado de Compras 350,00 € 450,00 € 23,00 € 423,00 €] 507600 §

Alguiler de oficina 361,11 § 0,00 € 0,00€ 361,11 €] 433332¢€
Electricidad 40,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00 € 480,00 €]
Agua 500 € 0,00€ 000€ 5.00€ 60,00 €
Telefonia e Internet 40,00 € 0,00€ 0,00€ 40,00 € 480,00 €]
Limpieza 90,00 € 0,00 € 0,00 € 50,00 €] 1.080,00 §
Material de Oficina 500 € 0,00 € 0,00€ 5.00€ 50,00 €

Publicidad 100,00 § 0,00€ 0.00€ 100,00 € 1.200,00 ¢
Transporte dentro de Guadalajara

" . 400,00 € 0,00€ 0,00€ 400,00 € 4.800,00 €
(gasolina de vehiculos)
Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00 € 0.00€ 160,00 € 1.920,00 §
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € B7.7T75,78 €
Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 16.309.66 €
Calentadores Solares 0.00¢ 0.00€ 0.00€ 0.00%] 44.012,80 ¢
Material para Instalacién 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €] 449874 €
- Contador 100,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 100,00 €
Servicio Externo
Abogado 50,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 50,00 €
Oficina 40,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €] 480,00 €
VEGICHITTENIGE Vehiculos (reparaciones) 50,00 € 0,00 € 0.00€ 0.00 € 600,00 €
Comisiones bancarias 40,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 480,00 €]
TOTAL: 209.478,29 €

IMAGEN 86: “Esquema de prevision de gastos del tercer afio con el escenario temeroso” Fuente: Elaboracién propia

Se estima que los gastos con el escenario temeroso ascenderan a 209.478,29 €.

Esto debido al aumento en el importe de los costes laborales, ya que se incorpora al equipo de
trabajo: un director comercial y un director de administracion y finanzas. Con la finalidad de
aumentar las ventas y tener mayor control de estas, antes de que podamos aspirar a crecer

estatalmente como empresa.

Pudiendo asi evaluar los nuevos mercados a atacar, en diferentes zonas geograficas del Estado.
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d) Cuarto afio

PREVISION DE GASTOS/ CUARTO ARO

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual

Director General 600,00 € 65000 € 33.00€ 658.00 € 7.896.00 €

Director de Comercial y Marketing 500,00 § 55000 € 0,00 € 52500 € 6.300.,00 €

(éibﬁbzﬂ' Vendedores o Comerciales (2) 600,00 € 800,00 € 2000 € 720,00 € 5.640.009
Seq-und;ad Director de Administracidn y Finanzas 500,00 € 550,00 € 0.00€ 525,00 € 6.300,00 4
Sodial) Director de Ingenieria 500,00 € 550,00 € 25,00 € 553,00 € 6.636.00
Instaladores (2) 600,00 § 700,00 € 1500 € 665.00 € 7.980.00 €

Delegado de Compras 350,00 € 45000 € 2300€ 423,00 € 5.076,00 €]

Alguiler de oficina 361,11 § 0.00 € 0.00 € 361,11 € 4333324

Electricidad 40,00 € 0.00€ 0.00€ 40,00 €] 480,00 €

Agua 500€ 0,00 € 0,00 € 500€ 60,00 €

Telefonia e Internst 40,00 € 0.00€ 0.00€ 40,00 € 480,00 €

Limpieza 90,00 € 0,00€ 0,00€ 90,00€ 1.080,00 §

Material de Oficina 500€ 0.00 € 0.00 € 500€ 60,00 €

Publicidad 100,00 € 0.00€ 0.00€ 100,00 € 1.200,00 ¢

Transporte dentro de Guadalajara

; . 400,00 § 0,00€ 0,00€ 400,00 € 4800004
(gasolina de vehiculos)
Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00 € 0,00 € 160,00 € 1.920,00 §
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 105.330,93 §
5 Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0.00 € 32.619.,31 §
Produc Calentadores Solares 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 55.016,00 §
Material para Instalacion 0.00€] 0,00 € 0,00 € 0.00 €] 566508 §
Sewicio Extermno Contador 100,00 § 0,00 € 0,00 € 0,00€ 100,00 €
e |CIO e 0]
Abogado 80,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 80,00 €
Oficina 40,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00¢ 480,00 €
WERCHITNTE G Vehiculos (reparaciones) 50,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 600,00 €
Comisiones bancarias 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 480,00 €
TOTAL: 263.612,64 €

IMAGEN 87: “Esquema de prevision de gastos del cuarto afo con el escenario temeroso” Fuente: Elaboracién propia

Se estima que los gastos ascenderan a 263.612,64 €, un aumento de 54.134,35 € con respecto

a la prevision de gastos del afo anterior, esto debido a dos factores principales:

- Aumento de compras de productos, debido a la creciente demanda de éstos.
- Aumento en el importe de los costes laborales, ya que se incorpora al equipo de trabajo,

otro vendedor e instalador para poder abastecer a la demanda.
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e) Quinto afio
PREVISION DE GASTOS / QUINTO AHO
Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual

Director General 600.00 € 650.00 €] 33,00 € 658.00 € 7896004
Director de Comercial y Marketing 500,00 € 550,00 € 0,00€ 52500 € 6.300,00 4
Vendedores o Comerciales (2) 600,00 € 800.00 € 20,00 € 720,00 € 564000 §
Director de Administracidn y Finanzas 500,00 € 550,00 € 0,00€ 525 00 € 6.300.00 €
Director de Ingenieria 500,00 € 550,00 € 28,00€ 553,00 € 6.636.,00 €
Instaladores (2) 600.00 € 700.00 €] 1500 € 665.00 € 798000 €
Delegado de Compras 350,00 € 45000 € 23,00 € 423,00 € 5.076,00 €
Alguiler de oficina 361.11 € 0,00€ 0,00€ 3B111E 4.333324
Electricidad 40,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00 € 480.00€
Agua 500€ 0,00 € 0,00 € 5.00€ 60,00 €]
Telefania e Internat 40,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00 € 480,00 €
Limpieza 90,00 € 0,00 € 0,00 € 90,00 € 1.080,00 €
Material de Oficina 500 €] 0,00 € 0,00 € 500 €] 60,00 €
Publicidad 100,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 € 1.200,00 §
Transporte dentro de Guadalajara 400,00 € 0.00 € 0.00€ 400,00 € 400,00 €

(gasolina de vehiculos)
Seguro Vehiculos 160,00 €| 0,00 € 0,00 € 160.00 € 192000 §
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0.00 € 122.886,09 §
oW TVELA Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0,00€ 0.00€ 0.00 € 0,00€ 32.619,314
Produc Calentadores Solares 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0.00€ 66.019.20 9
Material para Instalacién 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0.00€ 6664 .80 €
- Contador 100,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00€ 100,00 €]

Semwvicio Externo

Abogado 80,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 80,00 €
Oficina 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 480,00 €
VEELTTELIGE Vehiculos (reparaciones) 50,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00 € 600,00 €
Comisione s bancarias 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 480,00 €
TOTAL: 293.170,72€

IMAGEN 88: “Esquema de prevision de gastos del quinto afio con el escenario temeroso” Fuente: Elaboracién propia

Una vez que la empresa se haya establecido dentro del mercado satisfactoriamente y teniendo

un equipo de trabajo solido, se buscara la posibilidad de expansidn en otros Estados de la

Republica Mexicana y posiblemente al exterior. Esto se podra realizar a través de adquirir socios

en diferentes areas geograficas. Iniciando un crecimiento de nuestra empresa a nivel nacional

dentro de los siguientes diez afos.

Ademas se podra iniciar o avanzar con la comercializacion de otros productos alternos como:

luminarias, buscando nuevas aperturas de mercado impulsadas a través de las ganancias que

tendremos de los otros productos que comercializara la empresa.

Se estima que los gastos ascenderan a 293.170,72 €, como se ve reflejado en la tabla anterior.
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ESCENARIO PROBABLE

a) Primer afo

PREVISION DE GASTOS / PRIMER ARO

Compras de

Produ

Semvicio Externo

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual
Director General 600,00 § 650,00 € 33,00 € 658,00 €] 7.896.00 €
Director de Comercial y Marketing 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Vendedares o Comerciales (1) 300,00 € 400,00 20,00 € 370,00 € 4440004
Director de Administracidn y Finanzas 0,00€ 0.00€ 0,00€ 0.00€ 0,00€
Director de Ingenieria 500,00 € 550,00 € 2800€ 553.00 € 6.636.,00 €
Instaladores (1) 300,00 § 350,00 € 15,00 € 340,00 € 4.080,004
Delegado de Compras 350,00 € 400,00 € 23,00 € 398.00 €] 477600
Alquiler de oficina 361,11 § 0,00€ 0,00€ 361,11 € 4333324
Electricidad 40,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00 € 480,00 €
Agua 500€ 0,00 € 0,00 € 5.00€ 60,00 €
Telefonia e Internet 40,00 € 0,00 € 0,00 € 4000 € 480,00 €
Limpieza 90,00 € 0.00€ 0,00€ 90,00 € 1.080,00 €
Material de Oficina 5,00 € 0,00 € 0,00 € 500 € 60,00 €
Publicidad 100,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 € 120000 §
Transporte dentro de Guadalajara 400,00 € 0.00 € 0.00€ 400,00 € 480000
(gasoling de vehiculog)

Seguro Vehiculos 160,00 € 0.00€ 0,00 € 160,00 €] 1.920.00 §
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0.00 € 0.00€ 0,00 € 0.00€ 70.220,62 €
Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0,00€ 0.00€ 0,00€ 0,00€ 32.619.31 4
Calentadores Solares 0.00 € 0.00€ 0,00 € 0.00€ 44.012.80 §
Material para Instalacién 0.00 €] 0.00€ 0,00€ 0.00% 4332124
Contador 100,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €] 100,00 €
Abogado 80,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 80,00 €
Oficina 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 480,00 €
WEGICHITGITEGIGE \Vehiculos (reparaciones) 50,00 € 0,00€ 0,00 € 0,004 600,00 €
Comisiones bancarias 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00 €] 480,00 €
TOTAL: 195.166,17 €

IMAGEN 89: “Esquema de prevision de gastos del primer afio con el escenario probable” Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla anterior, se estima que los gastos que debera sustentar la

empresa en este afio, con el escenario probable ascenderan a 195.166,17 €. Un 63,21% mas

que los gastos del primer afio con el escenario temeroso.

Dentro de los costes laborales, seran los mismos que se mencionaron en el primer afio con el

escenario temeroso, ya que lo unica diferencia entre el escenario temeroso y el escenario

probable son los gastos de las compras de los productos.
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b) Segundo afio

PREVISION DE GASTOS/ SEGUNDO ARO

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual
Director General 600,00 § 650,00 € 33.00¢€ 658,00 € 7.896.00 €
Director de Comercial y Marketing 0.00¢€ 0,00 € 0,00€ 0.00€ 000
el Vendedores o Comerciales (1) 300,00 € 400.00€ 2000€ 370,00 € 4.440,00 §
S;qeuhl?ldad Director de Administracién y Finanzas 0.00¢€ 0,00€ 0,00€ 0.00€ 0,00 €
So al) Director de Ingenieria 500,00 § 550,00 € 28,00 € 563,00 € 6.636.00€
Instaladores (1) 300,00 § 350,00 € 1500 € 340,00 € 4.080,00§
Delegado de Compras 350,00 € 450,00 €] 2300€ 423,00 € 507600 €
Alquiler de oficina 361,11 § 0,00€ 0,00 € 361.11 € 433332 §
Electricidad 40,00 € 0.00€ 0.00€ 40,00 € 480,00 €
Agua 500€ 0,00 € 0,00 € 500€ 60,00 €
Telefania e Internet 40,00 € 0,00 € 0,00€ 4000 € 480,00 €
Limpieza 90,00 € 0.00€ 0.00€ 90,00 € 1.080,00 §
Material de Oficina 500€ 0.00 € 0,00 € 5.00€ 60,00 €
Publicidad 100,00 € 0.00€ 0.00€ 100,00 € 120000 §

Transporte dentro de Guadalajara

" . 400,00 € 0,00 € 0,00 € 400,00 € 4800004
[gasolina de vehiculos)
Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00 € 0,00€ 160,00 € 1.920,00 §
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0.00 €] 87.775,78 €
: Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0.00 €] 0,00 € 0,00 € 0,00€ 32.619,31 §
Produ Calentadores Solares 0.00€] 0.00€ 0.00€ 0.00€ 55.016,00 €
Material para Instalacidn 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00 € 533184 €
Servicio Extemo Contador 100,00 € 0,00€ 0,00€ 0.00€ 100,00 €
=] |CIO =3 4]
Abogado 50,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 50,00 €
Oficina 40,00 € 0,00€ 0,00€ 0.00€ 480,00 €
VEMERITMIELIGN Vehiculos (reparaciones) 50,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 600,00 €
Comisiones bancarias 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 480,00 €
TOTAL: 225.024,25€

IMAGEN 90: “Esquema de prevision de gastos del segundo afio con el escenario probable” Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior, se observa que los gastos del segundo afio con el escenario probable
ascenderan un 15,29% aproximadamente respecto al primer afio, llegando a los 225.024,25 €.
Siendo menos el aumento entre estos dos afios, respecto al aumento de los dos primeros anos

del escenario temeroso.

La prevision de gastos del segundo afio se incrementd por las mismas razones que en el

escenario temeroso.

En cuanto a los costes laborales, no ha habido ningin cambio, respecto al afio anterior ni a los

escenarios.

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INST’ALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

155 CISNEROS GARCIA




UNIVERSITAT

POLITECNICA 5 . % de Caminos, Canales y Puertos
DE V/.\LENCI/.\ MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

Escuela Técnica Superior de Ingenieros 327

c) Tercer afio

PREVISION DE GASTOS / TERCER ANO

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual
Director General 500,00 € 650,00 €] 33.00€ 658,00 €] 7896,00€
Director de Comercial v Marketing 500,00 § 550,00 € 0.00€ 525,00 € 6.300,00 €
S‘ti'ﬁabm' Vendedores o Comerciales (1) 300,00 ¢ 40000 € 2000 € 370.00€ 144000€
(S‘;P.qu-urldad Director de Administracién y Finanzas 500,00 § 550,00 € 0,00 € 52500 € 6300004
-ST:H:u'aI'r Director de Ingenieria 500,00 € 560,00 € 28,00 € 563,00 € 6.636.,00 €
' Instaladores (1) 300,00 € 350,00 € 1500 € 340,00 € 4.080,004
Delegado de Compras 350,00 € 450 00 € 2300€ 423,00 € 5076,00 €
Alguiler de oficina 361,114 0,00€ 0,00 € 361,11 € 4333324
Electricidad 40,00 € 0,00€ 0,00 € 40,00 € 480.00 €
Agua 5,00€ 0,00€ 0,00 € 5,00€ 60,00 €]
Telefonia e Internet 40,00 € 0.00€ 0,00 € 4000 € 480,00 €
Limpieza 90,00 € 0,00€ 0,00 € 90,00 € 1.080,00 €
Material de Oficina 5,00 € 0,00€ 0,00 € 500 € 60,00 €
Publicidad 100,00 € 0,00€ 0,00 € 100,00 € 1200004
Transporte dentro de Guadalajara 400,00 § 0,00€ 0,00 € 400,00 € 4800004
(gasolina de vehiculos)
Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00€ 0,00 € 160,00 € 192000
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0,00€ 0.00€ 0,00 € 0.00€ 105.330,93 €]
Compr: W Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 32619314
Produc Calentadores Solares 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0.00€ 66.019,20 §
Material para Instalacidn 0.00€ 0,00€ 0,00 € 0.00€ 633156 4
o Contadar 100,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 100,00 €]
Sewicio Externo
Abogado 80,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 80,00 €
Oficina 40,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 480.00 €
VETTERTTEGIGE Vehiculos (reparaciones) 50,00 € 0,00€ 0,00 € 0.00¢€ 600,00 €
Comisione s bancarias 40,00 € 0.00€ 0,00 € 0.00 €] 480,00 €]
TOTAL: 267.182,32€

IMAGEN 91: “Esquema de prevision de gastos del tercer afio con el escenario probable” Fuente: Elaboracién propia

Se estima que los gastos con el escenario probable ascenderan a 267.182,32 €. Esto es debido
a las mismas razones que en el escenario temeroso (aumento en el importe de los costes
laborales). Ademas de que existe un incremento en las compras de productos, con respecto

al segundo afio.

La diferencia que existe entre el tercer afno, de este escenario (probable) y del escenario
temeroso, es del 27,54% con un importe de 57.704,03 €.
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d) Cuarto afio

PREVISION DE GASTOS/ CUARTO ANO

Social)

Compr:

roduc

Semwicio Externo

Mantenimiento

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual
Director General 600,00 € 650,00 € 33,00 € 658,00 € 7.696.00 €
Director de Comercial v Marketing 500,00 € 550,00 € 0.00€ 525,00 € 6.300,00 ¢
Vendedores o Comerciales (2) 600,00 § 800,00 € 2000€ 720,00 € 5.640,00 9
Director de Administracién y Finanzas 500,00 § 55000 € 0,00€ 52500 € 6.300.00 €
Director de Ingenieria 500,00 € 550,00 € 2800€ 553,00 € 6.636,00 ¢
Instaladores (2) 600,00 § 700,00 € 1500 € 665,00 € 7.980,00 €
Delegado de Compras 350,00 § 450,00 € 23,00 € 423,00 € 5.076.00 €
Alquiler de oficina 361,11 § 0,00€ 0,00€ 361,11 € 4333324
Electricidad 40,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00 € 480,00 €
Agua 5,00¢ 0,00€ 0,00€ 5,00¢ 60,00 €
Telefonia e Internst 40,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00 € 480,00 €
Limpieza 90,00 € 0,00 € 0,00 € 90,00 € 1.080.00
Material de Oficina 5,00¢€ 0,00 € 0,00 € 5,00¢€ 60,00 €
Publicidad 100,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 € 1200004
Transporte dentro de Guadalajara 400,00 € 0,00 € 0,00 € 400,00 € 480000 g
(gasoling de vehiculos)

Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00 € 0,00 € 160,00 € 1.920.00 §
Sistemas Fotovoltaico s Aislados 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0.00€ 122.886,09 €
Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0.00¢€ 0.00€ 0.00€ 0.00 € 48.928 97 €
Calentadores Solares 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0.00 € 77.022.40 §
Material para Instalacidn 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00€ 7497 90 €
Contador 100,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 €
Abogado 80,00 € 0,00 € 0,00 € 000€ 80,00 €
Oficina 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 480,00 €
Vehiculos (reparaciones) 50,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00 € 600,00 €
Comisiones bancarias 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00 €] 480,00 €

TOTAL: 321.316,67 €

IMAGEN 92: “Esquema de prevision de gastos del cuarto afo con el escenario probable” Fuente: Elaboracion propia

Se estima que los gastos ascenderan a 321.316,67 €, un aumento de 54.134,35 € con respecto

a la prevision de gastos del afio anterior, ya que se estan considerando las previsiones de la

creciente demanda.

Cabe destacar que el aumento entre el afio anterior y este afio con el escenario probable, es

igual que en el caso de los correspondientes afios del escenario temeroso.
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e) Quinto afio

PREVISION DE GASTOS / QUINTO ARO

Coste Laboral

(Sueld
Seguridad

Semvicio Externo

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual
Director General 600,00 § 650,00 € 33.00€ 658,00 € 7.896.00 €
Director de Comercial y Marketing 500,00 € 550,00 € 0,00€ 525,00 € 6.300.,00 €
Vendedores o Comerciales (2) 600,00 € 800,00 € 20,00 € 720,00 € 8.640.00 €
Director de Administracidn y Finanzas 500,00 € 550,00 € 0,00€ 525,00 € 6.300,00 4

So Director de Ingenieria 500,00 ¢ 550,00 € 28,00 € 553,00 € 6.636.00 €
Instaladores (2) 600,00 § 700,00 € 15,00 € 665,00 € 7.980.00 €
Delegado de Compras 350,00 € 450,00 € 2300€ 423,00 € 5.076,00 €]
Alguiler de oficina 361.11 § 0,00 € 0,00 € 361,11 € 4333324
Electricidad 40,00 € 0,00€ 0,00€ 40,00 € 480,00 €
Agua 500€ 0,00 € 0,00 € 500€ 60,00 €
Telefonia e Internet 40,00 € 0,00 € 0.00€ 4000 € 480,00 €
Limpieza 90,00 € 0,00 € 0,00 € 90,00 € 1.080,00 §
Material de Oficina 500 € 0,00 € 0,00 € 500 € 60,00 €
Publicidad 100,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 € 1.200,00 §
Transporte dentro de Guadalajara 400,00 € 0,00 € 0,00 € 400,00 € 4.800,00 €
(gasolina de vehiculos)

Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00 € 0,00 € 160,00 € 1.920,00 §
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0.00 €] 0,00 € 0.00€ 0.00 €] 140.441,24 §
Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 48.928 .97 9
Calentadores Solares 0.00 €] 0,00 € 0,00 € 0.00 €] $8.025,60 §
Material para Instalacidn 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00 € 549762 §
Contador 100,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 §
Abogado 80,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 80,00 €
Oficina 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 480,00 €
WERICHITTEGIGM VVehiculos (reparaciones) 50,00 € 0,00 € 0,00€ 0.00¢€ 600,00 €
Comisiones bancarias 40,00 € 0,00 € 0.00€ 0.00 €] 480,00 €
TOTAL: 350.874,75€

IMAGEN 93: “Esquema de previsiéon de gastos del quinto afio con el escenario probable” Fuente: Elaboracién propia

Se estima que los gastos ascenderan a 350.874,75 €, como se ve reflejado en la tabla anterior.

La diferencia entre el quinto afio del escenario probable (350.874,75 €), con respecto al quinto
afio del escenario temeroso (293.170,72 €) es de 57.704,03 €, siendo un 19,68%, con lo que

podemos concluir que estos escenarios tienen una diferencia considerable, pero no extremista.
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ESCENARIO AMBICIOSO

a) Primer afo

PREVISION DE GASTOS / PRIMER ANO

Produ

Semwvicio Externo

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual
Director General 600,00 € 650,00 € 33.00€ 658.00 € 7896004
Director de Comercial y Marketing 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0,004 0,004
Vendedores o Comerciales (1) 300,00 € 400,00 €] 2000 € 370,00 € 444000 €
Director de Administracidn y Finanzas 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0,004 0,004
Director de Ingenieria 500,00 € 550,00 € 2800€ 553,00 € 6.636.,00 €
Instaladores (1) 300,00 € 350,00 € 1500 € 340,00 € 4.080.00 €
Delegado de Compras 350,00 € 400,00 €] 2300€ 398,00 €] 477600 €
Alguiler de oficina 361,11 € 0,00 € 0,00 € 361.11 € 4.33332¢4
Electricidad 40,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00 € 480,00 €
Agua 5.00€ 0,00€ 0,00€ 5,00% 60,00 €]
Telefonia e Internet 40.00 € 0,00 € 0,00 € 4000 € 480,00 €
Limpieza 90,00 € 0,00€ 0,00€ 90,00 € 1.080,00
Material de Oficina 500 € 0,00 € 0,00 € 500 € 60,00 €]
Publicidad 100,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 € 120000
Transporte dentro de Guadalajara 400,00 € 0.00€ 0.00€ 400,00 € 480000 §
(gasolina de vehiculos)

Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00 € 0,00 € 160,00 €] 1.920,00 §
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0.00€ 105.330,93 §
Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0.00€ 0,00€ 0,00 € 0.00€ 48928 97 €
Calentadores Solares 0.00 € 0,00 € 0,00 € 0.00 € 66.019,20 §
Material para Instalacidn 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0,004 649518 €
Contador 100,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €] 100,00 €
Abogado 80,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 80,00 €
Oficina 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €] 480,00 €
WEREGTIENIGN Vehiculos (reparaciones) 50.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00% 600,00 €
Comisiones bancarias 40.00 € 0.00€ 0,00 € 0.00€] 480,00 €
TOTAL: 270.758,60 €

IMAGEN 94: “Esquema de prevision de gastos del primer afio con el escenario ambicioso” Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla anterior, se estima que los gastos que debera sustentar la

empresa en este afio, con el escenario ambicioso ascenderan a 270.258,60 €.

Un 126,43% mas que los gastos del primer afio con el escenario temeroso y un 38,73% mas que

en el escenario probable.
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b) Segundo afio

PREVISION DE GASTOS / SEGUNDO ARO

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual
Director General 600,00 € 650,00 € 3300¢€ 655,00 € 7.896.,00 4
Director de Comercial y Marketing 0.00¢€ 0,00€ 0,00€ 000€ 0.00€
Vendedores o Comerciales (1) 300,00 € 400,00 € 2000€ 370,00 € 444000 €
Director de Administracién y Finanzas 0.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
Director de Ingenieria 500,00 € 550,00 € 28,00 € 553,00 € 6.636,00 €
Instaladores (1) 300,00 € 350,00 € 15,00 € 340,00 € 4.080,00 4
Delegado de Compras 350,00 € 450,00 € 23,00 € 423,00 € 5.076.00 €
Alquiler de oficina 361,11 ¢ 0.00€ 0.00€ 361.11€ 4333324
Electricidad 40,00 € 0.00€ 0.00€ 40,00 € 480,00 €
Agua 500€ 0.00€ 0.00€ 5.00€ 60,00 €
Telefonia e Internet 40,00 € 0,00 € 0,00 € 4000 € 480,00 €]
Limpieza 90,00 € 0,00 € 0,00 € 90,00€ 1.080,00§
Material de Oficina 500€ 0.00 € 0.00 € 500€ 60,00 €
Publicidad 100,00 € 0.00€ 0.00€ 100,00 € 1200004

Transporte dentro de Guadalajara

i . 400,00 § 0,00 € 0,00 € 400,00 € 4.800,00 €
(gasclina de vehiculos)
Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00 € 0,00 € 160,00 € 1.920.00 €
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0.00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 122.886.09 €
Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 48.928.97 §
Produ Calentadores Solares 0.00¢ 0,00€ 0,00€ 0.00€ 77.022 40 €
Material para Instalacidn 0.00 € 0,00 € 0,00 € 0.00€ 7497 90 €
- Contador 100,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 100,00 €
Servicio Externo
Abogado 80,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 80,00 €
Oficina 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00€ 480,00 €
WETELT I G \Vehiculos (reparaciones) 50,00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 600,00 €
Comisiones bancarias 40,00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 480,00 €]
TOTAL: 300.616,67 €

IMAGEN 95: “Esquema de prevision de gastos del segundo afio con el escenario ambicioso”

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior, se observa que los gastos del segundo afio con el escenario ambicioso

ascenderan un 11,02% aproximadamente respecto al primer afo, llegando a los 300.616,67 €.

Siendo menos el aumento entre estos dos afos, respecto al aumento de los dos primeros afos

de los dos anteriores escenarios (probable y temeroso).
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c) Tercer afio

PREVISION DE GASTOS / TERCER ANO

Seguridad

Social)

Produ

Sermvicio Externo

Mantenimiento

Concepto Fijo ETELE Seguro Social Total Mensual Total Anual
Director General 600,00 € 650,00 € 33,00 € 658,00 €] 7.896,00 €
Director de Comercial y Marketing 500,00 € b5000 € 0.00€ 525,00 € 6.300,00€
Vendedores o Comerciales (1) 300,00 § 400,00 € 2000€ 370,00 € 444000 €
Director de Administracién y Finanzas 500,00 € bB0.00 € 0.00€ 525,00 € 6.300,00 €
Director de Ingenieria 500,00 § 55000 € 28.00€ 553,00 € 6.636,00 €
Instaladores (1) 300,00 § 350,00 € 1500 € 340,00 € 408000 §
Delegado de Compras 350,00 § 450 00 € 2300€ 423,00 € 5.076,00 €
Alquiler de oficina 361,11 § 0,00 € 0,00 € 361,11 € 433332 §
Electricidad 40,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00 € 480,00 €
Agua 5,00€ 0,00€ 0,00€ 500€ 60,00 €
Telefonia e Internet 40,00 € 0,00 € 0,00 € 4000 € 480,00 €
Limpieza 90,00 € 0,00€ 0,00€ 90,00 € 1.080,00 §
Material de Oficina 5,00 € 0,00 € 0,00 € 5,00 € 60,00 €]
Publicidad 100,00 § 0,00 € 0,00 € 100,00 € 120000 §
Transporte dentro de Guadalajara 400,00 € 0.00 € 0.00 € 400,00 € 4.800,00 €
(gasolina de vehiculos)

Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00 € 0,00 € 160,00 € 1.920.00 §
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0.00 €] 0,00 € 0,00 € 0,00 €] 140.441 24 ¢
Sistemas Fotovaoltaicos Interconectados 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 48.928 .97 €
Calentadores Solares 0.00 €] 0,00€ 0,00 € 0,00 €] 58.025 60 €
Material para Instalacidn 0.00 €] 0.00€ 0.00€ 0.00 €] 6.348 68 €
Contador 100,00 § 0,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 €]
Abogado 30,00 €] 0,00€ 0,00€ 0,00 € 50,00 €
Oficina 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 480,00 €
Vehiculos (reparaciones) 50,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 600,00 €
Comisiones bancarias 40,00 € 0,00 € 0.00€ 0.00 € 480.00 €

TOTAL: 340.625,81 €

IMAGEN 96: “Esquema de previsién de gastos del tercer afio con el escenario ambicioso” Fuente: Elaboracién propia

Se estima que los gastos con el escenario ambicioso ascenderan a 340.625,81 €.

Siendo casi igual al importe de los gastos del quinto afio del escenario probable (350.874,75 €),

teniendo dos afios de diferencia entre escenarios.

Respecto al escenario temeroso, supera los gastos del quinto afio de éste (293.170,72 €).
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d) Cuarto afio

PREVISION DE GASTOS/ CUARTO ANO

Produ

Semvicio Externo

Mantenimiento

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual
Director General 600,00 € 650.00 €] 33,00 € 658.00 €] 7.896,00 €
Director de Comercial y Marketing 500,00 € 550,00 € 0,00€ 525,00 € 6.300,009
Vendedores o Comerciales (2) 600.00 € 500,00 € 2000€ 720,00 € 8.640,00 €
Director de Administracidn y Finanzas 500,00 € 550,00 € 0,00€ 525.00 € 630000 €
Director de Ingenieria 500.00 € 550,00 € 2800€ 553,00 € 6.636,00 €
Instaladores (2) 600,00 € 700.00 €] 1500 € 665,00 €] 7.980,00 €
Delegado de Compras 350.00 € 450,00 € 2300€ 423,00 € 5.076,00 €]
Alguiler de oficina 361,11 § 0,00€ 0,00€ 361.11 € 4333324
Electricidad 40,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00 € 480,00 €
Agua 5.00€ 0,00 € 0,00 € 5,00 € 60,00 €]
Telefonia e Internet 40,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00 € 480,00 €
Limpieza 90,00 € 0,00 € 0,00 € 90,00 €] 1.080.00 §
Material de Oficina 500 €] 0,00 € 0,00 € 5,00 €] 50,00 €
Publicidad 100,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 €] 1200004
Transporte dentro de Guadalajara 1250 00 0.00€ 0.00€ 125000 € 15.000,00 §
(gasolina de vehiculos)

Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00 € 0,00 € 160,00 €] 1.920,00 §
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0.00 €] 0,00 € 0,00 € 0.00 €] 157.996,40 €
Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 65238 .62 €
Calentadores Solares 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00 €] 99.028.80 €]
Material para Instalacion 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00 €] 966396 €
Contador 100,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 100,00 €]
Abogado 80,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 80,00 €
Oficina 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 480,00 €
Vehiculos (reparaciones) 50.00 € 0,00 € 0,00 € 0.00 €] 600,00 €
Comisiones bancarias 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 480,00 €

TOTAL: A407.109,10 €

IMAGEN 97: “Esquema de prevision de gastos del cuarto afio con el escenario ambicioso” Fuente: Elaboracién propia

Se estima que los gastos ascenderan a 407.109,10 €, un aumento de 66.483,29 € con respecto

a la prevision de gastos del afio anterior.

Siendo casi igual, al importe de la suma de la prevision de gastos de los dos primeros afios
correspondientes al escenario probable, (195.166,17 € + 225.024,25 € = 420.190,42 €).
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e) Quinto afio

PREVISION DE GASTOS [ QUINTO ANO

: Laboral

(Suelk
Seqguridad

Produ

Servicio Externo

Concepto Fijo Variables Seguro Social Total Mensual Total Anual
Director General 600,00 § 650,00 € 33.00 € 658,00 € 7.896.00€
Director de Comercial y Marketing 500,00 § 55000 € 0,00 € 525,00 € 630000 €
Vendedores o Comerciales (2) 500,00 € 800,00 € 2000 €] 720,00 € 564000 €
Director de Administracidn y Finanzas 500,00 € 550,00 € 0,00€ 525,00 € 630000 €
So Director de Ingenieria 500,00 § 550,00 € 28.00€ 553,00 € 663600 €
' Instaladores (2) 600,00 § 700,00 € 15,00 € 665,00 € 7980004
Delegado de Compras 350,00 § 450,00 € 23,00 € 423,00 € 507600 €
Alquiler de oficina 361,11 § 0,00€ 0,00€ 361,11 € 4333324
Electricidad 40,00 € 0.00€ 0.00€ 40,00 € 480,00 €
Agua 500€ 0,00€ 0,00€ 5,00¢€ 60,00 €
Telefonia e Internet 40,00 € 0,00€ 0,00 € 40,00 € 480,00 €
Limpieza 90,00 € 0.00€ 0.00€ 90,00 € 1.080,00 §
Material de Oficina 500€ 0.00€ 0,00 € 5,00 € 60,00 €
Publicidad 100,00 € 0.00€ 0.00€ 100,00 § 1.200,00 §
Transporte dentro de Guadalajara 1.250,00 € 0,00€ 0,00 € 1.250,00 € 15.000,00 €
(gasolina de vehiculos)
Seguro Vehiculos 160,00 € 0,00 € 0,00 € 160,00 € 1.820,00
Sistemas Fotovoltaicos Aislados 0.00¢€ 0,00€ 0.00€ 0,00€ 175.551,55 §
Sistemas Fotovoltaicos Interconectados 0.00¢€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 65235 ,62 §
Calentadores Solares 0.00¢€ 0.00€ 0,00 € 0.00€ 110.032,00 §
Material para Instalacidn 0,00¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 10.663,68 €
Contador 100,00 € 0.00€ 0.00€ 0,00¢€ 100,00 §
Abogado 80,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 80,00 €
Oficina 40,00 € 0.00€ 0.00€ 0,00¢€ 480,00 €
WEENTGIELIGE Vehiculos (reparaciones) 50,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 600,00 €
Comisiones bancarias 40,00 € 0,00€ 0,00 € 0.00 € 480,00 €
TOTAL: 436.667,18 €

IMAGEN 98: “Esquema de previsién de gastos del quinto afio con el escenario ambicioso” Fuente: Elaboracién propia

Se estima que los gastos ascenderan a 436.667,18 €, como se ve reflejado en la tabla anterior.

La diferencia entre el quinto afo de los correspondientes escenarios quedaria de la siguiente

manera:

- Quinto afio del escenario temeroso (293.170,72 €) = 143.496,46 €
- Quinto afo del escenario probable (350.874,75 €) = 85.792.43 €

Una vez hecha la prevision de gastos de los tres escenarios, podemos concluir que hay una gran

diferencia entre estos, siendo el escenario probable, el que se mantiene equilibrado, en los

aspectos que hemos analizado hasta ahora (prevision de ingresos y prevision de gastos).
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8.6 PREVISION DE TESORERIA

La prevision de tesoreria constituye una de las herramientas méas importantes de la empresa.
Tiene por objetivo identificar con la maxima anticipacion posible los déficits y los excedentes
de la tesoreria. Esta anticipacién nos permitira negociar con la entidad financiera teniendo
datos concretos, ademas transmitiremos a la entidad financiera con la que se negocia una
imagen de seguridad y de dominio de la situacién, ya que si no se realizan a tiempo estas
previsiones y negociamos con los bancos a ultima hora, nos podemos exponer como empresa a

tener precios elevados e incluso la imposibilidad de acceder a la financiacion.

La importancia de la prevision de tesoreria esta en que trataremos de alcanzar objetivos de
volumen y tiempo al menor coste posible y asi podremos obtener el mayor rendimiento posible.
La prevision de tesoreria nos debe permitir planificar los instrumentos de cobro y de pago,
planificar los riesgos financieros de cambio, tipos de interés, etc. Ademas nos debe permitir
gestionar la obtencion de recursos financieros, ya sean lineas de crédito, descuento, confirming,

factoring, etc. Donde invertir los excedentes de tesoreria temporales.

Por ultimo también tenemos que controlar las desviaciones que se han producido respecto las
previsiones hechas, y también ver que se cumplan las condiciones bancarias que se hayan

pactado.

A continuacién se presentan los esquemas de la prevision de tesoreria con los tres escenarios:

» Escenario temeroso

PREVISION DE TESORERIA

Tesoreria Afio 2 Afio 3
COBROS
Ventas 118.261,67 € 164 26323 € 238528,59 § 310.788,69 € 342.790,57 §
Socio uno 1.500.00 €
Socio dos 1.500,00 €
Impuesto sobre venta 1940187 € 26.282.12 € 38.164.57 § 49.726.15 € 5484649 4
TOTAL COBROS 14066353 € 190 545 34 € 27669316 € 360.514,88 € 39763706 €
PAGOS
Inversidn Inicial 3.000,00 €] 0,00 € 0,00 € 0,00 €] 0,00 €
Gastos corrientes 9174575 € 121.303 .82 § 168.750,29 €| 214.784 .64 § 24434272 §
Gastos Laborales 2782800 € 28.128,00 € 40.728,00 € 48.828.00 € 48.828.00 9
Dividendos a socios 180,00 € 180,00 €] 180,00 € 180,00 €] 180,00 §

Impuestos 19.640,60 € 23.937.89 € 33.545 33 € 42.206.,82 € 46.936,11§
TOTAL PAGOS 42 3¢ : 173564971 € 24320362 € 30599947 € 3
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> Escenario probable

PREVISION DE TESORERIA

Tesoreria Afio 2 Afio 3 Arfio 4
COBROS
Ventas 236.523.33 € 294 19129 € 32552645 § 366.522.29 €| 446.788.12 §
Socio uno 1.5600,00 €
Socio dos 1.500,00 €
Impuesto sobre venta 3832373 € 47.070,61 € 52.564.23 € 58.643.57 €
TOTAL COBROS 27784706 € 341261 90€ 38109068 € 425 165,85 €
PAGOS
Inversidn Inicial 3.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00 §
(Gastos corriente s 167.338.17 § 196.596 25 € 22645432 € 272.488.67 € 302.046.75 §
Gastos Laborales 27.828.,00 € 28.128.,00 €] 40.725.,00 € 48.828.00 € 48.828.00 §
Dividendos a socios 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 €
Impuestos 3173539 € 36.032.68 € 4277797 € 51.439.47 € 56.168.76 §

TOTAL PAGOS 230.08156 € 26123693 € 31014029 € 372.936,14 € 40722351 €

SALDO TESORERIA 4776550 € 80.024,97 € 7095039 € 522291 €
IMAGEN 100: “Esquema de prevision de tesoreria de los 5 afios con el escenario probable” Fuente: Elaboracién propia

» Escenario ambicioso

PREVISION DE TESORERIA

Tesoreria Afio 2 Afio 3
COBROS
Ventas 354.785.,00 € 400.786.56 € 44678812 § 519.048,22 € 565.049.75 {
Socio uno 1.500,00 €
Socio dos 1.500,00 €
Impuesto sobre venta 5724560 € 64.125.85 € 71.486.10 § 83.047.72 € 90.407.97 9
TOTAL COBROS 415.030,60 € 464 91241 € 51827422 € 602.095,94 € 65545775 €
PAGOS
Inversién Inicial 3.000,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00¢€ 0,004
Gastos corriente s 242.930.60 € 272 488 67 § 299.897.581 § 356.261,10 € 387.839.15 §
Gastos Laborales 2782800 € 28.128,00 € 40.728,00 § 48.828,00 € 48828009
Dividendos a socios 180,00 € 180,00 €] 180,00 € 180,00 € 180,00 €]
Impuestos 43.830,18 € 48127 AT € 54.528.93 § 65.166,26 €| 69.89555 9

TOTAL PAGOS 317.768,78 € 348924 14 € 39533474 € 47245536 € 506.742,72 €

SALDO TESORERIA 97 261,82 € 115988 26 € 2293947 € 129.640,58 € 148.715,02 €

IMAGEN 101: “Esquema de prevision de tesoreria de los 5 afios con el escenario ambicioso” Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que en el escenario temeroso, el saldo de la previsién de tesoreria,
durante su primer afio, esta en numeros rojos, por lo que se debe buscar recursos financieros

para hacer frente a los pagos y cubrir esta situacion deficitaria.

En cuanto a los otros dos escenarios, no tienen saldo de tesoreria negativo. Cabe destacar, que

el escenario probable, es el que mantiene un mejor equilibrio en sus saldos de tesoreria anuales.
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8.7 CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROVISIONAL

La cuenta de pérdidas y ganancias o de resultados es un estado financiero que tiene gran
importancia pues es un indicador de la eficacia de la gestion empresarial. Ademas representa la

diferencia entre los ingresos y los gastos periédicos.

Los gastos se clasifican por su naturaleza. Los resultados se clasifican en resultados de la

explotacion, que incluyen los de la actividad tipica de la empresa.

La cuenta de resultados nos servira para conocer el porqué de dicho resultado. En este sentido,
analizando dicha cuenta y su composicion podremos conocer si la marcha de la explotacion de

la empresa es la deseada.

El analisis de la cuenta de resultados, y de su distribucién, nos permitira conocer los resultados
generados por nuestra empresa (autofinanciacion) en el periodo. Por otra parte, la obtencion de
un beneficio o de una pérdida y dénde se han generado, ademas nos ofrecera una informacion
imprescindible para el andlisis de la gestion realizada, la evolucién de la situacion actual y la

prevision sobre el futuro de nuestra empresa.

Para realizar la cuenta de pérdidas y ganancias se contemplara la amortizacion del inmovilizado

a cinco anos, presentandose con el siguiente esquema:

Amaortizacion
Inm ovilizado Afio 2 Afio 3
E lementos de transporte 3.00000€ 3.00000€ 2.000,00 3.000,00€
E quipo inform atico 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 €

M obiliario de oficina 160,00 € 160,00 € 160,00 € 160,00 €
E xposicion de productos &00,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 €
416000€ 416000€ 416000€ 416000€ 4 16000€

IMAGEN 102: “Esquema de amortizacion de los 5 afios” Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar con la tabla anterior, la amortizacién, sera lineal durante los cinco

afos, ascendiendo al importe de 4.160,00 € anuales.

A continuacion se presentan los esquemas de la cuenta de pérdidas y ganancias con los tres

escenarios:
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» Escenario temeroso

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Cuenta de Resultados Afio 1 Ao 2 Afio 3
Ventas de los productos 118 261,67 § 164.263,23 § 238.528.59 € 310.788 .69 € 34279057 §
Costes de los productos 7559243 € 105.150,50 € 1562.596.,97 € 198.631.32 § 22818940 9
MARGEN BRUTO 42 669,24 € 59.112.72 ¢ 85.93161€ 112157 37 § 114 601.17 §
Gastos del explotacidn 43.981,32 € 44.281.32 § 56.68681.32 € 64 981,32 € 64.981,32 §
EBITDA -1.312,05 € 14.831.40 29.05029 € 47.176,05 € 49.619.85 €
Amortizacidn 4.160,00 € 4.160.00 4 4.160,00 € 4.160,00 € 4.160,00 €
RESULTADOD DE EXPLOTACION 547208 € 10.671.40 2439029 € 43.016.05 € 45459 85 €
Ingresos Financieros 0,00 € 0.00€ 0.00€ 0,00 € 0,00 €
Gastos Financieros 180,00 € 180,00 € 180,00 € 150.00 € 180.00 €
BENEFICIO ANTES DE IMPUEST0S -5.652,08 € 10.491.40 € 2471029 € 42.836.,05 € 45.279.85 €
Impuesto sobre beneficio -1.582 55 € 2937554 6.915,88 € 11.994,09 € 12.675,36 €

17T 41€

J0.841.95 €

3260149 €

RESULTADOD

7553.81€

IMAGEN 103: “Esquema de pérdidas y ganancias de los 5 afios con el escenario temeroso” Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que el primer afio de la cuenta de pérdidas y ganancias, esta en niameros

rojos, lo que significa que tendremos pérdidas.

Debiendo buscar alternativas para hacer frente a esto, ya que es un importe asumible y

aceptable.

» Escenario probable

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Cuenta de Resultados Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ventas de los productos 236.523.33 € 294.191,29 § 328.526,45 § 366.522 29 € 446.788.12 4
Costes de los productos 151.184.85 § 18074293 § 210.301.,00 § 256.335 35 € 284.593.71 9
MARGEN BRUTO 55.338.48 € 113.448.36 € 118.225 45 4 110.186.93 § 161.694.41 §
Gastos del explotacidn 4398132 € 44.281,32 € 56.881.32 64.981.32 € 65.981.04 €
EBITDA 41.357 16 € 69.167.04 € 61.344 13 § 4520561 € 95.913.37 €
Amortizacidn 416000 € 4.160.00 € 4.160.00 € 4.160.00 € 4.160.00 €
RESULTADO DE EXPLOTACION 37.197.16 € 65.007.04 5718413 § 41.04561 € 91.753.37
Ingresos Financieros 0,00 € 0.00€ 0.00€ 0,00 € 0,00 €
Gastos Financieros 16000 € 150,00 € 180.00 € 180.00 € 160.00 €
BENEFICIO ANTES DE IMPUEST Q5 37.017 16 € 64.827.04 € 57.00413 € 40.865.61 € 91.573.37 §
Impuesto sobre beneficio 10.364.,80 € 16.151 .57 § 15.961 .16 € 11442 37 € 25.640,54 €

41.042 97 €

2942324 €

RESULTADO

26.652.35 €

46.675 47 €

IMAGEN 104: “Esquema de pérdidas y ganancias de los 5 afos con el escenario probable” Fuente: Elaboracion propia

En este escenario no tendremos pérdida alguna, pero si se puede observar una baja en el cuarto

afo, debido a la contratacion de mas personal en los departamentos de venta e instalacion,

ademas de los volumenes de compra de producto. Esta baja se vera compensada de alguna

forma por el siguiente afio.
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» Escenario ambicioso

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Cuenta de Resultados Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ventas de los productos 354 785,00 € 400.756.56 € 446.768.12 € 519.048.22 € 565.049,75 4
Costes de los productos 226.777.28 § 256.335.35 § 263.744.49¢€ 331927746 § 36148586 9
MARGEN BRUTO 128 007,72 ¢ 144 451,20 ¢ 163.043,62 € 187.120 44 § 203563,93 §
Gastos del explotacidn 43.981,32 € 44 281,32 § 5688132 € 7518132 € 76.181.32
EBITDA 84.026,40 € 100.169,5885 € 106.162,30 € 111.939,12 § 12836261 §
Amortizacidn 4.160,00 € 4.160.00 § 416000 € 4.160,00 € 4.160,00 ¢
RESULTADD DE EXPLOTACION 79.866,40 € 96.009,885 € 102.002,30 € 107.779.12 § 124 222,61 §
Ingresos Financieros 0,00 € 000€ 000€ 0,00 € 0,00 €
Gastos Financieros 180,00 €] 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 §
BEMEFICIO ANTES DE IMPUEST OS 79.686,40 € 95829 885 £ 101.822,30 § 107.599,12 § 12404261 §
Impuesto sobre beneficio 2231219 € 26.832 37 € 28.61024 € 3012775 € 34.731,93 §

RESULTADO 5737421 € 68997 52 € 7331206 € TTAT137 € 89.310,68 €

IMAGEN 105: “Esquema de pérdidas y ganancias de los 5 afios con el escenario ambicioso” Fuente: Elaboracion propia

En este escenario, no existe baja entre las cuentas anuales, sino todo lo contrario, cada vez se
tienen mayores ganancias respecto a los afios anteriores, debido a los volumenes de compra

manejados.

8.7.1  CONCLUSIONES

Una vez presentada la cuenta de pérdidas y ganancias con los tres posibles escenarios,
podemos conocer que la evolucidn de las ventas ha sido positiva, excepto en el primer afio
del escenario temeroso, ya que se tiene un déficit considerable, siendo posible el hecho de
que suceda. Esto es un punto importante a tomar en cuenta, debido a que nos dice el riesgo que
pudiésemos correr, una vez que pongamos en marcha la empresa.

No debemos de asustarnos o decepcionarnos, si el primer afio no tenemos ganancia alguna, ya
que poder llegar a tener ingresos favorables, representa un trabajo continuo. El primer afio
siempre sera el mas desequilibrado por el simple hecho de que es cuando inician las

actividades de la empresa y se esta conociendo el funcionamiento del mercado y de la empresa.

No todo son malas noticias, ya que en el resto de escenarios, no se tienen pérdidas. Esto
supone que si se incrementan las ventas, segun las previsiones, los ingresos aumentaran con

mayor rapidez, permitiéndonos la expansion en otras areas geograficas del Pais.

A pesar de que el escenario ambicioso, representa las mayores ganancias que podriamos llegar
a tener, cabe destacar que los resultados anuales, con el escenario probable, permanecen
mayormente equilibrados entre si, por lo que debemos perseguir que se mantenga este

escenario.
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8.8 ANALISIS DE INVERSION

“Existen diversos métodos o modelos de valoracion de inversiones. Se dividen basicamente entre

métodos estaticos y métodos dinamicos” .4

Los métodos estaticos son:

» El método del Flujo neto de Caja (Cash-Flow estatico)
» El método del Pay-Back o Plazo de recuperacion.

» El método de la Tasa de rendimiento contable.

“Todos estos métodos carecen de un mismo defecto: no tienen en cuenta el tiempo; es decir, no
tienen en cuenta en los calculos, el momento en que se produce la salida o la entrada de dinero

(v por lo tanto, su diferente valor)”.4°
Los métodos dindmicos son:
» El Pay-Back dinamico o Descontado.

El Valor Actual Neto (VAN)
La Tasa de Rentabilidad Interna (TIR)

\%

\%

“En realidad estos tres métodos son complementarios, puesto que cada uno de ellos aclara o
contempla un aspecto diferente del problema. Usados simultaneamente, pueden dar una visién

mas completa”.4°

Para realizar nuestro andlisis de inversion, utilizaremos el método del VAN y el TIR, ya que son

los métodos mas aceptados.

» VAN (Valor Actual Neto)

“VAN de una inversion es la suma de los valores actualizados de todos los flujos netos de

caja esperados del proyecto, deducido el valor de la inversion inicial”.4®

“Si un proyecto de inversion tiene un VAN positivo, el proyecto es rentable. Entre dos o mas
proyectos, el mas rentable es el que tenga un VAN mas alto. Un VAN nulo significa que la
rentabilidad del proyecto es la misma que colocar los fondos en él invertidos en el mercado con

un interés equivalente a la tasa de descuento utilizada”.4°
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» TIR (Tasa Interna de Rentabilidad)

“Se denomina TIR, a la tasa de descuento que hace que el VAN de una inversion sea igual a
cero.

Este método considera que una inversion es aconsejable si la TIR resultante es igual o superior
a la tasa exigida por el inversor, y entre varias alternativas, la mas conveniente sera aquella que

ofrezca una TIR mayor”.4°

Dicha rentabilidad la compararemos con el coste de la financiacién de los recursos que

utilizaremos para la inversion.

Por tanto, sila TIR es mayor a 0 y mayor que el coste de la financiacion, se considerara aceptable

llevar a cabo la inversion.

A continuacion se presenta el Analisis de Inversion con el método del VAN y del TIR:

» Para el calculo del VAN utilizaremos una tasa de actualizacion del 10% anual.

Tasa de descuento del 8%

\74

\74

La inversion inicial es de 23.100,00 €

Analisis de Inversion (VAN y TIR)

Periodo Ario 1 Afio 2 Afio 3
Valor 1,00 0,9259 0.8573 0,7938 0,7350 06806
Valores a actualizar -23.100.00 £ 24 665,50 € 50.024 97 € 7095039 € 222971 € 111.050,71 €
Capital actualizado -23100.00 € 2283843 € 68.608.51€ 56322 71€ 3839040 € 7557925 €
VAN 235863929 €
TIR 183%

IMAGEN 106: “Analisis de inversién por el método VAN y TIR con el escenario probable” Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en la tabla anterior, el proyecto es mas que aceptable, ya que

obtenemos un VAN superior a cero.

Finalmente, con la TIR concluimos que es viable llevar a cabo la inversion inicial para la
constitucién de la empresa, ya que la tasa interna de retorno es mayor que cero y ademas supera

con creces el coste de financiacion.
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9. CALENDARIO DE EJECUCCION
La creacidon y puesta en marcha de la empresa requiere realizar una serie de tramites

administrativos, ademas de ejecutar las acciones de inversion y gastos que permitiran el

desarrollo de las actividades de la empresa.

Inversiones y
Gastos: Hitos

Calendario de

Ejecucion

Planificacion del
Punto Cero

IMAGEN 107: “Esquema del calendario de ejecucion” Fuente: Elaboracién propia
9.1 INVERSIONES Y GASTOS: HITOS

Paralelamente a los trdmites administrativos, hay que realizar las inversiones y gastos
necesarios para la puesta en marcha de la empresa. Por lo que estableceremos los hitos
fundamentales, distinguiendo entre inversiones de activo fijo o bien tangible, inversiones de

activo intangible o bien intangible y gastos.

» Inversiones de activo fijo o bien intangible

a) Terrenos o locales
En nuestro caso ya contamos con el bien inmueble para poner las oficinas de la empresa, por
lo que solo hay que realizar el acondicionamiento de éstas, tomando en cuenta si el inmueble

llegase a necesitar algunas reparaciones o restauraciones, para que este en su total y correcto

funcionamiento.
b) Elementos de transporte

Se compraran dos automdviles basicos para el uso que necesiten las actividades de la

empresa (compra, comercializacion e instalacion).
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c) Equipo informatico

Tenemos que comprar el material que se describid en el plan de inversién inicial.

El cual consta de: tres ordenadores, tres impresoras, un escaner y un fax.

d) Mobiliario de oficina y enseres

También es necesario que efectuemos la compra del mobiliario que se establecera dentro del

inmueble como lo son: tres escritorios, seis sillas y dos organizadores.

e) Exposicion de productos a comercializar
Debemos de hacer la compra de algunos de los productos a comercializar, esto con la
finalidad, de que nuestros futuros clientes puedan observar el funcionamiento de los productos y
asi lograr el convencimiento hacia la compra.

» Inversiones de activo intangible o bien intangible

a) Software
Una vez teniendo el equipo informatico, tenemos que dotarlo del software necesario para el
desarrollo de las actividades de la empresa. Otro punto a considerar es la confeccion de
nuestra pagina web como empresa, para poder presentarnos con nuestros clientes.

» Gastos

a) Personal
Para poder realizar las actividades de la empresa, tenemos que realizar la contratacién del
siguiente personal: director de ingenieria, delegado de compras, un vendedor y un
instalador.

b) Gastos de oficina e instalaciones
Debemos de realizar la contratacion de los servicios que necesitaremos como: electricidad,

agua potable, servicio de internet y telefonia, asi como de limpieza. Ademas del material de

papeleria necesario para el desarrollo de las actividades de la empresa.

MIRIAM KARLA GABRIELA
CISNEROS GARCIA

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION

DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO” 173




UNIVERSITAT

POLITECNICA 5 . % de Caminos, Canales y Puertos
DE V/.\LENC[/.\ MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

Escuela Técnica Superior de Ingenieros #2551

c) Gastos de venta

Tenemos que contemplar los gastos que realizaremos, para poder comercializar los productos
que ofrece la empresa. Por lo que es necesario prever los automéviles de gasolina y seguros

(para estar protegidos ante cualquier incidente).

Ademas de los gastos generados por la publicidad (flyers, tarjetas de presentacién, anuncios,

etc.) que necesitaremos para darnos a conocer.

d) Servicios externos

Ademas de las actividades que desarrollan el personal propio de la empresa, tenemos que

contemplar el contratar el servicio externo necesario como lo sera: un abogado y un contador.

Asi que tenemos que realizar la busqueda y contratacién de estos profesionales, tomando
en cuenta nuestros requerimientos, ya que seran personas que trabajaran fuera de las oficinas

de nuestra empresa y ocasionalmente estaremos en contacto para cualquier incidencia.

e) Mantenimiento

Tenemos que contemplar que una vez teniendo todo en funcionamiento, habra periodos de
mantenimiento que corregiran o supervisaran, dependiendo el caso, el correcto funcionamiento
de los vehiculos y de la oficina. Con la finalidad de no parar en ningin momento las actividades

de la empresa, por inconvenientes que se llegasen a presentar.

Ademas dentro del mantenimiento se contempla las comisiones bancarias que tendremos que

efectuar por las actividades desarrolladas dentro del departamento de compras y finanzas.

9.2 PLANIFICACION DEL PUNTO CERO

Como se menciond anteriormente paralelamente a la realizacion de los tramites administrativos,

podemos efectuar las compras y gastos que tendremos para la puesta en marcha de la empresa.

Una vez que establecimos los hitos fundamentales, en el apartado anterior, podemos establecer
los tiempos y plazos que tendran las actividades para llevar a cabo la planificacion del calendario

de ejecucion.
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A continuacion se presenta la planificacion del calendario de ejecucion:

CALE HDARIO DE EJECUCION (ARO 2016)

ETAPAS Y FASES

TRAMITE 5 ADMINISTRATIVO S

MESES ENE RO

1 2 3 4 5 [i] 7 8 9

SEMANAS

Tramites de constitucion de la empresa

Blsgueda v derre de plan de financiamiento

INVERSIONE S DE ACTIVO TANGIBLE

Acondicionamiento del bien inmueble

FEBRERD MARZD
o 11 12

Compra del equipo informatico

Compra del mobiliario de oficina v enseres

Compra de los elementos de transporte (dos automaviles basicos)

Compras de productos con provesdores locales (exposicion)

INVERSIONES DE ACTIVO INTANGIBLE

Compra e instalacion del software y confecdon de la pagina web

GASTOS

Contratacion del personal inicial (director de ingenieria, delegado de
com pras, vendedor e instalador)

10

Contratacion de los servicios (eledtricidad, agua potable, telefonia,
internet v limpieza)

11

Gastos de venta (seguros v gasolina a vehiculos, publicidad)

12

Servicios extemoes (abogade v contader)

13

Mantenimiento

IMAGEN 108: “Planificacién de las actividades del calendario de ejecucion” Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar de acuerdo a la planificacién mostrada anteriormente, necesitaremos

de tres meses como méaximo, para poder llevar a cabo todas las actividades que suponen la

puesta en marcha de la empresa, iniciando en Enero del afio 2016.

Dentro del plan de financiamiento solo se esta contemplando el importe que se necesitara para

la inversion inicial de la empresa. Por otro lado, los gastos son los provisionales que se hicieron

ano con afio.
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10. CONCLUSIONES

El objetivo principal del proyecto fue el analisis de la viabilidad de un plan empresarial para la
creacion de una empresa, desarrollando las siguientes actividades: importacion,
comercializacidn e instalacion de sistemas fotovoltaicos en el Estado de Jalisco dentro
del pais de México, gracias a este proyecto final de master pudimos obtener la siguiente

valoracion, tomando en cuenta los objetivos especificos planteados inicialmente:

> De acuerdo al Marco Teérico desarrollado en el capitulo dos, sabemos que el sector de
las energias renovables, principalmente el de la energia solar ha tenido una evolucién
favorable mundialmente. Existen mayores ventajas en el uso de energia solar que
desventajas, por lo que debemos de seguir utilizandolas mientras nos lo permita el astro
solar, ya que si tenemos la posibilidad del aprovechamiento de este, no la debemos de
dejar escapar. Ademas de que se obtienen inmensos beneficios en diversos aspectos,
se contribuye a la conservaciéon del medio ambiente.
Todo esto nos permitié obtener un conocimiento mas amplio de la energia solar y de los
sistemas fotovoltaicos, para asi poder conocer mas acerca de lo que seria en esencia la

actividad de nuestra empresa.

\%

A pesar de que el aprovechamiento de la energia solar es una “industria naciente en
México”, ha crecido favorablemente en los ultimos afios, ya que cada vez se ha
impulsado con mayor fuerza el uso de éstas. Varias empresas del ambito, tanto

nacionales como internacionales han ido desarrollado diversos proyectos en el pais.

También se ha contribuido el desarrollo de la industria en México, por medio de la
adecuacion del marco regulatorio, la creacién de fondos enfocados a desarrollar diversos
programas relacionados a eficiencia energética y energia renovable, asi como el apoyo
la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias del sector. Sin embargo, es
necesario que aprovechemos el potencial que nos ofrece el pais y el que podemos llegar

a poseer como nueva empresa.

De acuerdo al estudio, de los diferentes factores que involucraban los dos analisis,
(interno y externo), hechos en el capitulo tres “Analisis de la situacion”, podemos

destacar lo siguiente:

a) Elmedioambiente que posee México es una gran ventaja, ya que es un pais con uno
de los mas altos niveles de radiacion solar, en la mayoria de sus regiones.

b) EIl desarrollo de nuevas leyes en el pais mexicano, a favor de las energias
renovables, se traduce en un mejor desempefio para la industria, ya que se incentiva

las inversiones nacionales y extranjeras para el desarrollo de nuevos proyectos

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

177 CISNEROS GARCIA




UNIVERSITAT

POLITECNICA 7 2 B de Caminos, Canales y Puertos
DE V/.\LENCI/.\ MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

Escuela Técnica Superior de Ingenieros &7

c) La plataforma de acceso a proveedores lideres locales nos trae grandes
oportunidades dentro del mercado y con respecto a la competencia, sin la necesidad
de realizar la importaciéon de los productos, ya que resultaba inviable efectuarla,
debido a los costes.

d) El mercado mexicano es amplio y atractivo, tendremos grandes oportunidades, a
causa de que la ciudadania esta mas concientizada en el uso de estas alternativas
para la generacion de electricidad. Pudiendo asi definir el publico objetivo al que cual

nos dirigiremos.

» Una vez teniendo las conclusiones que se realizaron en el capitulo tres, pudimos pasar
a elaborar el “Analisis Estratégico” de la empresa, el cual se desarrollé en el capitulo
cuatro, obteniendo asi la certidumbre necesaria para definir y especificar el
direccionamiento estratégico de nuestra empresa.

Todo esto, a través de los dos analisis realizados. En el analisis DAFO (donde se
identificaron las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que tendrian nuestra
empresa) y en el analisis CAME (donde procedimos a corregir, afrontar, mantener y
explotar lo obtenido del analisis DAFO). Dando como resultado los factores e indicadores

que involucrarian la estrategia competitiva para la nueva empresa.

» Para larealizacion del “Plan de Marketing y Ventas”, desarrollado en el capitulo cinco,
tuvimos que enfocarnos en todo lo relacionado al analisis de los productos y servicios,
que ofreceremos como empresa, ya que fue la base necesaria para lograr formular las
adecuadas estrategias de marketing que llevariamos a cabo en el lugar de actuacion
(Guadalajara, Jalisco. México) para desarrollar las actividades de la empresa. Definiendo

asi el canal de distribucion mas acertado para llevarlo a cabo.

\74

La determinacion del proceso de las actividades laborales de la empresa, se realizé a
través del “Plan de Produccién y Operacion”, desarrollado en el capitulo seis, donde
describimos cada etapa del proceso operativo, no solo se realizé su descripciéon sino
también se efectuaron cada uno de los diagramas de flujo, correspondiente a cada

etapa. Y por ultimo, se determind la ubicacién de la empresa.

» Una vez teniendo claras las actividades que se desarrollaran dentro de la empresa,
procedimos a realizar el capitulo siete “Estructura de la Empresa y Recursos
Humanos”, mediante la elaboracion de un organigrama. Asi como también describimos
las tareas y responsabilidades de las personas necesarias para poner en marcha la
empresa. Todo lo anterior nos ayudé a elegir y definir la constitucion y forma juridica que

tendra la nueva empresa, y asi pudimos cerrar la formalizaciéon de ésta.
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» El“Plan Econémico — Financiero”, desarrollado en el capitulo ocho, cerré el indicador
de viabilidad del plan empresarial para la creacidén de la nueva empresa, ya que fue el
punto mas importante y determinante.

Dentro de este plan, pudimos conocer la inversién inicial y el plan de financiaciéon
necesarios para la puesta en marcha de la empresa. También se realizaron las
previsiones de ingresos, gastos y tesoreria que se tendrian durante los primeros cinco
afos, una vez que se estableciera la empresa, con los diferentes escenarios posibles.

Cerrando todo lo anterior, con el resultado satisfactorio y beneficioso que obtuvimos a
través de la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto en el caso del primer afio
correspondiente al escenario temeroso, siendo una pérdida asumible. Esto nos permitié
conocer la real rentabilidad econémica que tendria la empresa, siendo viables los

resultados obtenidos.

» Ya que conocimos la rentabilidad que tendra la empresa, una vez creandola, procedimos
a la realizacion del “Calendario de Ejecucién”, desarrollado en el capitulo nueve.

Donde establecimos los hitos fundamentales que determinarian los tiempos y plazos de
cada una de las actividades. Obteniendo asi, la planificacién del punto cero y el lapso

total, (maximo de tres meses), que nos llevara la puesta en marcha de la empresa.

En cada apartado del plan empresarial, pudimos puntualizar los factores importantes que nos
ayudaron a determinar satisfactoriamente los indicadores de factibilidad y viabilidad que
tendremos en la creacién de esta nueva empresa. Todo esto, se ve reafirmado con las

conclusiones anteriores.

Ademas, tenemos que valorar que ante el agotamiento a mediano plazo del petrdleo, México
debe posicionarse como uno de los paises lideres en la aplicacion de las energias
renovables, especialmente en la fotovoltaica, ya que existe un inmenso campo de actuacion
en este sector.

México no se puede quedar atras en el desarrollo e implementacion de esta tecnologia solar, ya
que tiene practicamente el doble de niveles de radiacién solar promedio, que potencias como

Japén y Estados Unidos.

Finalmente, una vez que sabemos la viabilidad que tiene la creacion de esta nueva empresa,
debemos de tomar en cuenta que los apoyos gubernamentales, sera uno de los detonantes
mas importantes para la implementacion de nuestra nueva empresa, dedicada a la
comercializacion e instalacion de productos de energia renovable.

Gracias a esto y a las nuevas empresas que se unan al uso de las energias renovables, México
sera un pais autosuficiente, no vulnerable, generador y crecimiento de nuevas fuentes de

empleo y empresas.
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121 ANEXO 1: PROTLCUEM (PROYECTO DE FACILITACION DEL TRATADO DE
LIBRE COMERCIO ENTRE MEXICO Y LA UNION EUROPEA)

“Desde julio de 2000, México y la UE (Union Europea) pusieron en vigor el TLCUEM (Tratado de
Libre Comercio), que forma parte del Acuerdo de Asociacion Econémica, Concertacion Politica
y Cooperaciéon México-UE, el cual busca igualmente fomentar el didlogo politico e intensificar la

cooperacion entre ambas Partes”.5

“A los estrechos lazos historicos y culturales que vinculan a México con la UE y sus Estados
miembros, se auna la observancia de principios y valores universales compartidos.

Como resultado de la implementacion del Acuerdo de Asociacion Econdémica, Concertacion
Politica y Cooperacion, también llamado ‘Acuerdo Global’ y en vigor desde 2000, México y la
UE han escalado en sus relaciones en los ambitos mas diversos. En su calidad de “socios
estratégicos” también comparten la voluntad de fijar posiciones comunes sobre gran variedad
de temas globales en los foros internacionales. México es el Unico pais de América Latina que
es "socio estratégico" de la UE y cuenta con un Acuerdo Global; de hecho, tal Acuerdo fue el
primero a nivel trasatlantico y constituyé un referente obligado para los que la UE ha venido

negociando en los ultimos diez afios con paises de Centro y Sudamérica”.?!

“La vertiente de la Asociacion Econdmica del Acuerdo Global contiene todas las disposiciones
que conforman un tratado de libre comercio, de siglas TLCUEM, bajo el cual los intercambios
comerciales y los flujos de inversién entre México y la UE han registrado una tendencia positiva,
no obstante los impactos de la crisis internacional de finales de la década pasada. Como
resultado, la UE se ha consolidado como el segundo mercado de destino de las exportaciones

mexicanas y segunda fuente de la inversion extranjera en México”.5’

“De igual modo, la diversidad de los temas de la agenda comercial entre México y la UE son
indicativos de una relacién madura que habra de evolucionar ain mas. Asi, en el ambito regional
coinciden en que estad en su interés avanzar en los esquemas de integracion con América

Latina”.5"

“México tiene en vigor diversos acuerdos comerciales con paises de Centro y Sudameérica;
mientras que la UE, ademas del acuerdo con Chile, ha concluido instrumentos similares con
Colombia, Peru y Centroamérica, a la vez que tiene un proceso abierto con Mercosur. El siguiente
paso que habrian de dar México y la UE seria buscar la acumulacién regional entre las diversas

partes de todos esos instrumentos para dar lugar a la integracion birregional”.5?
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“A nivel bilateral, y con el fin de profundizar ain mas sus relaciones econémicas, México y la UE
persiguen la liberalizacion de su comercio de bienes y servicios, asi como la conformacion futura
de un marco unico en materia de promocién y proteccién reciproca de las inversiones

considerando lo previsto por el Tratado de Lisboa”.5!

“En cuanto a la cooperacion econdmica, México y la UE han trabajado para profundizar sus
relaciones en esa vertiente del Acuerdo Global. El acceso al mercado comunitario a partir del
desmantelamiento arancelario previsto en el TLCUEM ha sido apoyado por esquemas de
cooperaciéon que promueven la facilitacion comercial para que los operadores mexicanos, en

particular las pequefias y medianas empresas, puedan aprovecharlo”.5!

Con este fin, México y la UE instrumentaron dos programas de cooperacion en materia

econdémica:

» PIAPYME (Programa Integral de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa), cuya
ejecucion concluyo en 2009
» PROTLCUEM (Proyecto de Facilitacion del Tratado de Libre Comercio entre México y la

Union Europea), cuyo cierre financiero se registré en diciembre de 2011.

“El PROTLCUEM es un proyecto cuya implementacion constituyé un reto para México y la UE,
pues involucrd no sélo el disefio de mecanismos juridico-financieros adecuados para hacer
posible la cooperacién intergubernamental, sino también gener6 una mayor coordinacién
interinstitucional entre dependencias, organismos y entidades gubernamentales encargadas de
la administracion del TLCUEM, tanto en México como en la UE. Se trata de un proyecto insignia
con los mas altos niveles de cumplimiento entre programas de cooperacién instrumentado por la

UE en América Latina”.5’

“Ademas, el PROTLCUEM genero una excelente relacion de trabajo entre el Gobierno de México
y la Comisién Europea en materia de cooperacion econdmica, contribuyendo a crear un ambiente
favorable para el disefio de futuros proyectos de cooperacion, tal como el que busca la promocion
de las PYMES mexicanas y su acceso al mercado de la UE mediante la competitividad y la
innovacion, a través del PROCEI (Programa de Competitividad e Innovacién), el cual es

ejecutado por Pro México”.5

“México y la UE comparten la voluntad politica de seguir trabajando para fortalecer sus relaciones
econdmicas, comerciales y empresariales. Cuentan con los instrumentos juridicos necesarios,
incluidos los esquemas de cooperacion y, lo mas importante, comparten una visién de sus

relaciones futuras”.5!
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12.1.1 MARCO JURIDICO

» Acuerdo de Asociacion Econdmica, Concertacion Politica y Cooperacion entre la

Comunidad Europea y sus Estados miembros, y los Estados Unidos Mexicanos.

“México y la Comunidad Econémica Europea establecieron en 1975 un Acuerdo con el objetivo
de desarrollar y equilibrar su comercio reciproco y de ampliar su cooperacion comercial y
econdémica; inspirados por su determinacién de consolidar, ahondar y diversificar estas
relaciones para su beneficio mutuo. Este fue sustituido por el Acuerdo Marco de Cooperacion
firmado en 1991.

Tomando como base las relaciones privilegiadas instituidas por el Acuerdo Marco de 1991 y los
principios establecidos en la Declaracion Conjunta Solemne firmada en Paris el 2 de mayo de
1995 entre la Comisién y el Consejo, por una parte, y México, por otra, se decidié desarrollar sus
relaciones reciprocas dotandolas de una perspectiva a largo plazo. Para lo que la Comision
Europea el 23 de octubre de 1995 solicita el Mandato para negociar un Acuerdo de Asociacion
Econoémica, Concertacion Politica y Cooperacidén con México, el cual fue adoptado el 25 de junio
de 1996”50

“En octubre de 1996 inician las negociaciones del Acuerdo y concluyen en julio de 1997. México
y la Union Europea firman tres instrumentos el 8 de diciembre de 1997; el Acuerdo Global, el cual
sienta las bases para la negociacion del TLC (Tratado de Libre Comercio) entre México y la Unién
Europea; el Acuerdo Interino, el cual establece los mecanismos y el formato para lograr la

liberalizacion comercial; y el Acta Final”.5°

“Las negociaciones para liberar el comercio de bienes y servicios inician el 9 de noviembre de
1998 y concluyen el 24 noviembre de 1999. El resultado de las 9 reuniones de negociaciones
técnicas se plasma en las Decisiones del Consejo Conjunto 2/2000 (Bienes) y 2/2001 (Servicios).
El Acuerdo tiene por finalidad fortalecer las relaciones entre las Partes sobre la base de la
reciprocidad y del interés coman. A tal fin, el Acuerdo institucionalizara el dialogo politico,
fortalecera las relaciones comerciales y econémicas a través de la liberalizacion del comercio de

conformidad con las normas de la OMC, y reforzara y ampliara la cooperacion”.%°

“El Acuerdo establece un marco para fomentar el desarrollo de los intercambios de bienes y
servicios, incluyendo una liberalizacién bilateral y preferencial, progresiva y reciproca del
comercio de bienes y servicios que tenga en cuenta la sensibilidad de determinados productos y
sectores de servicios, y de conformidad con las normas pertinentes de la OMC.

El Acuerdo Global se encuentra en vigor desde el 1 de octubre de 2000 y el Tratado de Libre

Comercio en vigor desde el 1 de julio de 2000”.%°
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12.1.2 MARCO INSTITUCIONAL

» Consejo Conjunto

“El Consejo Conjunto se reune a nivel ministerial, periédicamente y cuando las circunstancias lo
requieran si las Partes asi lo convienen. El Consejo Conjunto toma decisiones y formula
recomendaciones de comun acuerdo entre las Partes. En el periodo entre sesiones, el Consejo
Conjunto podra adoptar una decision o formular recomendaciones por el procedimiento escrito
si ambas partes asi lo acuerdan. Un procedimiento escrito consiste en un intercambio de notas

entre los dos Secretarios, de acuerdo con las partes”.5

“Las decisiones y recomendaciones del Consejo Conjunto llevan respectivamente el
encabezamiento "Decision" y "Recomendacion”, seguido de un numero de serie, la fecha de su

adopcion y una indicacion de su contenido”.%0

» Comité Conjunto

“El Comité Conjunto tiene como objetivo auxiliar al Consejo Conjunto en el desempefio de sus
funciones. EI Comité Conjunto estd compuesto, por una parte, por representantes de los
miembros del Consejo de la Uniéon Europea y de la Comisién Europea y, por otra, por

representantes del Gobierno de México, normalmente a nivel de altos funcionarios”.%0

“El Comité Conjunto prepara las reuniones y las deliberaciones del Consejo Conjunto, supervisa,
cuando proceda, la aplicacién de las decisiones y recomendaciones del Consejo Conjunto y, en
general, garantiza el correcto funcionamiento del Acuerdo. Estudia los asuntos que le someta el
Consejo Conjunto asi como cualquier otro asunto que pueda surgir en el curso de la aplicacion
cotidiana del Acuerdo. Presenta las propuestas de decisiones o recomendaciones para su
aprobacion por el Consejo Conjunto. EI Comité Conjunto se retne una vez al afio o, previo

acuerdo de las Partes, cuando las circunstancias lo requieran”.5°
12.1.3 ARANCEL CERO
“Exenta del pago de impuesto general de importacién o de exportacién a equipos

anticontaminantes y sus partes: maquinaria, equipo, instrumentos, materiales, animales,

plantas y demas articulos para investigacion y desarrollo tecnologico”.3°

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

189 CISNEROS GARCIA




UNIVERSITAT

POLITECNICA 7 2 B de Caminos, Canales y Puertos
DE V/.\LENCI/.\ MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

Escuela Técnica Superior de Ingenieros &7

12.2  ANEXO 2: IMPORTACION DE MERCANCIAS

De acuerdo al SAT (Servicio de Administracion Tributaria), en su apartado de Aduanas, presenta
la siguiente informacion acerca de la importaciéon de mercancias, es importante que la sepamos,

ya que la necesitaremos, en el caso de efectuar las compras de mercancias en el extranjero.

12.2.1  REQUISITOS PARA IMPORTAR

Las personas que deseen importar mercancias estan obligadas a:

a) Estar inscritos en el padréon de importadores y, en su caso, en el Padrén de
Importadores de Sectores Especificos a cargo del Servicio de Administracion
Tributaria, para lo cual deben encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, comprobar ante las autoridades aduaneras que se encuentran
inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes y cumplir con los demas requisitos
que establezca el Reglamento de la Ley Aduanera y los que establezca el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas generales de comercio exterior.

b) Llevar los sistemas de control de inventarios en forma automatizada, que mantengan en
todo momento el registro actualizado de los datos de control de las mercancias de
comercio exterior, mismos que deberan estar a disposicién de la autoridad aduanera.

c) Obtener la informacién, documentaciéon y otros medios de prueba necesarios para
comprobar el pais de origen de procedencia de las mercancias para efectos de
preferencias arancelarias, marcado de pais de origen, aplicacion de cuotas
compensatorias, cupos y otras medidas que al efecto se establezcan conforme a la Ley
de Comercio Exterior y tratados internacionales de los que México sea parte
y proporcionarlos a las autoridades aduaneras cuando éstas lo requieran.

d) Entregar al agente o apoderado aduanal que promueva el despacho de las mercancias
una manifestacién por escrito, y bajo protesta de decir verdad, con los elementos que
permitan determinar el valor en aduana de las mercancias. El importador debera
conservar copia de dicha manifestacion, obtener la informacién, documentacion y otros
medios de prueba necesarios para comprobar que el valor declarado ha sido
determinado de conformidad con las disposiciones aplicables de la Ley Aduanera y
proporcionarlos a las autoridades aduaneras cuando éstas lo requieran.

e) Quienes introduzcan mercancias del territorio nacional para ser destinadas a un régimen
aduanero, estan obligados a transmitir mediante documento electronico a las
autoridades aduaneras la informacion relativa a su valor y, en su caso, demas datos
relacionados con su comercializacién, antes de su despacho aduanero, en los términos
y condiciones que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas
generales de comercio exterior, misma que se entendera por transmitida una vez que se

genere el acuse correspondiente que emita el sistema electrénico aduanero.
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El acuse se debera declarar en el pedimento, para los efectos del articulo 36 de esta
Ley Aduanera y demas disposiciones aplicables.

f) Registrar electronicamente ante la Administracion General de Aduanas el documento
mediante el cual se confiere el encargo a los agentes aduanales para que actien como
sus consignatarios o mandatarios y puedan realizar sus operaciones, utilizando el
formato electrénico denominado “Encargo conferido al agente aduanal para realizar
operaciones de comercio exterior o la revocacion del mismo”.

g) Quienes introduzcan o extraigan mercancias del territorio nacional destinandolas a un
régimen aduanero, estan obligados a transmitir, a través del sistema electréonico
aduanero, en documento electronico a las autoridades aduaneras, un pedimento con
informacion referente a las citadas mercancias, en los términos y condiciones que
establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas, empleando la
firma electronica avanzada o el sello digital y, deberan proporcionar una impresion del
pedimento con la informacion correspondiente, el cual llevara impreso el codigo de
barras.

h) Pagar los impuestos al comercio exterior.

i) Pagar, en su caso, cuotas compensatorias, asi como al cumplimiento de las demas
obligaciones en materia de regulaciones y restricciones no arancelarias y de las

formalidades para su despacho.

El despacho aduanero comprende todo el conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada
de mercancias al territorio nacional y a su salida del mismo, que de acuerdo con los diferentes
traficos y regimenes aduaneros establecidos en la Ley Aduanera, deben realizar ante la Aduana,
las autoridades aduaneras y quienes introducen o extraen mercancias del territorio nacional, ya
sea los consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores o tenedores en las importaciones
y los remitentes en las exportaciones, asi como los agentes o apoderados aduanales, empleando

el sistema electrénico aduanero.

12.2.2 DOCUMENTOS QUE DEBEN DE TRAMITARSE PARA LA IMPORTACION

Los agentes aduanales y quienes introduzcan mercancias del territorio nacional para destinarlas
a un régimen aduanero, estan obligados a transmitir en documento electrénico o digital como
anexos al pedimento, excepto lo previsto en las disposiciones aplicables, la informacion que a
continuacion se describe, la cual debera contener el acuse generado por el sistema electrénico

aduanero, conforme al cual se tendra por transmitida y presentada.

En importacion:

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION 191 MIRIAM KARLA GABRIELA
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO” CISNEROS GARCIA




UNIVERSITAT

POLITECNICA 7 2 B de Caminos, Canales y Puertos
DE V/.\LENCI/.\ MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

Escuela Técnica Superior de Ingenieros &7

» La relativa al valor y demas datos relacionados con la comercializacién de las
mercancias, contenidos en la factura o documento equivalente, cuando el valor en
aduana de las mismas se determine conforme al valor de transaccion, declarando el
acuse correspondiente que se prevé en el articulo 59-A de la Ley Aduanera.

» La contenida en el conocimiento de embarque, lista de empaque, guia o demas
documentos de transporte, y que requiera el Servicio de Administracién Tributaria
mediante reglas, declarando el acuse respectivo que se preveé en el articulo 20, fraccion
VIl de la Ley Aduanera.

» La que compruebe el cumplimiento de las regulaciones y restricciones no arancelarias a
la importacion, que se hubieran expedido de acuerdo con la Ley de Comercio Exterior,
siempre que las mismas se publiquen en el Diario Oficial de la Federacion y se
identifiquen en términos de la fraccion arancelaria y de la nomenclatura que les
corresponda conforme a la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion
y de Exportacion.

» La que determine la procedencia y el origen de las mercancias para efectos de la

aplicacién de preferencias arancelarias, cuotas compensatorias, cupos, marcado de pais

de origen y otras medidas que al efecto se establezcan, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

La del documento digital en el que conste la garantia efectuada en la cuenta aduanera

\%

de garantia a que se refiere el articulo 84-A de la Ley Aduanera, cuando el valor
declarado sea inferior al precio estimado que establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

En el caso de mercancias susceptibles de ser identificadas individualmente, la informacion
relativa a los numeros de serie, parte, marca, modelo o, en su defecto, las especificaciones
técnicas o comerciales necesarias para identificar las mercancias y distinguirlas de otras
similares, cuando dichos datos existan. Esta informacion debera consignarse en la informacion

transmitida relativa al valor y demas datos de comercializacién de las mercancias.

No obstante lo anterior, las empresas con programas de exportacion autorizados por la
Secretaria de Economia, no estaran obligadas a identificar las mercancias cuando realicen
importaciones temporales, siempre que los productos importados sean componentes, insumos y
articulos semi terminados, previstos en el programa que corresponda; cuando estas empresas
opten por cambiar al régimen de importacién definitiva deberdn cumplir con la obligacién de
transmitir los nimeros de serie de las mercancias que hubieren importado temporalmente.

Tratandose de reexpediciones se estara a lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley Aduanera.
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El Servicio de Administracion Tributaria podra requerir que al pedimento o al aviso consolidado,
tratandose de pedimentos consolidados, se acomparie la informacion que se requiera de
conformidad con los acuerdos internacionales suscritos por México, incluso en mensaje o

documento electronico o digital.

No se exigira la transmision electronica de la informacién relativa al valor y demés datos de
comercializacion de las mercancias en las importaciones y exportaciones, efectuadas por
embajadas, consulados o miembros del personal diplomatico y consular extranjero, las relativas
a energia eléctrica, las de petréleo crudo, gas natural y sus derivados cuando se hagan por
tuberia o cables, asi como cuando se trate de menajes de casa.

Se debera imprimir en el pedimento, el codigo de barras o usar otros medios de control, con las

caracteristicas que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas.

Tratandose del cumplimiento de regulaciones vy restricciones no arancelarias en materia de
sanidad animal y vegetal, la misma debera verificarse en el recinto fiscal o fiscalizado de las
aduanas que seiale el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas.

Fundamento legal: Articulos 35, 36 y 36-A de la Ley Aduanera.

12.2.3 PROCEDIMIENTO PARA LA IMPORTACION

El procedimiento para importar es sencillo y a grandes rasgos se resume en lo siguiente:

» Estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes

» Encontrarse al corriente de su situacion fiscal

» Contar con Firma Electrénica Avanzada. Para mayor informacion se le sugiere ingresar
a la pagina de Internet www.sat.gob.mx.

» Contratar los servicios de un agente o apoderado aduanal.

» Inscribirse en el padrén de importadores (Reglas 1.3.2., 1.3.1. y 1.3.6. Generales de
Comercio Exterior para 2015).

» Inscribirse en el padrén de importadores sectorial, si la mercancia se encuentra en el
Anexo 10, apartado A de las Reglas Generales de Comercio Exterior para 2015, de
acuerdo a su clasificacién arancelaria. (Regla 1.3.2. de las Reglas Generales de
Comercio Exterior para 2015).

» Realizar el encargo conferido al agente aduanal. (Regla 1.2.5. de las Reglas Generales
de Comercio Exterior para 2015).

» Cumplir con el pago de las contribuciones y aprovechamientos aplicables, asi como los
gastos de almacenaje, carga, descarga, transportacion de la mercancia.

» Cumplir con las regulaciones y restricciones no arancelarias que en su caso esté sujeta

la mercancia (avisos, normas oficiales mexicanas, permisos, etc.).

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

193 CISNEROS GARCIA




UNIVERSITAT

POLITECNICA 7 2 B de Caminos, Canales y Puertos
DE V/.\LENCI/.\ MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

Escuela Técnica Superior de Ingenieros #2551

Recuerde que el pedimento de importacion es el documento que comprueba la legal estancia

de las mercancias en México, es importante que la conserve y la porte cuando la transporte.

12.2.4 IMPORTACIONES LIBRES DEL PAGO DE IMPUESTOS

Se encuentran exentas de acuerdo con la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de

Exportacion, Tratados Internacionales y Ley Aduanera las siguientes mercancias:

» Equipajes de pasajeros en viajes internacionales.

» Equipaje de los residentes en la franja o region fronterizas que se interne al resto del
territorio nacional, asi como las que importen para su consumo, siempre que sean de la
clase, valor y cantidad que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
mediante reglas.

» Menajes de casa de inmigrantes o repatriados o deportados.

» Donaciones.

» Material didactico recibido por estudiantes inscritos en planteles del extranjero.

» Piezas postales consideradas por los convenios internacionales como correspondencia.

» Los efectos importados por via postal, cuyo valor en aduana por destinatario o

consignatario, sea igual o menor al equivalente en moneda nacional o extranjera a 300

ddlares y se trate de mercancias que no estén sujetas a regulaciones y restricciones no

arancelarias o de bienes de consumo personal usados o nuevos, que de acuerdo a su
naturaleza y cantidad no puedan ser objeto de comercializacion.

» Ataudes y urnas que contengan cadaveres o sus restos.

\74

Las exentas conforme a las leyes de los impuestos generales de importacién y de
exportacién y a los tratados internacionales, asi como las mercancias que se

importen con objeto de destinarlas a finalidades de defensa nacional o seguridad publica.

\74

Los metales, aleaciones, monedas y las demas materias primas que se requieran para
el ejercicio por las autoridades competentes, de las facultades constitucionales de

emision de monedas vy billetes.

\74

Los vehiculos destinados a servicios internacionales para el transporte de carga o de
personas, asi como sus equipos propios e indispensables, con excepcion de los
vehiculos que en el propio territorio nacional sean objeto de explotacion comercial, los
que se adquieran para usarse 0 consumirse en el pais, nilos que se destinen a consumo
0 uso en el extranjero.

» Las nacionales que sean indispensables, a juicio de las autoridades aduaneras, para el
abastecimiento de los medios de transporte que efectien servicios internacionales, asi
como las de rancho para tripulantes y pasajeros, excepto los combustibles que tomen

las embarcaciones de matricula extranjera.

MIRIAM KARLA GABRIELA
CISNEROS GARCIA
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» Las destinadas al mantenimiento de las aeronaves de las empresas nacionales de
aviacién que presten servicios internacionales y estén constituidas conforme a las leyes
respectivas.

» Los vehiculos especiales o adaptados y las demas mercancias que importen las
personas con discapacidad que sean para su uso personal, asi como aquellas que
importen las personas morales no contribuyentes autorizadas para recibir donativos
deducibles en el impuesto sobre la renta que tengan como actividad la atencién de dichas
personas, siempre que se trate de mercancias que por sus caracteristicas suplan o
disminuyan su discapacidad; permitan a dichas personas su desarrollo fisico, educativo,
profesional o social; se utilicen exclusiva y permanentemente por las mismas para esos
fines, y cuenten con la autorizaciéon de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

» La maquinaria y equipo obsoleto que tenga una antigiedad minima de tres afios
contados a partir de la fecha en que se realiz6 la importacion temporal, asi como los
desperdicios, siempre que sean donados por las empresas con programas IMMEX a
organismos publicos o0 a personas morales no contribuyentes autorizadas para recibir
donativos deducibles para efectos del impuesto sobre la renta.

» Las obras de arte destinadas a formar parte de las colecciones permanentes de los

museos abiertos al publico, siempre que obtengan autorizaciéon de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.

Fundamento legal: Articulo 61 de la Ley Aduanera y regla complementaria 92 de la Ley de los

Impuestos Generales de Importaciéon y de Exportacion.
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12.3 ANEXO 3: MARCO LEGAL DE LAS ENERGIAS RENOVABLES

“Con el objetivo de promover la inversion en ER (Energias Renovables), México ha trabajado en
la creaciéon y modificacion de leyes que permitan incentivar su uso y disminuir la dependencia
energética relacionada con los combustibles fosiles. En la Estrategia Nacional de Energia se
establece una meta de 35% de capacidad para generacion eléctrica con tecnologias limpias para
el afio 2024”39

“La LAERFTE (Ley para el Aprovechamiento de ER y Financiamiento de la Transicién
Energética) establece el marco regulatorio especifico para la generacién de energia eléctrica con
fuentes alternativas de energia. De la misma forma, el Programa Especial para el
Aprovechamiento de ER establece acciones y metas alcanzables en la capacidad instalada y la
generacion de energia eléctrica en el pais, siguiendo los objetivos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo, el Programa Nacional de Energia y el Programa Nacional de

Infraestructura”.3®

gia Eléctrica (LSPEE)

Reforma a la LE¥J del Servicio Publico de Ener-]
Publicacién del Reglamento de la LSPEE J

dora de Energia (CRg)

Contrato de interconexién para fuentes de ER
(crédito de capacidad)

Contrato de interconexion para fuente de ener-
gia solar en pequefia escala

Ley para el Aprovechamiento de las Energias Renovables y
el Finandamiento de la Transicién Energética (LAERFTE)

[Aprobacic’m de la Ley de la Comision Regula-J

[ Reglamento de la LAERFTE ]

IMAGEN 109: “Regulacién de energias renovables”. Fuente CRE

12.3.1 MODALIDADES PARA LA GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA

“En diciembre de 1992, la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica fue modificada para
permitir la participacion privada en la generacion de energia eléctrica, entre las que se

encuentran las siguientes modalidades:

» Autoabastecimiento: generacion de energia eléctrica destinada al autoconsumo de
personas fisicas y morales.
» Cogeneracion: es el aprovechamiento de la energia térmica no utilizada en los procesos

(vapor), para generar electricidad de forma directa o indirecta”.3®
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“El destino de la energia eléctrica producida a través de esta modalidad debe destinarse a la
satisfaccion de las necesidades energéticas de personas fisicas y morales asociadas a la

cogeneracion”.3?

» Produccion independiente de energia: generacion de energia eléctrica en centrales
con capacidad mayor a los 30 MW, para su venta a la CFE (Comisién Federal de
Electricidad).

Pequefa produccion: personas fisicas y morales que destinen el total de la energia

Y

generada para su venta a la CFE (la capacidad del proyecto no debera ser mayor a 30
MW); el autoabastecimiento de comunidades rurales donde no exista servicio de energia
eléctrica (los proyectos no excederan de 1 MW); y la exportacion (proyectos con un limite
maximo de 30 MW).

» Importacién y exportacién: la exportacion de energia eléctrica es viable a través de
proyectos de cogeneracion, produccion independiente y pequefa produccion. Si los
permisionarios desean utilizar o vender energia eléctrica dentro del pais deberan obtener
un permiso de la CRE de acuerdo a la modalidad de la que se trate. En cuanto a la

modalidad de importacién, es la adquisicion de energia eléctrica generada en el exterior.
12.3.2 REGULACION ESTATAL

“Hasta la fecha, nueve estados del pais cuentan con leyes en materia de ER. En ellas se incentiva
el aprovechamiento y uso de las mismas. Se espera que cada vez mas estados incorporen
politicas publicas que contribuyan a alcanzar las metas en materia de sustentabilidad

energética”.3®

Ley Ambiental para el Estado de Chiapas, Ley
Organica del Instituto de Energias Altemnativas,

Chiapas . : A
P Renovables y Biocombustibles del Estado de
Chiapas
Qaxaca Ley de Coordinacion
Sonora Ley de Fomento de Energias

Ley para el fomento, uso y aprovechamiento de
Durango las fuentes renovables de energia del estado de
Durango y sus municipios

Coahuila Ley de uso racional de energia en Coahuila

Ley de desarrollo econémico sustentable del estado

Morelos 5
libre y soberano de Morelos

Ley de desarrollo econémico y competitividad para

lintana Roo 2
Qu el estado de Quintana Roo

Ley de desarrollo rural integral sustentable del

Nuevo Leon 2 .
estado de Nuevo Ledon

Baja California  Ley de ER
IMAGEN 110: “Leyes Estatales relacionadas a energias renovables”. Fuente PER 2012-2026, SENER, con
datos de la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de Energias Eléctrica (CONUEE) y paginas de los
Gobiernos de los Estados.
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12.3.3 PROGRAMAS FEDERALES

» Fondos

a) “Fondo para la Transicién Energética y el Aprovechamiento Sustentable de la Energia =
Tiene como objetivo impulsar el sector energético del pais mediante proyectos,
programas y acciones que promuevan el desarrollo de las ER y la eficiencia energética
para reducir el incremento en las emisiones de GEI (Gases Efecto Invernadero)”.3?

b) “SENER - CONACYT (Fondo Sectorial de Sustentabilidad Energética) = Impulsa la
investigacion cientifica aplicada y desarrollo tecnoldgico para impulsar las fuentes

renovables de energia y la eficiencia energética”.3?

> Incentivos fiscales

a) “Arancel cero = Exenta del pago de impuesto general de importacion o de exportaciéon a
equipos anticontaminantes y sus partes: maquinaria, equipo, instrumentos, materiales,
animales, plantas y demas articulos para investigacion y desarrollo tecnoldgico”.3°

b) “Depreciacion acelerada de activos fijos = Permite la depreciacién del 100% de las
inversiones en equipo y maquinaria para la generacion de energia a través de fuentes

renovables” .39

» Financiamiento

a) “NAFIN (Nacional Financiera, S.N.C.) = Se encarga de financiar el desarrollo de
proyectos de ER a través del fondeo con recursos de organismos internacionales,
financiamiento con emision de capital y colocacién de deuda para proyectos en
construccion o en operacion”.3°

b) “BANOBRAS (Banco Nacional de Obras y Servicios, S,N.C.) = “Banco de Desarrollo
que trabaja con el sector publico y privado a través del financiamiento de proyectos de
infraestructura y servicios publicos de los gobiernos locales, apoya su fortalecimiento
financiero e institucional e promueve la inversion y financiamiento privado”.3®

c) “Bancomext (Banco Nacional de Comercio Exterior) = Cuenta con fondeo externo para
proyectos sustentables a largo plazo que incluyen proyectos de generacion de ER,
proteccién y mejora ambiental y Mecanismos de Desarrollo Limpio)”.3°

d) “FIRCO (Fideicomiso de Riesgo Compartido) = Financia la instalacion de tecnologias de
ER y eficiencia energética utilizadas en agro negocios de areas rurales”.3°

e) “FIDE (Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica) = Financiamiento a proyectos
de generacién y cogeneracion de energia eléctrica hasta de 500 KW, para la adquisicion

e instalacion de equipos y sistemas, con el uso de fuentes de ER”.%°
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» Programas

a) “SIE (Servicios Integrales de Energia) para Pequefias Comunidades Rurales en México
= Proyecto de electrificacion rural que tiene como objetivo proveer de servicio eléctrico a
aquellas comunidades aisladas del SEN con fuentes renovables. Este programa tiene
como meta beneficiar a 50,000 viviendas (aproximadamente 250,000 habitantes) en un
periodo de ejecucion de cinco afos. La primera fase se desarrolla en los estados de
Chiapas, Guerrero, Oaxaca y Veracruz”.3°

b) “PROCALSOL (Programa para la Promocién de Calentadores Solares de Agua en
México 2007-2012) = Programa que impulsa el ahorro de energia en el calentamiento de
agua de los sectores residencial, comercial, industrial y agricola”.3®

c) “PROSOLAR (Programa de Fomento de Sistemas Fotovoltaicos en México) = Programa
que pretende impulsar en el corto y mediano plazo la tecnologia solar fotovoltaica y
garantizar el crecimiento del mercado con calidad. Esto a través de cuatro lineas de
accion: 1) marco regulatorio y normativo adecuado, 2) financiamiento, 3) capacitacion; e

4) informacion y difusién”.3°
12.3.4 OTROS SERVICIOS AL INVERSIONISTA
“Uno de los servicios que permite la instalaciéon de empresas de una manera mas agil es el
servicio de shelters. En este programa, un operador mexicano establece una empresa mexicana
de maquila, suministra el espacio industrial, operadores, técnicos e ingenieros para la produccion

y personal administrativo para llevar acabo las actividades propias de una maquiladora”.3®

“La ventaja del esquema es que las empresas inician operaciones sin preocuparse por tramites

aduaneros, legales y/o administrativos que atrasan el proceso de apertura”.3®

“Entre los servicios incluidos se encuentran:” 3¢

\74

Administraciéon de personal

» Licencias y permisos

» Servicios contables y fiscales

» Tramites aduanales

» Servicios de operacién y mantenimiento

» Servicios de transportacion y logistica
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12.3.5 NORMAS MEXICANAS

» Normas relacionadas a la electricidad

a) NOM-002-SEDE-1999 = “Requisitos de seguridad y eficiencia energética para
transformadores de distribucion”.3°

b) NOM-001-SEDE-2005 = “Instalaciones eléctricas y su utilizacion”.3®

c) NOM-113-SEMARNAT-1998 = “Establece las especificaciones de proteccion ambiental
para la planeacion, disefio, construccion, operacion y mantenimiento de subestaciones
eléctricas de potencia o de distribucidon que se pretendan ubicar en areas urbanas,
suburbanas, rurales, agropecuarias, industriales, de equipamiento urbano o de servicios
turisticos”.39

d) NOM-114-SEMARNAT-1998 = “Establece las especificaciones de proteccion ambiental
para la planeacion, disefio, construccion, operacién y mantenimiento de lineas de
transmision y de subtransmision eléctrica y distribucion que se pretendan ubicar en areas
urbanas, suburbanas, rurales, agropecuarias, industriales, de equipamiento urbano o de

servicios turisticos”.3°

» Normas relacionadas al sector solar

a) NMX-ES-002-NORMEX-2007 = “Definiciones y terminologia de la energia solar”.3°
b) NMX-I-007/2-41-NYCE-2007 y NMX-1-007/2-42-NYCE-2007 = “Guia para la prueba de
radiacion solar para equipos y componentes electronicos-métodos de pruebas

ambientales y de durabilidad”.3®

» Requisitos de construccion de moédulos fotovoltaicos

a) NMX-J-618/1-ANCE-2010 = “Requisitos generales para la construcciéon de mddulos
fotovoltaicos”.%?

b) NMX-J-618/3-ANCE-2011 = “Requisitos para modulos fotovoltaicos de pelicula delgada
calificacién del disefio”.3°

c) NMX-J-618/4-ANCE-2011 = “Requisitos para médulos fotovoltaicos de silicio cristalino
calificacién del disefio”.3°

d) NMX-J-618/5-ANCE-2011 = “Método de prueba de corrosidon por niebla salina en
madulos fotovoltaicos”.3°

e) NMX-J-618/6-ANCE-2011 = “Método de prueba UV (Ultravioleta) para maddulos

fotovoltaicos”.3°
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» Requisitos de medicién de mdédulos fotovoltaicos

a) NMX-J-643/1-ANCE-2011
fotovoltaicos”.3°
b) NMX-J-643/2-ANCE-2011

cuales, se utilizan para determinar el rendimiento eléctrico de las celdas solares, mddulos

“Medicién de la corriente y tension de los dispositivos

“Requisitos para dispositivos solares de referencia, los

y arreglos bajo luz solar natural y simulada”.®®

c) NMX-J-643/3-ANCE-2011 = “Principios de medicion para dispositivos solares
fotovoltaicos terrestres con datos de referencia para radiacion espectral”.3®

d) NMX-J-643/5-ANCE-2011 = “Determinacion de la temperatura equivalente de la celda
de dispositivos fotovoltaicos por el método de tension de circuito abierto”.3°

e) NMX-J-643/7-ANCE-2011 = “Calculo de la correccion del desajuste espectral en las
mediciones de dispositivos fotovoltaicos”.3?

f)  NMX-J-643/9-ANCE-2011 = “Requisitos para la modulacion del simulador solar”.3°

g) NMX-J-643/10-ANCE-2011 = “Métodos de mediciones lineales para dispositivos
fotovoltaicos”.3°

h) NMX-J-643/12-ANCE-2011 = “Términos, definiciones y simbologia”.3°

» Desempenio y eficiencia de modulos fotovoltaicos

a) NMX-J-655/1-ANCE-2012 = “Mediciones de desempefio de irradiacion, temperatura y
energia en moédulos fotovoltaicos”.3°

b) NMX-J-655/2-ANCE-2012 = “Procedimiento para la medicion de eficiencia”.3®

c) NMX-J-655/3-ANCE-2012 = “Desempeio y funcionamiento de los controladores de

carga de baterias para sistemas fotovoltaicos”.3°

12.3.6 REGLAS DE ORIGEN

“Para poder entrar a ciertos mercados con preferencias arancelarias, diversos paises han firmado
tratados de libre comercio. En el caso de México se tienen firmados 12 tratados con 44 paises.
El TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América del Norte) estipula que para ser valido el

tratado los productos deben de cumplir con las reglas de origen”.3°
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12.4 ANEXO 4: PLAN DE INVERSION INICIAL

A continuacion se presentan los activos fijos que involucran el plan de inversion inicial para

poder poner en marcha el desarrollo de las actividades de la empresa.

12.4.1  ACTIVO FIJO / BIEN TANGIBLE

\

» Equipo informatico

Ordenadores (3) Impresoras (3)

IMAGEN 111: “Ordenador Desktop HP 18-5525LA” IMAGEN 112: “Impresora Samsung SL- M2022W”
Fuente: Tienda en México - Office Depot Fuente: Tienda en México - Office Depot

Escaner (1) Fax (1)

IMAGEN 113: “Escaner HP SCANJET 300" IMAGEN 114: “Fax Bond Brother 575E”

Fuente: Tienda en México - Office Depot Fuente: Tienda en México - Office Depot
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> Mobiliario de oficina

Escritorios (3) Organizador (2)

IMAGEN 115: “Escritorio en L Retractil” IMAGEN 116: “Organizador completo con puertas”
Fuente: Tienda en México - Office Depot Fuente: Tienda en México - Office Depot
Sillas Personal (3) Sillas Clientes / Visitas (3)

IMAGEN 117: “Silla Ejecutiva Marbella” IMAGEN 118: “Silla Visitas Boston”

Fuente: Tienda en México - Office Depot Fuente: Tienda en México - Office Depot
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» Elementos de transporte

Automoviles basicos (2)

IMAGEN 119: “Chevrolet Tornado” Fuente: Chevrolet

» Exposicién de productos

2} RexovasLes

IMAGEN 120: “Sistemas Fotovoltaicos Aislados” IMAGEN 121: “Calentador Solar”
Fuente: Elaboracion Victor Campos Fuente: Elaboracién Victor Campos
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12.5 ANEXO 5: GLOSARIO DE TERMINOS

BREA: Sustancia viscosa de color negro que se obtiene por destilaciéon de ciertas maderas, del
carbon mineral y de otras materias de origen organico; se emplea en medicina, en la fabricacién

de plasticos, aislantes y pinturas protectoras.

TINAJA: Vasija grande de barro cocido, y a veces vidriado, mucho més ancha en su parte central,
encajada en un pie o aro o empotrada en el suelo, que se usa para guardar agua, aceite u otros

liquidos.

VIRUTA: Tira fina y enrollada en espiral que sale de la madera o de un metal al pulirlo o rebajarlo

con algun instrumento cortante.

QUEROSENO: Liquido inflamable, compuesto de hidrocarburos, que se obtiene por destilacion
del petréleo después de la fraccion de la gasolina y antes de la del gasodleo; se emplea
principalmente como combustible en el movimiento de turbinas y en los motores de aviones

reactores.

GADGET: Dispositivo electrénico que tiene un propdsito y una funcion especifica, generalmente
de pequenas proporciones, practico y a la vez novedoso.

Los gadgets suelen tener un disefio mas ingenioso que el de la tecnologia corriente.

HELIOSTATO: Es un conjunto de espejos que se mueven sobre dos ejes normalmente en
montura de caballo, lo que permite, con los movimientos apropiados, mantener el reflejo de los
rayos solares que inciden sobre él en todo momento en un punto o pequefa superficie,

deshaciendo en el rayo reflejado el movimiento diurno terrestre.

FOTON: Particula minima de energia luminosa o de otra energia electromagnética que se

produce, se transmite y se absorbe.

LINGOTE: Trozo o barra de metal bruto fundido, en especial de hierro o de un metal noble, como

el oro, la plata o el platino.

COVALENTE: El enlace covalente representa la comparticion de los electrones (negativos) a un
nivel que, sin embargo, no alcanza para que se pueda hablar de intercambio de electrones entre

ambos atomos. Estos enlaces entre electrones entran dentro de la esfera de la ciencia quimica.

MIRIAM KARLA GABRIELA
CISNEROS GARCIA

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INSTALACION

DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO” 205




UNIVERSITAT

POLITECNICA 5 . % de Caminos, Canales y Puertos
DE V/.\LENCI/.\ MASTER EN PLANIFICACION Y GESTION

EN INGENIERIA CIVIL 2014 - 2015

Escuela Técnica Superior de Ingenieros 3

NETMETERING: En espafol (mediciéon neta de electricidad), es un esquema de utilidad general
para el uso y pago del recurso en el cual un cliente que genera su propia energia eléctrica puede
compensar los saldos de energia de manera instantanea o diferida, permitiendo a los
consumidores la produccion individual de energia para su propio consumo, compatibilizando su

curva de produccion con su curva de demanda.

PERMISIONARIO: Persona fisica o juridica, legal o extranjera debidamente inscrita en el pais, a
quien el Estado le ha otorgado un permiso de exploracién minera como poseedor temporal de
esos derechos, bajo las condiciones y requisitos que establece el Cddigo, este Reglamento y

otras leyes especiales.

SHELTER: Es un programa, donde un operador mexicano establece una empresa mexicana de
magquila, suministra el espacio industrial, operadores, técnicos e ingenieros para la produccion y
personal administrativo para llevar acabo las actividades propias de una maquiladora.

La ventaja del esquema shelter es que las empresas inician operaciones sin preocuparse por

tramites aduaneros, legales y/o administrativos que atrasan el proceso de apertura.

CONFIRMING: Es un tipo de servicio financiero ofrecido por ciertas entidades consistente en
gestionar los pagos de una empresa a sus proveedores nacionales, y que incluye para
el acreedor la posibilidad de cobrar las facturas con anterioridad a su fecha de vencimiento.

El confirming es un servicio de gestidon de pagos y no de deudas.

FACTORING: Consiste en la adquisicion de créditos provenientes de ventas de bienes
muebles acerca de una empresa inmobiliaria, de prestacion de servicios o de realizacion de
obras, otorgando anticipos sobre sus créditos, asumiendo o0 no sus riesgos.

Por medio del contrato de factoraje un comerciante o fabricante cede una factura u otro
documento de crédito a una empresa de factoraje a cambio de un anticipo financiero total o
parcial. La empresa de factoraje deduce del importe del crédito comprado, la comision,

el interés y otros gastos.

“PLAN DE EMPRESA DE IMPORTACION, COMERCIALIZACION E INST’ALACION
DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN GUADALAJARA, JALISCO. MEXICO”

MIRIAM KARLA GABRIELA

206 CISNEROS GARCIA



https://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa_el%C3%A9ctrica
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_financiera
https://es.wikipedia.org/wiki/Pago
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Acreedor
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuenta_por_pagar
https://es.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito
https://es.wikipedia.org/wiki/Bienes_muebles
https://es.wikipedia.org/wiki/Bienes_muebles
https://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo_financiero
https://es.wikipedia.org/wiki/Factura
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Anticipo_financiero&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Inter%C3%A9s

	0. TFM - Portada
	00. Dedicatoria y Frase
	1. Primera parte del TFM
	3. Portada Capítulo 3
	3.1 Capítulo 3 Primera Parte
	3.1 Capítulo 3 Segunda Parte
	3.1 Capítulo 3 Tercera Parte
	Capítulo 4 al 12



