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El profesorado es el usuario que mas utiliza los recursos que
ofrecen las bibliotecas electronicas de las universidades.

m Desde una perspectiva de la productividad del servicio bibliotecario,
existen tres posibles situaciones en la relaciéon proveedor-usuario
(bibliotecario-usuario)

1. El proveedor (bibliotecario) produce el servicio de forma aislada,
sin contacto con el usuario (realizacién del catalogo, colocacion de
las monografias en los estantes...)

2. El proveedor (bibliotecario) y el usuario producen conjuntamente
el servicio, a través de la interaccidon entre ambos (servicio de
informacién, préstamo...)

3. El usuario produce el servicio de forma aislada con la

infraestructura que le facilita la biblioteca (uso de los servicios
electronicos)
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m En el tercer caso, el usuario deberia ser tratado como un
empleado de la biblioteca a tiempo parcial, ya que el
profesor realiza el servicio a la vez que es usuario del
mismo, y esto implica lo siguiente:

@ E| profesor realiza una inversion cuando participa en la
produccion y el consumo de los servicios electronicos de la
biblioteca: tiempo, esfuerzo, conocimientos, habilidades,
econdmicos, etc.

@ E| profesor, cuando utiliza la biblioteca electrénica,
establece una relacién entre la inversién que realiza y los
beneficios que obtiene en cuanto a la satisfaccion de sus
necesidades de informacion
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@ El profesor, como usuario de la biblioteca digital, va a
ser un elemento importante en la mejora de la eficiencia
y de la productividad de la misma, debido a que la
demanda y el uso de los servicios bibliotecarios
electrénicos se derivan de la utilidad que tiene para el
profesorado la informacion que obtiene.

LA MEJORA DE LA EFICIENCIA Y DE LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS BIBLIOTECAS CON
RESPECTO AL USO DE LOS SERVICIOS
ELECTRONICOS DEPENDE, EN GRAN
MEDIDA, DEL PROFESORADO
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m Ademas la participacion del profesorado es determinante
para la produccion de otros servicios, por lo que podria ser
considerado también como co-productor:

Por ejemplo: preparacion de bibliografias, decisiones sobre
adquisicion de material bibliografico, e-prints, etc.

DADO EL DOBLE PAPEL DEL PROFESORADO
COMO CO-PRODUCTOR Y EMPLEADO
PARCIAL, LA BIBLIOTECA TIENE QUE

ESTABLECER UN SISTEMA PARA LA GESTION

DE SUS RELACIONES CON EL PROFESORADO
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m Los elementos basicos para la gestion de las relaciones
con el profesorado incluyen:

1. El conocimiento de los habitos de uso del profesor: tipos de
servicios que utiliza, frecuencia de uso, razones del uso,
desde donde los utiliza, etc.

2. El conocimiento de las estrategias de busqueda que
emplea el profesor.

3. El nivel de conocimientos y de experiencia que tiene el
profesor sobre las TICs para el uso de los servicios
bibliotecarios.

4. El nivel de habilidades que tiene el profesor para llevar a
cabo las estrategias de busqueda mas eficientes y efectivas
para lo que desea obtener.

5. La cantidad de tiempo que el profesor esta dispuesto a
invertir para obtener la informacion que desea.

6. La actitud y motivacion del profesor con respecto a las
TICs.
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m Las actividades que podrian implementar las bibliotecas

para mejorar la eficiencia y productividad de los
profesores incluyen, entre otras:

1) La formacion del profesorado en el uso de los recursos
electrénicos. Esta formacidén deberia disefiarse como
autoaprendizaje, mediante tutoriales online de corta
duracion y relacionada con actividades especificas.

2) El soporte técnico en forma de ayudas en linea
especificas y claras para determinadas aplicaciones, y
para la resolucion de problemas que se puedan presentar en
el uso de determinados servicios.

3) La mejora de las interfaces usuario-web para hacerlas
mas faciles de utilizar, y reducir asi el nUmero de actividades
gue se deben realizar para conseguir la informacion.
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LAS BIBLIOTECAS, SI DESEAN APROVECHAR
LOS BENEFICIOS DE LA BIBLIOTECA DIGITAL,

DEBEN CAMBIAR SU SISTEMA DE GESTION Y
ADAPTARLO A LAS NUEVAS CIRCUNSTANCIAS
DENTRO DEL ENTORNO DE CRISIS ECONOMICA

- J
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