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Abstract

El presente trabajo pretende la creacidn de un conjunto de herramientas que faciliten la
orientacién practica para el desarrollo de los trabajos de fin de estudios (TFE) en las
areas relacionadas con la gestion de la cadena de suministro y la direccion de
operaciones. En particular, se propone la creacion de cuatro herramientas: un protocolo
de actuacion en el desarrollo de los TFE, un cronograma para la elaboracion y
seguimiento de los TFG, y guias del contenido a desarrollar en la realizacion de los
referidos Trabajos Fin de Grado (TFG) y de Master (TFM) y una plataforma digital de
apoyo. Los alumnos que han utilizado estos materiales didacticos manifiestan su
satisfaccion con los mismos y su utilidad para desarrollar su TFE.

Keywords: learning; dissertation

Introduccion

La reforma de los planes de estudios para adaptarnos al Espacio Europeo ha traido de la mano una pro-
funda reforma del contenido y la orientacion préactica de las titulaciones. En particular, una de las modifi-
caciones mas importantes para los estudios relacionados con la Economia y la Administracién de Empre-
sas es la exigencia de un Trabajo de Fin de Estudios (TFE) cuyo contenido y estructura presenta una alta
variabilidad.

El Trabajo Fin de Estudios supone la realizacion por parte del estudiante de un proyecto, memoria o estu-
dio, en el que aplique y desarrolle los conocimientos adquiridos en la titulacién. En el mismo deben inte-
grarse los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas durante el Grado, materializan-
dose en un trabajo original, autbnomo y personal, bajo la supervisién de uno o varios directores. Se
realiza en la fase final del plan de estudios y esta orientado a la evaluacion de competencias asociadas al
titulo. Para su realizacion, normalmente los profesores proponen unas lineas de desarrollo del mismo y los
alumnos, las seleccionan (normalmente en funcién de su expediente académico).
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A medida que estos nuevos titulos han ido completando ciclo y un elevado niimero de alumnos ha llegado
a los ultimos cursos, se ha producido en muchos casos una gran carga de trabajo relacionada con el se-
guimiento de trabajos de fin de estudios. Por un lado, desde la perspectiva del profesor, esta tarea de su-
pervision y direccion de los TFE, suele repartirse entre muchos profesores para los que, individualmente,
estos TFE es una parte reducida de su carga docente reconocida, pero que conlleva una importante carga
de trabajo. Asi, con frecuencia, el profesor no establece contenidos ni programa mas all& de la oferta de
una linea de trabajo que suele ser de contenido amplio (para dar cabida a la variedad de situaciones que le
pueda proponer el alumno).

Por otro lado, el alumno, se enfrenta a una asignatura que ha sido concebida para adaptarse de forma
flexible al binomio profesor-alumno, pero que le plantea diversas incertidumbres: no esta programada en
el tiempo a priori su realizacion, sino que debe realizarla a su conveniencia en funcién de su situacion
académica y profesional, con unos contenidos por definir, y sin tener claro como gestionar la relacion con
el tutor/director. En estos casos, es frecuente que afrontar esta asignatura suponga una ansiedad y desaso-
siego superior que al resto de las materias.

Para solucionar estos problemas se propone en el presente trabajo la creacién de una serie de recursos
didécticos que reduzcan esta incertidumbre sin, por otro lado, sobrecargar mas la tarea del profesor que
suele encontrar poco reconocida en términos de horas de docencia su labor de direccién de los TFE. Si
bien los TFE incluyen tanto los Trabajos Fin de Grado (TFG) como los Trabajos Fin de Master (TFM),
este trabajo se ha centrado en los primeros (TFG), ya que su realizacion implica a todo el conjunto del
alumnado matriculado en los distintos Grados. No obstante, los recursos que se plantean pueden servir
perfectamente de guia para los alumnos que tengan que hacer un TFM.

Los recursos didacticos desarrollados para facilitar la elaboracion de los TFG tanto a alumnos como pro-
fesores se ha organizado en torno a un grupo de innovacion docente formado por profesores del Area de
Organizacién de empresas con una problematica similar, estableciéndose tanto unas directrices comunes
como otras especificas de cada tematica o director. Dichos recursos, aparentemente sencillos en su con-
cepcion, pueden resultar de gran utilidad para los alumnos al contemplar el TFG como una asignatura mas
dentro de su Plan de estudios y que, como tal, requiere el tiempo, la dedicacion y el interés del alumnado
de igual forma que el resto de materias.

Revisién de la literatura

El papel fundamental que tiene el TFG es facilitar un contexto de trabajo y evaluacién en el que queden
integradas las competencias tanto especificas como transversales trabajadas y desarrolladas a lo largo la
formacion (Hernandez-Leo et al., 2013). En la medida que dicho contexto ayude al alumnado mediante
un amplio espectro de recursos didacticos, la tutorizacion del TFG para el profesorado sera mas llevadera
y no requerira de tantas horas de dedicacion; por su parte, el alumnado dispondra de mas autonomia,
tendra mayor capacidad de decisién y, en ese sentido, podra evaluar los resultados del aprendizaje global
de la titulacién en términos de las competencias adquiridas, como sefiala (Paricio, 2010).

Las investigaciones que han abordado la problematica que rodea la elaboracion de los TFG, ha prestado
una mayor atencion al aspecto de la evaluacion y no tanto al propio proceso de tutorizacién vinculado a la
elaboracion de recursos didacticos a disposicion de los alumnos. Asi, en el &mbito de la evaluacion, son
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numerosos los trabajos que han planteado la creacion de rdbricas! (e.g. Torres y Perera, 2010; Moreno et
al., 2012; Hernandez-Leo y Moreno, 2013; Sanchez et al., 2015) entendidas como una herramienta versa-
til que puede utilizarse para evaluar y tutorizar los trabajos de los estudiantes (Mertler, 2001; Roblyer y
Wiencke, 2003). Otros autores han combinado la evaluacion y el seguimiento de los TFG proponiendo en
unos casos como guia a seguir el método socratico (Sanchez et al., 2015), basado en un conjunto de pre-
guntas que el estudiante debe plantearse y responder durante la realizacién del proyecto y, en otros casos,
el uso de herramientas WEB (Hernandez-Leo y Moreno, 2013) o la elaboracién e implementacion de
buenas précticas en los TFG a partir de la investigacion basada en el disefio (IBD) (Hernandez-Leo et al.,
2013).

En lo que se refiere a la orientacion y el seguimiento de los TFG, se han desarrollado manuales de coémo
debe ser un Trabajo Fin de Grado genéricamente para todas las titulaciones (Sanz y Clares, 2012; Ferrer,
2012), o incluso de forma especifica para algunas grandes ramas de conocimiento como ciencias sociales
y juridicas (Fondevilla y Gascon, 2013). Sin embargo, su utilidad es limitada en cuanto que la propia
naturaleza de los grados y la normativa de cada universidad puede hacer complicada su aplicacién de
forma generalizada. Igualmente, las referencias a la planificacion y seguimiento del TFG suelen ser esca-
sas y, en muchos casos, se realiza de forma amplia y en el &mbito de otras ramas del conocimiento (Ortiz-
Repiso et al., 2014), de manera que muchos aspectos abordados como la consecucion y evaluacién de las
competencias son poco aplicables en el ambito de la organizacidn de empresas y de la gestién de la cade-
na de suministro.

Por todo ello que consideremos que la disposicion de herramientas para la planificacion y el seguimiento
del TFG, disefiadas especificamente en el ambito de la organizacion de empresas son claves para guiar al
alumno en el desarrollo de los TFG y reducir las incertidumbres asociadas a este proceso. Es precisamen-
te en este ambito donde se enfoca nuestra aportacion en este trabajo, al plantear el seguimiento de los
TFG a partir de la creacion de los recursos didacticos que faciliten su elaboracion al alumnado y su se-
guimiento al profesorado.

Metodologia

La creacion de un conjunto de Materiales Didacticos que faciliten la orientacion practica para el desarro-
llo de los trabajos de fin de estudios (TFG) en las areas relacionadas con la gestion de la cadena de sumi-
nistro y la direccion de operaciones, debe regirse por tres aspectos que consideramos claves: practicidad,
capacidad resolutiva y, en tercer lugar, que ofrezcan retroalimentacion. Respecto al primer aspecto, con-
sideramos importante que la creacion de estas herramientas suponga para el alumnado un soporte que
facilite y agilice el proceso de elaboracion del TFG, tanto a nivel administrativo (conociendo el qué, el
cémo y el cuando hacer cada fase del trabajo), como a nivel operativo, a través del seguimiento de un
guién predisefiado del formato que debe tener el mismo. En relacion al segundo aspecto, estas herramien-
tas deben resolver todas las dudas que puedan envolver la elaboracion del TFG, especialmente en lo rela-
tivo a los contenidos a tratar relacionados con la gestién de la cadena de suministro y la direccion de
operaciones. Por (ltimo, estas herramientas deben facilitar la fluidez en las comunicaciones alumno-
Tutor, de manera que permitan un seguimiento periédico en la elaboracion del trabajo.

1 La rdbrica es un instrumento de evaluacién basado en una escala cuantitativa y/o cualitativa asociada a unos criterios preestableci-
dos que miden las acciones del alumnado sobre los aspectos de la tarea o actividad que seran evaluados (Torres y Perera, 2010)
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La elaboracion de estas herramientas no debe realizarse de forma individual sino coordinada con otros
comparieros que han de participar en la evaluacion de las mismas, de forma que estos recursos didacticos
se articulen como un elemento vertebrador que facilite la labor de los agentes implicados en esta actividad
docente. Es por ello, que el disefio de las herramientas de apoyo se ha realizado en el marco de un grupo
docente de profesores de Organizacion de empresas. En este sentido, estos profesores han mantenido
diversas reuniones previas para disefiar y planificar las herramientas a desarrollar, contando desde el pri-
mer momento con la informacion proporcionada por el centro en lo que se refiere a las normas de desa-
rrollo de los TFG (que incluye unas reglas de estilo y presentacion de los TFG), una rubrica de evalua-
cién, asi como los mecanismos de evaluacion. Adicionalmente, la universidad ofrece en el repositorio
institucional una serie de TFG defendidos que cumplen determinados requisitos (calificacion minima y
autorizacion de los autores del trabajo para su publicacion).

En las primeras reuniones se procedi6 a detectar los problemas mas frecuentes con los alumnos de TFG,
los cuales, en su mayoria, no son especificos del ambito de la gestion de la cadena de suministro. Una vez
identificados éstos, normalmente asociados a la falta de informacién sobre la orientacion inicial y prime-
ras fases de desarrollo del TFG, se propusieron un conjunto de herramientas que, primero, pretendian
cubrir la lagunas de informacion detectadas y, ademas, proponian una serie de referencias que, en algunos
casos, implica normas de obligado cumplimento, tales como los protocolos de actuacion y los cronograma
del TFG, o que estan orientadas a facilitar la elaboracion de los TFG a los alumnos y la direccién a los
tutores: creacion de Guias de contenido o la creacion de una plataforma digital.

Resultados

1. Creacién de un protocolo de actuacién en el desarrollo del TFG:

Se han establecido las actividades a realizar por parte de los directores o tutores de TFG para contac-
tar con los alumnos por primera vez y para organizar los encuentros posteriores. Para ello se estable-
cerd el contenido de reuniones o correos electrénicos y las fechas en que se llevaran a cabo. Esta he-
rramienta va a permitir mantener el vinculo Tutor-alumno desde el momento en el que a los alumnos
se les asigna un Tutor para la elaboracion del TFG, hasta que el momento Ultimo de la Defensa de su
trabajo ante un Tribunal. Posteriormente, procede planificar estas actividades en el tiempo, elabo-
rando un cronograma.

Adicionalmente, se incluyen también una serie de directrices sobre como se realizan las actividades
y etapas que componen un TFG, desde la preparacién del indice y la introduccion, la bisqueda en
base de datos y utilizacién de fuentes bibliograficas, la presentacion de los resultados y conclusio-
nes. Estos materiales se han desarrollado en distintos formatos, de modo que se utilizan tanto recur-
s0s impresos como videotutoriales orientativos dependiendo de la naturaleza del recurso formativo.
Adicionalmente, se ofertan recursos adicionales como los cursos de biblioteca sobre consultas en ba-
ses de datos y documentacion bibliogréfica.

2. Creacion de un cronograma de elaboracion del TFG:

Se detallan en un cronograma los plazos recomendados para cada entrega del TFG al director. De
este modo, los alumnos podran planificar el tiempo de elaboracién de su TFG teniendo en cuenta los
plazos oficiales y el tiempo que su tutor necesitara para revisar y proponer cambios en su trabajo.
Esta herramienta va a permitir, desde una fecha temprana, que tanto alumnos como tutores sepan
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con certeza qué convocatoria (julio/septiembre/diciembre) sera la elegida para la defensa del TFG.
(ver Tabla 1)

Tabla 1. Cronograma curso 2016/2017

FASES EN LA ELABORACION DEL TFG
CONVOCATORIA AVANCE 1 AVANCE 2 AVANCE 3 ENTREGA DEPOSITO | AUTORIZACION DEFENSA
SEPTIEMBRE - 2017 11/01/2017 30/04/2017 30/06/2017 08/09/2017 13-18/09/2017 19-22/9/2017 25-27/09/2017
DICIEMBRE - 2017 11/01/2017 15/07/2017 01/10/2017 21/11/2017 24-29/11/2017 30-10/12/2017 14-15/12/2017

AVANCE 1: Propuesta de TFG
AVANCE 2: Primer borrador TFG / Comunicacion de cambio de convocatoria
AVANCE 3: Segundo Borrador TFG

3. Creacion de guias del contenido del TFG: Se realizardn guias a modo de indices ampliados del con-
tenido minimo a incluir en las distintas lineas propuestas por los directores que forman parte del
grupo docente. En el caso de TFG en Gestion de la Cadena de Suministro, dicha guia contemplaria
los siguientes aspectos:

1. Introduccién: donde se describan brevemente los objetivos que se persiguen, la metodologia que
se va a emplear y se presente igualmente la estructura de contenido de los distintos capitulos
del trabajo. En concreto aqui se deberia sefialar que el objetivo general del TFG es (por ejem-
plo, analizar las innovaciones en la cadena de suministro de la empresa seleccionada). Es im-
portante enfatizar la justificacion del tema de estudio y su relevancia.

2. Antecedentes tedricos: Explicando aqui los conceptos tedricos sobre los que versa el TFG (inno-
vacion, cadena de suministro y gestion de la cadena de suministro, cadena de suministro, logis-
tica, sostenibilidad). A modo orientativo esta revision del concepto deberia incluir: definicion,
tipos o clasificaciones, analisis de los factores que lo favorecen, principales efectos positivos y
negativos (especialmente sobre el rendimiento operativo tales como coste, calidad, tiempo de
entrega...) y, herramientas que ayudan a su consecucion, formas o estilos de gestionarlo, facto-
res que los impulsan, etc.

3. Metodologia: Explicando el caso que se va a analizar y justificar porqué se elige la empresa. Ex-
plicar la empresa a estudiar (muy brevemente) y su cadena de suministro. Explicar qué datos se
quieren conseguir y cémo se va a realizar la recogida de datos: cuentas anuales, archivos, en-
trevistas (cuantas personas y qué se pregunta), encuestas (disefio y personas a encuestar), mo-
mento del tiempo en el que se hace la recogida de datos y convencer de que esa es la mejor
manera de obtener esa informacion. Explicar como se analiza la informacién recogida (por
ejemplo, panel de expertos para clasificar las innovaciones, analisis estadistico -regresion,
comparacion de medias, estadistica descriptiva, etc.-)

4. Resultados: Se presentan los resultados de aplicar la metodologia. Suele ser til presentar la in-
formacién en forma de cuadros, tablas, etc. (por ejemplo, n° de innovaciones y tipos, efectos de
estas innovaciones sobre ciertos aspectos del rendimiento -coste, calidad, flexibilidad, etc.-
evolucién temporal, principales causas identificadas, proceso de generacién de la innovacion,
etc.) Aqui no se comenta la informacidn encontrada, sélo se presentan los resultados.
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5. Discusion: Aqui si se comentan los resultados y se explica porqué sucede. Suele ser Util volver
sobre los aspectos que se han revisado en la parte de antecedentes tedrico. También hay que
explicar lo que no se ha podido hacer bien, lo que ha salido como se esperaba y lo que no, los
problemas que ha habido (limitaciones del trabajo), y si se pueden generalizar los resultados a
otros casos.

6. Conclusiones: En algunos casos puede estar unido con la discusion. Se ponen las conclusiones
pero no so6lo del analisis del caso, sino incluso de la revision tedrica. También es el momento
de mostrar las limitaciones en el alcance del trabajo, las inquietudes que ha despertado el traba-
jo (lineas futuras del trabajo). Esto Gltimo es importante, el trabajo aunque esté cerrado debe
dejar la puerta abierta a continuar nuevos retos en un futuro proximo y eso hay que dejarlo de
manifiesto.

7. Bibliografia: Se ponen sdlo las referencias que estén citadas en el texto del TFG. En el texto sélo
se indica autor (afio) y en bibliografia la referencia completa. Citar en formato APA.

Ademas, dicha guia ofrecera al alumno enlaces con videos tutoriales que le orienten sobre la forma
en la que deben presentarse los contenidos de los diferentes apartados del TFG (Introduccion, con-
clusiones, referencias bibliogréficas, etc.) (ver Figura 1).

Figura 1. Material complementario de la guia docente del TFG

Grupo Docente TFG
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GRADO
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»
»
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»
»
»
»

| Las conclusiones de tu TFG/TFM - Miguel Pérez

Como citary referenciar en un TFG - Miguel Pérez

https:iww youtubs comiwatchr=0g-gzIRSuxM

4. Creacion de una plataforma digital: Se creara una plataforma digital de apoyo especifica para el
TFG en la que aparecera recogido todo el material elaborado durante este proyecto docente para
la asignatura Trabajo Fin de Grado. Ademas, a través de la misma también se podréa enlazar con la
web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales al objeto que los alumnos puedan
consultar toda la normativa sobre el desarrollo de los TFG (ver Figura 2).
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Figura 2. Plataforma virtual de apoyo
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Discusién y Conclusiones

En lineas generales, los resultados obtenidos han sido satisfactorios, si bien es pronto para proceder a una
evaluacion completa de los mismos. Los estudiantes reconocen que estas herramientas les permiten tener
una guia clara de los procedimientos que deben seguir para superar con éxito su trabajo. EI manual les
orienta en su realizacion, los avances les permiten conocer, en cada momento, cdmo evoluciona su trabajo
y los plazos que deben cumplir para defenderlo en la fecha deseada. Por otra parte, la mayoria de los
profesores piensan que tener herramientas unificadas para el seguimiento y la evaluacion del los TFG
proporciona una mayor consistencia al proceso. Estos tiempos fijados, pueden provocar una cierta sensa-
cion de presion que puede ocasionar ansiedad. Sin embargo, nos parece necesario marcar plazos con los
que el estudiante se comprometa para la buena marcha del proceso y el profesor pueda dosificar y planifi-
car su trabajo.

En cualquier caso, una evaluacion mas detallada se podra realizar cuando se comparen ciertas magnitudes
evaluadas con el rendimiento de los alumnos que se han acogido a esta experiencia piloto, frente a los que
no lo han realizado. Entre las magnitudes del rendimiento del alumno del TFG a considerar se podrian
estudiar la calificacion obtenida, el tiempo de realizacion del TFG e incluso el nivel de satisfaccion con la
labor del profesorado.

Finalmente, sefialar que este conjunto de herramientas que facilitan el desarrollo del TFG son un com-
plemento a las herramientas y directrices marcadas por cada centro, asi como por los recursos proporcio-
nados por la universidad y, por tanto, deben adaptarse al mismo. En este sentido, viene siendo habitual
por parte de los centros (en nuestro caso Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales) la publica-
cién de unas normas de estilo y elaboracion de los TFG, asi como de unas ribricas mas o menos detalla-
das para facilitar su evaluacién. Igualmente, se organiza anualmente, con motivo de la festividad del pa-
trén un concurso de Trabajo Fin de Estudios donde los alumnos exhiben las presentaciones realizadas en
el curso precedente para la defensa publica de su trabajo. Adicionalmente, como se ha comentado, existe
el repositorio institucional donde se muestran algunos TFG finalizados con éxito. Por lo tanto, en algunos
centros, algunos de estos recursos no estan disponibles o no tienen caracter de norma obligatoria sino que
se consideran como un instrumento de referencia para facilitar el desarrollo y/o la evaluacién del TFG y
el material. Por lo tanto, los recursos generados para el seguimiento y orientacién por parte de cada grupo
de trabajo deberia adaptarse a las singularidades de cada centro y/o titulacion.
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